SZANOWNI PANSTWO !

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spdétka z o.0. z siedziba przy
ul. Ptockiej 30/32 we Wioclawku przekazuje Panstwu ankiete, ktdrej celem jest badanie
satysfakcji klientow. Prosimy uprzejmie o wyrazenie swojej opinii zaznaczajac poprzez
zZakreSlenie wybrana odpowiedz. Jednoczesnie, aby umozliwi¢ Panstwu zwrot wypetnionej
ankiety, zalaczamy do niej zaadresowang koperte ze stemplem opfaty pocztowej
przeniesionej na nasza spotke. Uprzejmie prosimy o odesfanie wypetnionej ankiety na nasz
adres. Wszelkie zapytania dotyczace niniejszej ankiety jak rowniez uwagi zwigzane z jakoscia
naszych ustug moga Panstwo zgfaszaé telefonicznie dzwoniac na nastepujace numery
telefonéw: 231-73-18 Ilub 231-73-25, albo piszac do nas na nastepujace adresy e-mail:
zszmajda@mpec.com.pl lub ebogdanowicz@mpec.com.pl

A oto tresc¢ ankiety:

Czy sa Panstwo zadowoleni:

e z poziomu prowadzonej przez nas obstugi klientow ? tak nie
e z szybkos$ci naszego reagowania na zgtaszane problemy ? tak nie
e zjakosci centralnego ogrzewania ? tak nie
e z temperatury cieptej wody ? tak nie

Czy zgtaszali Panstwo swoje niezadowolenie z dostawy ciepta:
e na cele centralnego ogrzewania ? tak nie

e na cele cieptej wody ? tak nie

Jesli tak, to czy reklamacja zostata zatatwiona zgodnie z Panstwa
oczekiwaniami? tak nie

Czy zakres realizowanych przez nas ustug jest wystarczajacy ? tak nie

Czy zdaniem Panstwa ciepto jest dostarczane zgodnie z zawarta
umowg ? tak nie

Jak oceniajg Panstwo kontakt ze stuzbami MPEC ? poprawny niepoprawny

Uwagi na temat naszej dziatlalnosci:

Ankieta anonimowa

Wioctawek, czerwiec 2011 r. Serdecznie dziekujemy !



