Regulamin wystawiania i przesyfania faktur drogg elektroniczna

przez Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. we Wioctawku

Rozdziat |

1. Zgodnie zwymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. z 2013 r., poz., 1422) tworzy sie niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem)
wystawiania i przesytania faktur (zwanymi dalej e-fakturami) drogg elektroniczna.

2. Ustugodawcy swiadczgcym opisane w Regulaminie ustugi drogg elektroniczng jest
Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. z siedzibg we Wioctawku
NIP 8880205453, REGON 910513420

3. Ustugobiorca jest kazdy Klient korzystajgcy z ustugi e-faktury opisanej w Regulaminie.

Rozdziat Il
§1

1. Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. we Wtoctawku przesyta faktury
w formie elektronicznej gwarantujgc autentyczno$¢ ich pochodzenia oraz integralnosé
ich tresci.

2. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

3. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej
powinno zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac Klienta i zostaé poswiadczone jego
podpisem.

4. Klient moze przekazaé MPEC Sp. z 0.0. we Wioctawku prawidtowo wypetnione oswiadczenie
zawierajgce akceptacje na wystawianie i przesyfanie faktur (zgodnie ze wzorem ,Oswiadczenie
o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej”, ktéry stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu) w formie pisemnej za pomocg nastepujacych
kanatow komunikacji:

- w siedzibie Spotki, za poswiadczeniem odbioru,
- korespondencyjnie na adres:

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z o0.0.
ul. Ptocka 30/32
87-800 Wtoctawek



Faktury bedg przesytane w formie elektronicznej, natomiast przechowywanie faktur
przesytanych zarbwno w formie elektronicznej i papierowej prowadzone bedzie w formie
elektronicznej jako pliki PDF. Zbiory przechowywane bedg w ukfadzie miesiecznym,
na serwerze Spoétki i na nosnikach zapewniajgcych autentyczno$é pochodzenia, integralno$é
tresci i tatwosc¢ dostepu.

Faktury korygujgce i duplikaty do faktur przesytanych w formie elektronicznej réwniez bedg
przekazywane w formie elektronicznej.

Zgoda na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej nie wytgcza prawa MPEC
Spotka z 0.0. we Wioctawku do wystawiania i przesytania faktur oraz korekt w wers;ji
papierowej.

§2

W celu realizacji ustugi Ustugobiorca zobowigzany jest udostepni¢ MPEC Spétka z o.o.
we Wioctawku swdj adres e-mail, na ktéry beda przesytane faktury.

W przypadku zmiany adresu Ustugobiorca zobowigzany jest poinformowaé MPEC Spétka z 0.0.
we Wtoctawku o tym na pismie. W przypadku braku informacji, doreczenie na dotychczasowy
adres e-mail jest skuteczne.

Ustugobiorca moze zmienic adres poczty elektronicznej przez wypetnienie i przestanie na adres
Spotki wniosku o zmiang e-mail dostarczania faktur (zatgcznik nr 2 do Regulaminu).

Wycofanie zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej mozna dokona¢
w kazdym momencie poprzez przestanie a adres Spotki wlasciwego oswiadczenia (zatacznik
nr 3 do Regulaminu).

§3

Klient zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur w podziale na okresy
rozliczeniowe w dowolny sposéb zapewniajgcy autentycznosé pochodzenia, integralnosé tresci
i czytelnos¢ tych faktur, tatwosé ich odszukania oraz bezzwtoczny dostep do faktur organowi
podatkowemu lub kontroli skarbowej.

Klient oswiadcza, ze bedzie odbierat faktury elektroniczne pod podanym przez siebie adresem
poczty elektronicznej i jest zobowigzany do podania niezwtocznie kazdorazowo zmiany adresu.

Rozdziat Il

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi e-faktury niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.



Sktadanie reklamacji co do wykonania ustugi powinno odbywaé sie na adres e-mail
mpec@mpec.com.pl . Reklamacja moze by¢ réwniez przestana listem poleconym na adres
Spofki.

Sktadane reklamacje nie mogg dotyczyc:

- nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowej,

- nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sprzetu klienta,

- powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig bankéw lub instytuciji, z ktérych
korzysta Ustugobiorca,

- innych okoliczno$ci zwigzanych z dziatalnosciag podmiotéw, za ktérych dziatania MPEC Spétka
z 0.0. we Wioctawku nie odpowiada.

Reklamacje sg rozpatrywane nie pdzZniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

Rozdziat IV

MPEC Spotka z o0.0. we Wioctawku zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia
$wiadczenia ustugi e-faktury celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych systemu.

MPEC Spétka z 0.0. we Wioctawku zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w niniejszym
Regulaminie oraz zakoriczenia $wiadczenia ustugi e-faktura w kazdym czasie bez podania
przyczyny. O fakcie tym informuje Ustugobiorce niezwtocznie.

MPEC Spétka z o0.0. we Wioctawku nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile
niewykonanie lub wykonanie zobowigzar jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Spétka
nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

Rozdziat V

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia 06.05.2016
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