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jonowania systemu wpr

w MPEC Wtoctawek, ma juz za sobg ponad
dwanascie lat testow i nieustannych zmian. Na
przestrzeni tych lat dokonato sie w przedsiebiorstwie
wiele pozytywnych i korzystnych przemian. Skutkuja
one wieloma wymiernymi korzySciami odnoszacymi
si¢ do poszczegblnych czynnikoéw produkcji zaan-

System Zarzadzania JakoScia, jaki funkcjonuje

gazowanych w proces wytwarzania energii cieplnej
i $wiadczenia ustug zwiazanych z cieptownictwem.
Przedsigbiorstwo po wdrozeniu Systemu Zarzadzania
Jakoscig radzi sobie znacznie sprawniej w wielu ob-
szarach niz w latach przed jego wdrozeniem. , System
Zarzadzania Jakoscig przynosi niepodwazalne korzy-
$ci, biorac pod uwagg sprawno$¢ organizacyjng oraz
efektywnos$¢ zarzadzania posiadanymi zasobami, ktore
sa odczuwane w przedsiebiorstwie oraz w jego oto-

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig w MPEC we Wtoctawku stato sie skuteczne
todg dla osiggniecia sukcesu na lokalnym rynku ciepta. Na przestrzeni wielu lat
‘ adzane korekty upraszczaty postepowanie

przedsiebiorstwa, pozwalaty jeszcze bardziej racjonalnie wykorzystac czas pracy
pracownikow oraz znacznie ograniczy¢ koszty dziatan projakosciowych w spotce.
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czeniu. Odnies¢ si¢ tu nalezy do kilku obszaréw jego
dziatalnosci, wskazujac na aktywnos$¢ wewnetrzng
przedsiebiorstwa oraz dziatania dotyczace otoczenia
zewnetrznego spotki”.

Efekty z wdroZzenia Systemu Zarzadzania
Jakoscig
Dzieki wigkszej identyfikacji pracownika z po-

wierzonymi zadaniami wzrosta odpowiedzialnosé
na stanowiskach pracy w przedsiebiorstwie, Szybko
i skutecznie s identyfikowane i rozwigzywane za-
istniale problemy. Zapobiega to powstawaniu bte-
dow, co znacznie wpltywa na ograniczenie kosztéw
dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa i eliminuje
przestoje w pracy poszczegblnych dziatéw i komérek
organizacyjnych. Wynikiem wdrozonych nawykéw
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Fot. MPEC Wioctawek

jakosciowych jest ograniczenie strat wynikajacych
z niedopasowania ustug do wymogéw rynku ciepta.
System Zarzadzania Jakoscia uporzadkowal przeptyw
informacji pomiedzy komoérkami organizacyjnymi
przedsiebiorstwa, co zwigkszyto elastycznos¢ dziatan
i skrocito czas reakcji podmiotu na rosngce wymagania
i oczekiwania klientow.

W przedsiebiorstwie zostal zapewniony lepszy
nadzér nad dokumentacjg i infrastrukturg technicz-
ng spotki. Zadbano takze o jako$¢ wspodtpracy z ze-
wnetrznymi przedsiebiorstwami i kontrahentami, co
w sposOb ewidentny wptyneto na podniesienie jakosci
ustug $wiadczonych na rzecz ostatecznego odbiorcy.
Zaimplementowany do przedsigbiorstwa system norm
wplynat korzystnie na poziom jakosci $wiadczonych
ustug dla ludnosci oraz na kreowanie kultury projako-
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Sciowej w przedsiebiorstwie. Narzucone przez system
standardy pracy wptynety na podwyzszenie stopnia
niezawodnosci dostaw energii cieplnej oraz poziom
$§wiadczonych ustug zwiazanych z wytwarzaniem,
przesytem i dystrybucja ciepta oraz wykonywaniem
badan laboratoryjnych. Zaprogramowany w procesach
jakosciowych ciagly proces poprawy skutkuje w efekcie
wyeliminowaniem marnotrawstwa zasob6w i czasu,
zbednej pracy, jak roéwniez zmniejszeniem liczby re-
klamacji i popetnianych btedéw. Wdrozony System
Zarzadzania Jakosciag spowodowat zmiang¢ postrze-
gania przedsigbiorstwa w otoczeniu zewngtrznym.
Po wprowadzeniu zmian jest ono traktowane jako
podmiot funkcjonujacy w oparciu o przejrzyste, lo-
giczne, powtarzalne i efektywne procedury oraz nowe,
ekologiczne technologie generujace oszczgdnosci.

Korzysci wynikajace z faktu wprowadzenia no-
wego systemu jakosci do przedsigbiorstwa to popra-
wa renomy spotki i podniesienie jej pozycji wsréd
porownywalnych podmiotéw w branzy. Wdrozony
system zarzadzania jakoScia zwigkszyt zadowolenie
klientow, zostata takze podniesiona reputacja w kon-
kurencyjnym otoczeniu, co wzmogto znaczne zainte-
resowanie spotecznosci lokalnej produktem i ustugami
przedsiebiorstwa. W wyniku kompleksowych dziatan
jakos$ciowych i wysokiej sprawnosci finansowo-ekono-
micznej firmy zostat stworzony korzystny wizerunek
przedsiebiorstwa w otoczeniu biznesowym, dzigki cze-
mu jest ono postrzegane na rynku energii cieplnej przez
dostawcow, klientéw oraz wlasciciela jako organizacja
stabilna i kompetentna, wiarygodna i obowiazkowa.
Pozytywna zmiana wizerunku znajduje odzwiercie-
dlenie w zachowaniu klientéw, ktérzy odczuwaja,
ze przedsigbiorstwo lepiej przystosowato sie do ich
wymagan niz przed wdrozeniem systemu. W kon-
sekwencji wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig
zostal zbudowany fundament, ktéry stworzy? solidne
podstawy do wdrazania kolejnych systeméw jakosci
w zakresie ochrony Srodowiska czy bezpieczenstwa
i higieny pracy, co w konsekwencji wspiera¢ bedzie
dazenie do wzrostu efektywnosci podczas osiggania
kolejnych celéw przez spotke.

Trudnosci ze wdrazaniem Systemu Zarzadzania
Jakoscig w przedsiebiorstwie

System Zarzadzania Jakosciag jest dla przedsie-
biorstwa i jego otoczenia zroédtem wielu korzysci, ale
réwniez pewnych ograniczen i trudnosci wynikajacych
z koniecznos$ci podjecia dziatan dostosowawczych
do wymogéw w tym zakresie. W trakcie adaptacji
systemu jakosci do uwarunkowan przedsigbiorstwa
napotkano na szereg trudnosci, ktore charakteryzowaty
sie odmiennym charakterem i specyfikg niz problemy
zwigzane z funkcjonowaniem systemu zarzadzania
jakoscig. Gtéwne bariery dotyczyly z jednej strony
zrozumienia przez pracownikéw spotki istoty zarza-
dzania jakos$cig w przedsiebiorstwie, a z drugiej wigzaly
sie ze zmiang mentalnos$ci pracownikow. Bariery te
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rosty wraz z niechecig pracownikow do wprowadza-
nych zmian powodowanych wdrazaniem systemu.
Inne bariery to brak zrozumienia przez pracownikow
korzysci wynikajacych z jego wdrozenia. Kolejnym
czynnikiem utrudniajacym wdrozenie systemu byta
biurokracja oraz znacznie rozbudowana dokumentacja
systemowa w potaczeniu z jej nadzorem. Proces wdra-
zania Systemu Zarzadzania Jakoscia, koszty audytow,
szkolen, konsultacji oraz certyfikacji stanowity dla
przedsigbiorstwa znaczny wydatek zwigzany z tego
rodzaju przedsiewzigciem.

Dziatania przedsiebiorstwa dla utrzymania
standardéw jakosciowych

Dla poprawy elastycznosci dziatan oraz zwieksze-
nia stopnia bezpieczenistwa i zachowania ciggtosci
dostawy ciepta w przedsigbiorstwie od wielu lat
realizowane sg inwestycje o znaczeniu strategicznym.
Jakos¢ dostawy ciepta do odbiorcow, a zatem jej
wysoki poziom, jest uzalezniony w bardzo istotnym
stopniu od niezawodno$ci pracy ludzi i urzadzen
oraz uktadéw stuzacych wytwarzaniu, przesylaniu
i dystrybucji energii cieplnej.

W dzisiejszych uwarunkowaniach funkcjonowania
sektora cieptowniczego nie mozna mowi¢ o wysokiej
jakosci ustug bez dziatari na rzecz ochrony §rodowiska
naturalnego i ekologii. Z myslg o redukcji oddzia-
tywania przedsiebiorstwa na $rodowisko naturalne,
wszystkie urzadzenia kottowe przedsiebiorstwa zostaly
wyposazone w nowoczesne wysokosprawne instalacje
odpylajace. Wdrazajac to rozwigzanie technologiczne
znacznie ograniczono ilo$¢ zanieczyszczen pytowych
wprowadzanych do powietrza z instalacji energetycz-
nej spoiki, co zaskutkowato wzrostem jego jakosci
oraz poprawa komfortu zycia mieszkancow w tej

czeSci miasta. Zoptymalizowany proces produkcji
ciepta w przedsiebiorstwie, nowoczesne instalacje
odpylania spalin, automatyczny system monitoringu
emisji zanieczyszczenh wprowadzanych do atmosfery to
elementy gwarantujace dotrzymanie obowigzujacych
standardéw emisyjnych obecnie i w przysztosci.

W pierwszym przypadku modernizacja objeto
kociol typu WR-25 K4, a w drugim kociot WR-10
K12 Po pracach modernizacyjnych i uruchomieniu
kotléw osiagaja one wszystkie parametry gwaranto-
wane w umowach. Wymierne efekty modernizacji to
zwigkszenie mocy kottéw, poprawienie sprawnosci,
zmniejszenie emisji zanieczyszczei emitowanych
do $rodowiska, a takze oszczedno$¢ opatu w przed-
sigbiorstwie. W przedsiebiorstwie intensyfikowano
wiele dziatan dla podniesienia sprawnosci dostaw
ciepla i zachowania jego niezawodnosci i ciggtosci.
Przebudowano odcinek sieci napowietrznej 2xDN600
na wysokiej estakadzie na cieptociag podziemny wy-
konany w technologii rur preizolowanych pod droga
krajowa nr 91 we Wioctawku. W efekcie zakonczenia
tego etapu inwestycyjnego z krajobrazu miasta znikneta
ktadka dla pieszych z podwieszonymi rurociggami cie-
ptowniczymi. Poprawito to wyglad estetyczny terenu
w tej czeSci miasta oraz wyeliminowato zagrozenie
uszkodzenia cieptociggu w kolizji drogowej.

Zakonczono budowe spiecia piericieniowego sieci
cieptowniczej DN400 o dtugosci blisko 1600 metréw
biezacych. Wybudowane spiecie piercieniowe stanowi
alternatywne zasilenie w energie cieplng mieszkafncow
osiedla ,,Potudnie”, a przez to w zdecydowany sposob
poprawito jakos¢ bezpieczenstwa energetycznego dla
tej czeSci miasta. Spiecie pierScieniowe stwarza warun-
ki i daje szanse na przytaczenie do systemu cieplnego
odbiorcéw z nowych rejonéw miasta, dotychczas
nieosiagalnych dla przedsigbiorstwa. Przygotowy-
wany jest do realizacji projekt inwestycyjny budowy
przejscia cieptociagu 2xDN600 pod torami PKP na
linii Kutno-Pita, migedzy komorami cieptowniczymi
P7 i P9 w rejonie ulicy Komunalnej. Realizacja tego
zamierzenia podniesie bezpieczenstwo dostawy ciepta
dla osiedla mieszkaniowego ,,Potudnie”.

W przedsigbiorstwie zostato zrealizowanych sze-
reg inwestycji modernizacyjnych, ktorych celem byto
ograniczenie zuzycia energii elektrycznej przez urzg-
dzenia biorgce udziat w procesie produkgji ciepta, jego
przesyle i dystrybucji’. Zastosowane uktady pompowe
w systemie cieplowniczym przedsiebiorstwa, sterowanie
pomp, wentylatoréw oraz taSmociggéw przy pomocy
falownikéw, a takze sposdb programowania urzadzen
cieptowni — to kolejne etapy realizowanej strategii
technologicznego rozwoju, ktére prowadza do uno-
woczesnienia cieptowni odpowiadajacej standardom
ujetym w zasadach zrébwnowazonego rozwoju. Przyjeta
w przedsiebiorstwie strategia ekspansji rynkowej pozwa-
la spétce zaistnie¢ w nowych rejonach miasta, pozba-
wionych do tej pory ciepta z systemu scentralizowanego.
Idea nowych przedsiewziec¢ inwestycyjnych ma na celu
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zwigkszenie udziatu przedsigbiorstwa w lokalnym ryn-
ku ciepta z zaznaczeniem swojej obecno$ci w nowych
atrakcyjnych z punktu widzenia spotki cieptowniczej
obszarach miasta, ktére do tej pory byly poza zasiegiem
jego fizycznych mozliwosci. Bezpieczny produkt przed-
siebiorstwa wytworzony z poszanowaniem $rodowiska
W postaci ciepla systemowego w nowych rejonach mia-
sta to spetnienie wieloletnich oczekiwan mieszkaricow
oraz zaspokojenie ich potrzeb w tym zakresie.

Udogadniajac zycie mieszkancom miasta, przed-
siebiorstwo wychodzi naprzeciw ich oczekiwaniom
i w sezonie letnim 2016 r. po raz pierwszy w historii
swej dziatalnosci rezygnuje z letniej przerwy remonto-
wej. Przedsiebiorstwo chcac by¢ bardziej sprawniejsze
i elastyczniejsze w dziataniu, wdrozyto Zintegrowany
System Informatyczny ,JUNISOFT”. To specjalistyczne
narzedzie wspomaga w wysokim stopniu proces zarzg-
dzania zasobami przedsiebiorstwa energetyki cieplnej.
Elastyczna konstrukcja i petna parametryzacja umozli-
wiata adaptacje systemu do wielorakich potrzeb przedsie-
biorstwa, wynikajacych z jego dziatalnosci gospodarczej.
System charakteryzuje sie wieloma pakietami modutéw
wysoce pomocnych w zarzadzaniu i kierowaniu przed-
siebiorstwem. Umozliwia dokonywanie niezbednych
modyfikacji we wiasnym zakresie, co podnosi znacznie
jego walory uzytkowe w przedsiebiorstwie.

Z mysla o klientach na stronie internetowej spotki
udostepniono aplikacje e-bok, dzigki ktérej moga oni
zatatwi¢ wiele spraw bez wychodzenia z domu czy fir-
my w dogodnym dla siebie czasie i miejscu. Aplikacja
daje mozliwos¢ dostepu do biezacych informacji doty-
czagcych m.in.: awarii majacych wptyw na ilos¢ i jakosé
dostarczanego ciepta, planowanych wytgczen dostaw,
termin6w letniej przerwy remontowej czy wprowadza-
nia nowej taryfy. E-bok to réwniez dostep do zawartych
umow, anekséw, platnosci czy windykacji.

Majac na uwadze ciagta poprawe jakosci funk-
cjonujacego Systemu Zarzgdzania Jakoscia, w przed-
siebiorstwie podjeto dziatania zmierzajace do jego
dostosowania do nowych wymagan normy ISO
9001:2015. Jest to jeden z gtownych celéw, jakie
sobie przedsiebiorstwo wyznaczyto do zrealizowania
w okresie najblizszych dwoch lat?.

kS

W dzisiejszych czasach System Zarzadzania Jako-
4cig oparty o norme EN ISO 9001:2008 jest postrze-
gany jako jedno z narzedzi przewag konkurencyjnych
przedsigbiorstwa. Gtéwnymi powodami wdrazania
systemu jakosci w przedsigbiorstwie bylto sprostanie
wymaganiom lokalnego rynku ciepta, doskonalenie
funkcjonowania przedsiebiorstwa, spetnienie wyma-
gan i oczekiwan klientéw, polepszenie jakosci $wiad-
czonych ustug oraz zwiekszenie konkurencyjnosci
spotki na lokalnym rynku ciepta.

Wdrazajac System Zarzadzania Jakoscig przedsie-
biorstwo upatrywato w nim wiele korzys$ci wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Projektowanie, budowa i funk-
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cjonowanie systemu jakoSci napotykato na trudnosci
i wymagato rozwigzywania wielu zaistniatych proble-
mow. Najezgsciej wywolywane one byty brakiem zrozu-
mienia przez pracownikéw istoty zarzadzania jakoscia,
niechegcig pracownikéw do wprowadzanych zmian
czy ich mentalnoscig. Zaimplementowany System
Zarzadzania Jakoscia, aby dobrze funkcjonowat, musi
by¢ ciagle ulepszany i doskonalony z zaangazowaniem
pracownikéw przedsiebiorstwa i kadry zarzgdczej. Jego
doskonalenie to ciagte poszukiwanie stabych obszarow,
ktore musza by¢ rozwigzywane na biezgco. Wdrozone
w odpowiednim momencie dziatania zapobiegawcze
oraz korygujace eliminujg mozliwosci wystgpienia
probleméw w przysztosci. Wdrozenie Systemu Zarzg-
dzania Jakoscia w MPEC Wioctawek stato sie skuteczng
metoda dla osiagniecia sukcesu na lokalnym rynku
ciepta. Na przestrzeni wielu lat funkcjonowania syste-
mu jakosci wprowadzane korekty upraszczaly poste-
powanie przedsiebiorstwa, pozwalaly jeszcze bardziej
racjonalnie wykorzystac czas pracy pracownikow oraz
znacznie ograniczy¢ koszty dziatan projakosciowych
w spotce. Wymiernym efektem wprowadzonych zmian
w systemie jakosci jest zmniejszenie liczby niezgodnosci
oraz reklamacji klientow, usterek i awarii w systemie
cieptowniczym, co §$wiadczy¢ moze o wzroscie profesjo-
nalizmu zatrudnionych pracownikéw w spotee.
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