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OD AUTOROW

Transformacja polskiego systemu spoteczno-gospodarczego w latach dzie-
wiecdziesiatych XX wieku znaczaco wplyneta na zmiane dziafania i funkcjonowania
przedsigbiorstw oraz ich bezpoSrednie relacje z nowym otoczeniem rynkowym,
ktorego celem jest maksymalizacja zysku czy uzytecznoSci w warunkach
ograniczonosci. W efekcie przeksztalcen systemowych samej gospodarki, zwiazanych
z zagadnieniami wiasno$ciowymi i strukturg zasobow istniejacych wsréd podmiotow
gospodarczych od 16 kwietnia 1992 roku, na wioctawskim rynku energetycznym
zaczeta funkcjonowac Jednoosobowa Spotka Gminy Miasto Wioctawek pod nazwa
Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z o.0. we Wloctawku, ktorej
celem jest zaopatrywanie mieszkancow Wioctawka i innych podmiotow
w ekologiczna, niezawodna i relatywnie najtansza energie cieplna. Zmieniajace si¢
warunki funkcjonowania podmiotéw gospodarczych zwigzane z poszukiwaniem
efektywnych Sciezek rozwoju w kontekScie wzrostu wartosci przedsigbiorstwa daly
wieksze mozliwosci dostepu do nowoczesnych technologii, tworzac lepsze warunki
do wprowadzania i stosowania rozwigzan innowacyjnych w cieplownictwie.
Stosowanie dotad niespotykanych kombinacji alokowanych zasobéw wykreowalo
silng konkurencje w branzy energetycznej szczegélnie w zakresie pierwotnych
no$nikOw energii i jej przetwarzania w procesach, ktorych efektywnos$¢ wzrasta
rownolegle ze $wiadomoScig kreowania proekologicznych postaw i kierunkéw
rozwoju.

Kolejnym czynnikiem ksztattujacym rynek energii w Polsce bylo wtaczenie si¢
naszej gospodarki w obreb Europejskiego Obszaru Gospodarczego i zobowigzanie
do stosowania prawa Unii Europejskiej obligujacego polskie przedsiebiorstwa do
spetniania wymogow norm unijnych dotyczacych miedzy innymi zarzadzania:
jakoscia, srodowiskiem oraz bezpieczefistwem i higieng pracy. Wspdlnotowe oraz
krajowe regulacje administracyjne zwiazane ze zrOwnowazonym rozwojem oraz
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pakietem ,,3x 20, a takze zachowania prorynkowe determinuja wdrazane strategie
rozwojowe w branzy energetycznej, ktdre chcac odnies¢ sukcesy rynkowe, musza
znac potrzeby swoich klientow, a takze spetniac ich rosnace wymagania i oczekiwania.
Przepustka do sukcesu w dzisiejszej i jutrzejszej branzy energetycznej staje si¢ wysoka
jako$¢ produktdéw i ustug oferowanych przez producentow i dystrybutorow.

Myslenie projakosciowe w energetyce prowadzi¢ moze do lepszego wyko-
rzystania posiadanych zasobow i ich mozliwosci. JakoS¢ staje si¢ sposobem na
zdobycie decydujacego udzialu w rynku uwzgledniajacym spoteczng odpowie-
dzialno$¢. Jednak osiagniecie pelnego sukcesu i zadowolenia wymaga zorganizo-
wania przedsigbiorstwa w taki sposdb, aby wszystkie elementy decydujace o jakosci
produktu lub ustugi mogly by¢ objete statg kontrola i nadzorem. Wykorzystujac
szanse, jakie daje certyfikacja, coraz wigcej przedsigbiorstw w Polsce wdraza Systemy
Zarzadzania JakoScig wedlug norm serii ISO 9000. Dazenie do wysokiej jakoSci
staje si¢ jedna z metod efektywnego i skutecznego zarzadzania w r6znego rodzaju
organizacjach o zr6znicowanym profilu dziatalnosci.

Aktualno$¢ problematyki zarzadzania jakoScig oraz jej znaczenie i rosngca rola
we wspOlczesnym przedsicbiorstwie staly si¢ inspiracja do napisania tej ksigzki.
Podstawowym celem, jaki sobie postawili autorzy niniejszej monografii, jest
zaprezentowanie zagadnien problematyki jakoSciowej w przedsigbiorstwie
cieplowniczym oraz ukazanie procesu ewolucji mysli projakoSciowej i wdrazania
oraz zmian kompleksowego systemu zarzadzania zasobami zgodnego z uniwer-
salnymi normami jakoSciowymi. W ksigzce zwrdcono uwage na wspolczesne
koncepcje zarzadzania jakoScig oraz przedstawiono poszczegdlne etapy wdrazania
Systemu Zarzadzania JakoS$cia wedtug norm ISO 9001:2000 na przykladzie
komunalnej spotki cieptowniczej. Zostaly zaakcentowane efekty i skutki wynikajace
zwprowadzenia Systemu Zarzadzania JakoScia w omawianym podmiocie. OkreSlony
powyzej cel niniejszego opracowania oparty jest na dogiebnej i wszechstronnej
analizie funkcjonujacego Systemu Zarzadzania JakoScia w Miejskim Przedsie-
biorstwie Energetyki Cieplnej Spotka z o0.0. we Wioctawku.

Praca niniejsza bezpoSrednio koncentruje si¢ na:

— prezentacji podejscia do jakoSci w okresie historycznym;

— opisie standardow jakoSci w sektorze cieptowniczym;

— systemie zarzadzania jakoScig w przedsigbiorstwie cieptowniczym;

— Zintegrowanych Systemach Zarzadzania;

— efektach wdrozenia Systemu Zarzadzania JakoScia.

Zawarte w ksigzce rozwazania, przemyslenia i analizy dokonane przez autoréw
zostaly ujete w czterech rozdziatach. Rozdziat pierwszy przedstawia ogdlne pojecia
dotyczace zagadnienia jakoSci oraz prezentuje podstawowa wiedz¢ teoretyczng
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w tym zakresie, opisujac geneze koncepcji zarzadzania jakoScia, zwrdcono w nim
tez uwage na normy ISO jako fundamentalne podstawy kazdego procesu certyfikacji
Systemu Zarzadzania Jakoscig w jednostkach organizacyjnych. Przedstawiono
procedury wdrazania Systemu Zarzadzania Jako$cig oraz scharakteryzowano
wymagania w zakresie jego dokumentowania. Odniesiono si¢ rowniez do koncepcji
systemowego zarzadzania jakoScia, ochrona Srodowiska, bezpieczefistwem i higiena
pracy, charakteryzujac koszty jako$ci oraz ich role i znaczenie w zarzadzaniu
organizacjg.

W drugim rozdziale pracy opisano standardy jakoSciowe ustug cieplowniczych
w Swietle ustawy Prawo energetyczne oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
z 15 stycznia 2007 roku w sprawie szczegdtowych warunkoéw funkcjonowania
systemow cieptowniczych. OkreSlony zostal rowniez sposdb zapewnienia wymagan
jakosciowych przez Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej we Wtoctawku
w zakresie standardéw jakoSci dostawy ciepla, obstugi klientow oraz standardow
emisyjnych i jakoSci powietrza. Scharakteryzowano ponadto wdrozone rozwigzania
techniczne i zastosowane nowe technologie w spdice, ktore poprawity efektywnosé
alokacji posiadanych zasobow, dzigki czemu wzbudzaly w ostatnich latach jej
dziatalnoSci znaczne zainteresowanie roznych kapitul i gremiow eksperckich.

Rozdziat trzeci omawia funkcjonowanie przedsigbiorstwa energetycznego
w ostatnim czterdziestoleciu, uwzgledniajac uwarunkowania gospodarki centralnie
planowanej i zmiany ewolucyjne w kierunku wolnego rynku akceptujacego
zrébwnowazony rozwoj i spoteczng odpowiedzialno$¢. Ukazano historyczna droge
spotki do certyfikatu ISO wedtug normy 9001:2000, jego recertyfikacji oraz
poszerzenia zakresu certyfikatu. Scharakteryzowano ponadto dokumentacje
Systemu Zarzadzania JakoS$cia, ukazujac jej hierarchiczna strukture oraz
udokumentowane procesy, a takze sposoby i cele ich doskonalenia.

Ostatni rozdzial (czwarty) pracy prezentuje analize skutkow wdrozenia Systemu
Zarzadzania Jakoscig w spoOlce. Skoncentrowano si¢ na efektach, jakie przed-
sigbiorstwo osiggneto, wdrazajac System Zarzadzania JakoScig. W rozdziale tym
dokonano oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsigbiorstwa w szerokim
horyzoncie czasowym — od dzialalnoSci spéiki przed wdrozeniem Systemu
Zarzadzania JakoScia i po jego wdrozeniu. Zobrazowano w nim efekty odnoszace
sie do wielu obszardw dziatalnoSci przedsiebiorstwa oraz ukazano skutki wdrozenia
systemu jakosci odczuwane przez pracownikdw spotki bezpoSrednio na stanowiskach
pracy oraz na zewnatrz przedsi¢biorstwa.

Niniejsza publikacja zostata napisana z mySla o wszystkich tych Czytelnikach,
ktorzy maja wole poznac i poglebi¢ wiedze na temat zagadnien jakoSci w przed-
sigbiorstwie cieplowniczym. Mamy nadzieje, zZe nasza ksiazka wzbudzi zaintere-
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sowanie Szanownych Czytelnikow i przyczyni si¢ do poznania i zrozumienia istoty
ispecyfiki zagadnien jakoSci oraz jej roli w coraz bardziej wymagajacej rzeczywistoSci
gospodarczej, uwzgledniajacej z jednej strony zagadnienia zrbwnowazonego rozwoju
i spotecznej odpowiedzialnosci, a z drugiej — nieustanna presje zwigzana
z podnoszeniem wartoSci przedsigbiorstwa i kreowania jak najwickszego dodatniego
przeplywu Srodkéw finansowych w dlugim okresie.



PREFACE

The transformation of Polish social and economic system in the 90’s of the
twentieth century had an enormous impact on the changes in acting and functio-
ning of companies. It also influenced their direct relations with the new market
environment the basic aim of which is the profit-maximizing or possession in the
limited nature conditions. As the result of system conversions within the economy
as such, in connection with the proprietary issues and the structure of the resour-
ces existing among the transactors, The Company Wholly Owned by Commune of
Wiloctawek under the name Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spot-
ka z 0.0 [Municipal District Heating Company, A Joint Stock Company in Wtocta-
wek] began its functioning on the regional heating market on 16th April, 1992.
The company’s goal is to provide the inhabitants and other entities of Wioctawek
region with environmentally-friendly, reliable and relatively cheapest thermal ener-
gy. The changing conditions of business entities function related to the search of
effective development paths in the context of company’s value growth led to ope-
ning various possibilities of access to modern technologies. The situation created
some better conditions to implement and make use of innovative concepts in he-
ating industry. Applying the combinations of allocated resources that had not been
met before generated a strong competition in the branch of heating industry. It
concerned, in particular, the primary carriers of energy as well as their processing
where the effectiveness grows simultaneously with the course of pro-ecological
awareness shaping and the directions of development.

Another shaping factor of energy market in Poland was joining European Eco-
nomic Area and obligation to implement European Union law. It forced the Polish
enterprises to fulfill the UE requirements referring to the quality, environment,
safety and health management. The European and the state administrative regu-
lations connected with the balanced development and the package ”3 x 207, along
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with the pro-market behaviour determine the implemented strategies in the ener-
gy branch. If they want to succeed, it is essential for them to know the needs of
their customers and to meet their growing demands and expectations. The success
in the present and the future heating branch will be achieved only by the best
quality products and services offered by the producers and distributors.

Quality thinking in energy industry may lead to a better usage of the possessed
resources and the possibilities they offer. Quality is becoming a way to grasp an
overwhelming share in the market taking into account the social responsibility.
Achievement of some complete success and satisfaction, however, requires orga-
nizing the company in such a way that all its elements having some influence on
the product and service quality should be under a constant control and supervision.
We can observe that more and more companies in Poland strive for taking advan-
tage of the certification chances and they implement Quality Management Sys-
tems according ISO 9000 standards. Aiming at gaining high quality is becoming
one of the methods to conduct effective and efficient management in the organiza-
tions of different kind and of differntiated activity profiles.

The issues and importance of present-day quality management and its gro-
wing, more significant role in the current company have become the inspiration to
write this book. The major objective, set by the authors of this monography, is to
present the issues of quality problems in heating company and to show the process
of pro-quality idea evolution and implementation. Moreover, the work reflects the
changes of a complex resources management system compatible with universal
quality standards. The book demonstrates the contemporary concepts of quality
management and displays the particular stages of Quality Management System
ISO 9001:2000 implementation on the basis of commune heating company. The
effects and results arising from the Quality Management System introduction have
been exemplified in the given subject. The aforementioned objective of this volu-
me has been based on the profound and versatile analysis of the working Quality
Management System in Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej, Spotka
z 0.0. [Municipal District Heating Company, A Joint Stock Company in Wtoctawek].

This work is directly focused on:

— the presentation of quality approach in the historical period;

— the description of quality standards in the heating sector;

— the quality mamagement system in the heating plant;

— Integrated Management Systems;

— Quality Management System implementation effects.

The thoughts and issues presented, as well as the analyses created by the au-
thors have been incorporated into four chapters. The first chapter shows the gene-
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ral notions referring to the quality issue and it presents the basic theoretical know-
ledge in this area. It describes the origins of quality management concept and
portrays the ISO standards as the fundamental principles of Quality Management
System certification process of every kind in organizational units. The chapter expla-
ins the procedures of Quality Management System implementation and it charac-
terizes the requirements concerning its documentation. It refers also to the con-
cept of system quality management, environment management and safety and
health management system with characterizing the costs of quality and their role
and significance in company management.

The second chapter of the work describes the quality standards of the heating
services in the light of the documents: Energy law and The Decree of the Minister
of Economy dated 15th January, 2007 concerning the issue of the particular condi-
tions of heating systems functioning. The way of fulfilling the quality requirements
in Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej, Spotka z o.0. [Municipal Di-
strict Heating Company, A Joint Stock Company in Wloctawek] has also been
presented in the sphere of heat delivery quality, customer service, emission and
air quality standards. The chapter presents the description of engineering solu-
tions implemented and some new company technologies which improved the ef-
fectiveness of resources allocation. That was the reason why they have attracted
some significant interest from the different committees and expert commissions.

The third chapter discusses the functioning of the heating company within the
period of the last forty years, taking into consideration the centrally planned eco-
nomy conditioning and the evolutionary changes leading to free market that ac-
cepts balanced development and social responsibility. The historical path of the
company aiming at gaining the ISO 9001:2000 certificate, its re-certification and
the extending of the certificate scope. What is more, the Quality Management
System documentation has been characterized, with the emphasis on its hierarchi-
cal structure and some documented processes along with the ways and the goals
leading to their improvement.

The last chapter (fourth) presents the analysis of the Quality Management
System implementation results in the company. The chapter is focused on the ef-
fects that have been achieved by the enterprise while implementing Quality Mana-
gement System. This unit shows the evaluation of company’s economic situation in
the wide time scope- starting with the company’s activity before Quality Manage-
ment System was introduced and after its implementation. The effects referring to
many aspects of company’s activity have been demonstrated. There are results of
quality system implementation experienced by the company workers directly in
their places of work and outside the company.
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This publication has been written for those Readers who would like to learn
and develop their knowledge concerning the quality issues in heating company.
We do hope that our book will grasp your interest and will lead to some deeper
understanding of the essence and pecularity of quality issues and its role in the
demanding economic reality. The reality which, firstly, takes into account the pro-
blems of the balanced development and social responsibility, and secondly, shows
the constant pressure connected with company’s value improvement and with cre-
ation of the highest positive cash flows in the long run.



WSTEP

W latach osiemdziesiatych ubiegtego stulecia przedsiebiorstwa w gospodarkach
zachodnich ze zdwojong energia zaczely wdrazad strategie, metody i techniki
zarzadzania jakoscia!. W dobie globalizujacej sie gospodarki coraz wigksze sukcesy
odnosita koncepcja zarzadzania przez jako$¢ TOM, natomiast w wielu nowoczesnych
organizacjach pojawialy si¢ nowe techniki zarzadzania jakoScia, takie jak: Six Sigma
czy Benchmarking. Oznaczenie wyrobu, towaru znakiem ,,Made in Japan” czy
»2Made in USA” stawalo si¢ synonimem rzeczy charakteryzujacej si¢ najwyzsza
jakoScig oraz gwarancja, ze upragnione dobro jest zgodne z wymaganiami
technicznymi i w maksymalnym stopniu dopasowane do potrzeb ostatecznego
nabywcy. Dazenie do wdrozenia systemu zarzadzania przez jakoS¢ stato si¢ zasada
powszechnie stosowang przez przedsiebiorstwa na catym Swiecie. Takie podejScie
do jakosci miato zapewni¢ organizacjom stabilizacje i prowadzi¢ do bezpiecznej
przysztosci.

Szybkie tempo rozwoju miedzynarodowych kontaktow i globalizacja zjawisk
gospodarczych powoduja, ze zacieraja si¢ roznice, a uwypuklaja podobienstwa
procesdw ekonomicznych, prowadzac do upowszechniania pewnych standardow,
ktore przekraczaja granice panstw, a nawet kontynentow?. Internet, nowoczesna
technologia, procesy integracyjne i globalizacja to podstawowe elementy nowej
rzeczywisto$ci gospodarek®.

'A. Jednordg, M. Olejnik, Z. Sierzchula, K. Torczewski, Wykorzystanie metod i narzedzi statystycz-
nych w polskich przedsigbiorstwach, ,,Problemy Jakosci”, 2005, nr 6, s. 36.

2J. Foltys, B. Piksa, Jakos¢ w procesie globalizacji, ,,Problemy Jakosci”, 2005, nr 7, s. 37.

3 Wspdlczesne Zrodta wartosci przedsiebiorstwa, red. B. Dobiegata-Korona, A. Herman, Difin, War-
szawa 2006, s. 11
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W roku 1989 w Polsce rozpoczela si¢ transformacja ustrojowa. Polskie przed-
sigbiorstwa wyrosie w gospodarce nakazowo-rozdzielczej, centralnie sterowane;j,
musialy wyptynaé na glebokie wody wolnego rynku*. Jednak ich droga do
nowoczesnosci, zmierzajaca w kierunku wysokiej jakosci i sprawnej organizacji,
byla znacznie opdZniona w stosunku do rozwoju gospodarczego krajow Zachodu.
Nowoczesne praktyki zarzadzania jakoScia w przedsigbiorstwach w zasadzie nie
funkcjonowaly (rozwijat si¢ w Polsce za to nurt teoretyczny)®. Dla zarzadzajacych
przedsiebiorstwami zagadkowymi akronimami stawaly si¢ takie pojecia, jak: TQM,
KAIZEN, QFD czy FMEA®.

Zachodzace przeobrazenia w krajowej gospodarce sprawily, ze wigkszos¢
przedsigbiorstw zaczeta przeorientowywacd kierunki dotychczasowych dziatan
i dostosowywac je do warunkow rynkowych i standardow ogdlnie stosowanych na
migdzynarodowym rynku. Wigzalo si¢ to z podjeciem wlasciwych i odpowiedzialnych
decyzji na poziomie samych przedsigbiorstw celem wyznaczenia priorytetéw
i kierunkow ich drogi rozwoju. Polskie przedsigbiorstwa zaczynaty budowaé swoja
Swiadomo$¢ zwiazang z dostosowywaniem ich podstawowej dzialalnosci do ciagle
zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych i szybkiej reakcji na zmiany, ktore czgstokroc
nalezy przewidzie¢, aby bezpiecznie wdraza¢ wcze$niej zaplanowane strategie
i konsekwentnie wplywaé na wzrost swojej wartosci. Ciagle zmiany zachodzace
w otoczeniu przedsi¢biorstwa powoduja, ze zarzadzajacy nimi poszukuja skutecznych
i efektywnych sposobdw prowadzajacych do wzrostu ich konkurencyjnosci na rynku.
Jest to dzi§ nieodzowny warunek do trwalego egzystowania przedsiebiorstwa na
wymagajacym rynku, bowiem w istniejacej rzeczywistoSci gospodarczej
przedsigbiorstwo nie moze funkcjonowac w izolacji od otoczenia’. Wspdtczesny
rynek stawia przedsiebiorstwom wciaz nowe wyzwania oraz coraz bardziej
wyspecjalizowane wymagania, niejednokrotnie zmierzajace do godzenia wielu
wykluczajacych si¢ nawzajem elementdw. Dotyczy¢ to moze checi posiadania przez
konsumentow wysokiej jakoSci produktdw za jak najnizsza cene lub realizowania
przez podmiot gospodarczy proekologicznej dziatalnosci produkcyjnej niewplywajacej
na wzrost kosztow. Wspomniane sprzeczno$ci istnieja niestety w Swiadomosci
klientdw i stanowia dla wiekszoSci podstawowe kryterium wyboru, z ktorym musi
liczy¢ si¢ producent czy sprzedawca. Walka konkurencyjna, rozwdj techniczny,
technologiczny i organizacyjny sprawiaja, ze z rynku eliminowani sg systematycznie

*A. Jednordg, M. Olejnik, Z. Sierzchuta, K. Torczewski, Wykorzystanie metod. .., s. 36.
STamze.

0Zob. wigcej: R. Karaszewski, TOM — teoria i praktyka, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun
2001.
"Tamze, s. 155.

22



ci, ktorzy nie sa w stanie sprostac jakoSciowym oczekiwaniom klientow®. W dzisiejszej
dobie wspolczesnie uksztattowana kultura organizacyjna przedsi¢biorstwa na
pierwszym miejscu stawia jako$¢ produktow, ustug, procesow, ale i wazno$¢ czynnika
ludzkiego. Dazenie podmiotéw gospodarczych do §wiadczenia ustug na poziomie
umozliwiajagcym spelnienie wszystkich wymagan klienta, czyli zapewniajacym
pozadana przez niego jakoS¢, to efekt dziatania gospodarki rynkowej, gospodarki
ukierunkowanej na klienta i jego potrzeby’.

Szeroko pojeta jakoS¢ w przedsigbiorstwie obejmuje zatem swoim zakresem
wszystkie jego podsystemy i elementy. Jest podstawowym i nieodzownym warunkiem
odniesienia sukcesu w biznesie. Jako$¢ staje si¢ wyzwaniem dla przedsigbiorstw
niezaleznie od profilu prowadzonej przez nie dziatalnosci, a miedzynarodowe normy,
na przyktad z serii ISO 9001:2000, stanowia fundament program kompleksowego
i optymalnego zarzadzania posiadanymi zasobami przez przedsiebiorstwo.

Dzi§ ISO 9001 z sukcesem wkracza coraz szerzej na mi¢dzynarodowa sceng
biznesu. Systemy zarzadzania jako$ciag wedlug norm ISO 9000:2000 z powodzeniem
znalazly zastosowanie w réznych organizacjach. Produkcja, ustugi, szkolnictwo,
administracja i ochrona zdrowia wykorzystuja uniwersalny model wymagan, jakim
jest norma ISO 9001:2000". System zapewnienia jakoSci wedtug wymagaf norm
ISO!!stat sie na §wiecie praktyka wielu tysigcy roznych przedsiebiorstw niezaleznie
od skali wielkoSci czy charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Norma
ISO 9001 stata si¢ niemal magicznym znakiem zwigzkow ze §wiatowymi standardami.
Jest ona stosowana w przypadkach, w ktorych organizacja musi wykaza¢ zdolno$¢
do dostarczania wyrobdw zaspokajajacych potrzeby klientow i do speiniania
odpowiednich wymagan prawno-administracyjnych'?. ISO stwarza warunki do
podjecia szeroko zakrojonych dziatan projakoSciowych w przedsigbiorstwie, ktore
po pelnym rozwinigciu i zintegrowaniu dadza mierzalne efekty, niejednokrotnie

8 W. Gonciarski, Ekonomiczne aspekty zarzqdzania jakoscig, Internet:http://www.almamer.pl/
aa%?20materialy%20dydaktyczne/E%?20Zarzadzanie %20jakoscia%20w %20przdsiebiorstwie, %20Gon-
ciarski.pdf.

?E. Choma¢, Kapitat pracowniczy w kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa wykreowanej na bazie
TOM, ,,Problemy Jakosci”, 2003, nr 4, s. 11.

0M.J. Ligarski, J. Krysztofiuk, Obszary sprawiajqce trudnosci w systemach zarzgdzania jakoscig
wedlug normy ISO 9001:2000, ,,Problemy Jakosci”, 2005, nr 10, s. 32.

11Skrét ISO pochodzi od migdzynarodowej organizacji standaryzacyjnej — International Organi-
zation for Standarization, ktora jest ogélnoswiatowa federacja krajowych jednostek normalizacyjnych
(organizacji cztonkowskich ISO). ISO 9001:2000 jest norma opisujaca wymagania dotyczace Systemu
Zarzadzania JakoScia. Norma ta ktadzie nacisk na podejscie procesowe podczas opracowywania, wdra-
zania i doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jako$cia w celu zwiekszenia zadowolenia klienta
przez spelnienie jego wymagan.

12J. Srebrzynska, Certyfikat systemow zarzgdzania jakoscig, ,,Problemy Jakosci”, 2003, nr 4, s. 19.
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przekraczajace oczekiwania zarzadzajacych organizacjg. Od kilkunastu lat przez
Polske przetacza si¢ fala idei zarzadzania przez jako$¢. W naszych realiach
rynkowych ogdlnie rozpoznawalnym znakiem spetnienia ustalonych wymagan
jakoSciowych sa certyfikaty, ktore potwierdzaja, ze funkcjonujace w organizacji
systemy zarzadzania jakoScia sa zgodne z wymaganiami norm, np. PN-EN ISO
9001:2000%. Pelne zrozumienie wymagan i oczekiwan klientdw oraz spelnienie ich
potrzeb stanowi droge do jakoSci oraz wtaSciwego i stabilnego rozwoju
przedsiebiorstwa w kazdej branzy.

13 1. Skalska, J. Szkoda, Koncepcja modelu systemu zapewnienia jakosci dla malych i srednich przed-
sigbiorstw swiadczqcych ustugi o znaczeniu lokalnym, ,,Problemy Jakosci”, 2005, nr 10, s. 14.



Rozdzial 1

PODSTAWY TEORETYCZNE
ZARZADZANIA JAKOSCIA

Prawdziwa jakos¢ jest jak duch, o ktorym kazdy mowi,
ale ktorego nikt nie widzial.

Francois Duc de La Rochefoucauld

1. WPROWADZENIE

W czasach prehistorycznych komfort zycia cztowieka pierwotnego byt wysoce
uzalezniony od wartoSci uzytkowej przyrody znajdujacej si¢ w jego bezposSrednim
otoczeniu. O jego losie bytowym i standardzie zyciowym w znacznej mierze
decydowaly warunki schronienia, mozliwosci zdobycia pozywienia, a takze
skutecznos$¢ obrony przed dzikimi zwierzetami, jak i sifami natury. Samowystar-
czalno$¢ grupy spotecznej tworzyta warunki do przezycia w danym Srodowisku
przyrodniczym jej cztonkom.

Mozliwosci przezycia ludziom wyznaczaly ,kryteria jakosci”. Co wigcej, juz
wtedy mialo si¢ do czynienia z dzialalnoscia kierownicza (menedzerska), gdyz
czlowiek pierwotny byt jedynym wykonawca wszystkich zyciowych czynnoSci,
a doskonalym koordynatorem dziatan byt jego mozg!t. Pierwsze grupy spoteczne
wytwarzaly dobra, ktore byly konsumowane przez cztonkow tej spotecznosci.

W grupie spotecznej znajdowali si¢ ludzie posiadajacy rézne umiejetnosci
i uzdolnienia. WSrod nich byli i tacy, ktorzy zajmowali si¢ projektowaniem, produkcja
wyrobow na uzytek grupy oraz sprawujacy funkcje kontrolne w procesie wytwarzania
wyrobow.

Jakos¢ wytworzonych produktoéw byla wysoce uzalezniona od umiejetnosci
i zdolnoSci manualnych bezpoSredniego wytworcy produktu. Osiagano przy tym,
pomimo prymitywnej technologii, zamierzona skutecznos¢ gtéwnie dzigki temu, ze

14Z. Zymonik, Wkiad starozytnosci do problematyki jakosci i jej kosztow, ,,Problemy Jakosci”, 2004,
nr 8, s. 36.
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wytwarzanie wyrobow prowadzone byto wedtug §cisle okreslonego podziatu
czynnosci, z jednoczesnym zapewnieniem wysokiego poziomu koordynacji
poszczeg6lnych prac. Lepszych efektow jakoSciowych nie mozna byto uzyskad
z uwagi na ograniczenia technologiczne i mozliwosci techniczne tamtego okresu.

Na przestrzeni wiekow wraz z rozwojem ludzkoSci powstawaly pierwsze skupiska
ludzi zwane osadami. Spolecznosci te otwieraly droge do dalszej specjalizacji
umiejetnosci oraz pozwalaly ich cztonkom koncentrowac si¢ na okreslonych sferach
produkcji i grupach ustug.

Ciagte wykonywanie tych samych czynnoSci dawato mozliwo$¢ lepszego poznania
wykorzystywanych materialéw, narzedzi oraz poszczegdlnych faz procesu
wytworczego, a przede wszystkim wyrobu finalnego. Wraz ze sprzedaza wytworzonych
produktow nastgpowata ich ocena przez nabywcdw. Rozwoj osad ludzkich prowadzit
do wzrostu zapotrzebowania na produkty i wyroby oferowane przez lokalnych
rzemieSlnikow oraz skutkowat powstawaniem licznych manufaktur. Z biegiem czasu
coraz bardziej rosngce potrzeby i wymagania ludzkie powodowaly, ze manufaktury
zaczynaly ze soba rywalizowac i konkurowac. Walka konkurencyjna rozgrywata sie
na lokalnych targowiskach i rynkach. Wzrostowi konkurencji towarzyszylo coraz
wieksze zainteresowanie dostawcow w wykrywaniu wadliwych wyrobow jeszcze przed
zaoferowaniem ich klientom®.

Na targowiskach po raz pierwszy nastepowal podzial uczestnikéw rynku na
producentdéw i konsumentéw. Na rynkach tych dochodzito do bezposredniej
wymiany jednego dobra na drugie. Najstarsze rynki operowaly na zasadzie handlu
wymiennego'®. Taka forma transakcji kupna-sprzedazy umozliwiala bezposredni
kontakt wytwdrcom i uzytkownikom dobr. Juz wtedy stosowano pewne organoleptyczne
sposoby kontroli dobr, takie jak np. dotyk, smak, oglad'”. W czasie zawieranych
transakcji na targu kupujacy przygladat si¢ doktadnie odziezy, wachal mig¢so,
smakowal owoce, a popelniony btad wplywatl negatywnie na jego budzet's. Ta znana
z czasOw starozytnych prosta metoda kontroli jakoSci towaru jest powszechnie
stosowana w dzisiejszych czasach na targach catego Swiata. Sprzedawcy dobr
stosowali przy tym rozne sposoby i Srodki, aby zacheca¢ nabywcoéw do kupowania
ich towar6w, nieobce dzisiejszemu marketingowi-mix.

W literaturze przedmiotu podkreSla si¢ jednak, ze 6wcze$ni konsumenci dobr
musieli kierowac¢ sie zasada, ktéra z czasem znalazla si¢ w prawie rzymskim jako
caveat emport (niech sie strzeze kupujacy), a takze ma oddzwiek w polskim wyrazeniu

SR, Karaszewski, TOM — teoria..., s. 56.

161, Bielski, Szkola Biznesu-Marketing, Osrodek Postepu Organizacyjnego przy Zarzadzie Oddzia-
fu Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa w Bydgoszczy, Bydgoszcz 1992, s. 7.

7Z. Zymonik, Wkiad starozytnosci..., s. 36.

8Por. R. Karaszewski, TOM — teoria..., s. 56.
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przystowiowym: ,,Widziaty galy, co braly”, bowiem nikt ze sprzedajacych nie dawat
kupujacym zadnych gwarancji na to, ze oferowane przez nich na rynku produkty
w pelni ich zadowola, spelniajac oczekiwania i wymagania.

W starozytnej gospodarce standardy jakosciowe narzucat miedzy innymi Kodeks
Hammurabiego, jako przyktad bezwzglednej walki z tandeta wyrobow i niesolidnoScia
ustug. Przewidywat on dla nieuczciwych wytworcow srogie kary w przypadku, gdy
ich wyrdb nie spetnial wymaganych kryteriow jakosciowych. Konsekwencje karne
przewidziane w Kodeksie dotyczyly na przyktad: wadliwosci statku do przewozenia
towarow, niesolidnie zbudowanego domu, a takze btedow w sztuce lekarskie;j.
Budowniczy obiektu, ktéry spowodowat katastrofe budowlang z powodu
niedostatecznej jakoSci wykonania, powodujac $mier¢ wiasciciela, sam musiat
zaplaci€ za to najwyzsza ceng. Jest to nic innego jak wysoka odpowiedzialno$¢ za
jako$¢ wytworzonego produktu czy $wiadczonej ustugi. Wymog bezpieczenstwa
uzytkowania starozytnych budowli w Egipcie dal podstawy do opracowania
i stosowania odpowiednich wzorcow wymagan jakoSciowych. Zaczeto ustalac
standardy dla produktéw, m.in. dla elementéw budowlanych (np. cegiel), a takze
dla procesow ich wytwarzania (np. urabiania gliny)". Ocena jako$ci wybudowanego
obiektu polegata na dokonaniu specyficznych pomiarow.

Na przestrzeni wiekow wraz z rozwojem osad ludzkich powstawaly miasta.
Z uplywem czasu doskonalone byly tez Srodki transportowe. Proces ten prowadzit
do powstania obrotu towarowego na znaczng skale. W miejsce bezposrednich relacji
konsumenta z producentem wkraczali r6znorodni poSrednicy. Doprowadzito to do
zmiany stosowanych dotychczas sposobow zapewnienia jakoSci. Pojawila si¢ po raz
pierwszy gwarancja jakosci.

Pojecie jakoSci przez wiele wiekdw nowozytnej ery byto postrzegane przez ludzi
w aspekcie kary za popetnione biedy. Jeszcze trzy wieki temu jakoS¢ byta kojarzona
tylko i wytacznie z kara. Przyktadem takiego postgpowania jest ukaz cara Piotra I
z roku 1773 w sprawie jakoSci broni, ktory nakazywat ,, WtaSciciela Tulskiej Fabryki
Broni Kornita Bietogazowa bi¢ batem i zesta¢ na roboty do Monastyru, poniewaz
podlec o$mielit si¢ dostarczy¢ wojsku ruskiemu muszkiety kiepskiej jakosci”.
W dokumencie tym zostaly przedstawione pierwsze zalazki nowego podejscia do
wymiaru jakoSci w procesie tworzenia wyrobu, a jego gtdwna przestanka stato si¢
zapobieganie powstawaniu wad i usterek, a nie tylko karanie za popelnione bledy.

Pierwsze formy udzielania gwarancji polegaly na dokonywaniu uzgodnien
stownych: byly one wysoce niedoskonate ze wzgledu na trudnosci w ich egzekwowaniu

9Z. Zymonik, Wkiad starozytnosci..., s. 36.

2 Ewolucja systemow jakosci, Internet: http://mfiles.pl/pl/index.php/Ewolucja_system%C3%B3w_ja-
ko%C5%9Bci — maj 2010.
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oraz ustaleniu stanu faktycznego w momencie zakupu?.. Ze wzgledu na ufomnos¢
i wadliwos¢ tej formuly gwarancji z biegiem czasu zostal wprowadzony bardziej
precyzyjny instrument jakoSciowy, gwarancja pisemna. W dzisiejszych czasach sa
one powszechnie praktykowane i stosowane przez rézne organizacje w dziatalnosci
handlowej i ustugowe;.

2. JAKOSC — SPOJRZENIE HISTORYCZNE

Problematyka jakoSci stanowila od czasOw starozytnych wyzwanie intelektualne
dla filozofoéw i mySlicieli rozwijajacych sie cywilizacji Swiata. Rozwazania na ten
temat zostaly opublikowane w wielu dzietach klasykow formutujacych podstawy
nowozytnej nauki. Sposoby postrzegania jakoSci przez myslicieli i filozoféow na
przestrzeni roznych okresow historii przedstawiono w tabeli 1. Zawiera ona tez rys

Tabela 1. Pojecie jakoSci w roznych okresach historycznych

Okres

Mysliciele/
filozofowie

Dzieto

Koncepcja jakosci

VIw. pne.

Laozi
(twdrca
taoizmu)

Teo Te Ching
(Ksigga Drogi
i Cnoty)

Sformutowat tezy dotyczace kategorii
jakoSci rozumianej poprzez doSwiad-
czenie. Doswiadczenie jest jedynie
punktem wyjScia do dalszych dziatan.
Z doswiadczenia wynika bowiem, co
mozna poprawi¢, udoskonalic.

427-347 r. p.n.e.

Platon

Symposion

Do pelnego opisu rzeczy i zjawisk potrzeb-
ne sg nie tylko kryteria wymierne, lecz takze
niewymierne. JakoS¢ jest rozumiana jako
pewien stopient doskonatosci. Prezentowat
w swoichtezach subiektywne podejscie do
jakoSci, uwazajac, ze jako$¢ moze by¢ zrozu-
miana wylacznie przez doswiadczenie.
Czlowiek jako uzytkownik dobr (material-
nych i niematerialnych) musi ciagle doko-
nywac wyboru. Podejmujac decyzje, wybie-
ra to, co jest dla niego lepsze, doskonalsze.
Wydaje wartoSciujacy osad co do przydat-
noSci danego dobra. Jakos¢ bez uzytkow-
nika dobra nie ma sensu istnienia.

384-322r. p.n.e.

Arystoteles

Categorie

Prezentuje obiektywne podejscie do ja-
kosci. Termin ‘jakos$¢’ (jako poiotes) zostal
przez niego umieszczony wsrod dziesieciu

kategorii filozoficznych stuzacych do opisu

2 R. Karaszewski, TOM — teoria. .., s. 57.
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Tabela 1. cd.

rzeczy, zjawisk, obok ilosci, reakc;ji, sub-
stancji, miejsca, czasu, polozenia, dyspo-
zycji, czynnoSci oraz procesu. Jakos¢ jest
pojeciem okreslanym przez zbidr cech. Na
podstawie odpowiedniego zestawu cech
mozna odr6zni¢ jedno dobro od innego
dobra, zgodnie z przyj¢ta przez niego zasa-
da: ,,rzecz jest rzecza, ktdra jest”.

10643 r. p.n.e.

Cyceron

Wspotczesdnie jakoS¢ oznacza si¢ czesto
symbolem ,,Q”. Przypisuje si¢ to temu
filozofowi, ktory wprowadzit greckie stowo
poiotes do terminologii rzymskiej jako
gualitas®. JakosC jest rozumiana jako cecha,
wlasciwos¢.

1596-1650

René Descartes|

(Kartezjusz)

1632-1704

John Locke

Koncepcja dualistycznego ujecia jakosci,

w ktorej rozroznia si¢ jakoSci pierwotne
(tkwigce obiektywnie w przedmiocie, np.
cigzar, ksztalt, ruch, liczba) i jakosci wtorne
(ptynace ze zmystow, np. kolor, zapach,
smak), ktore nie oddaja wiernie cech tkwia-
cych w rzeczach.

1724-1804

Immanuel
Kant

Krytyka
czystego
rozumu,
Prolegomena

Uksztaltowal on spojrzenie na jako$¢ jako
zbidr cech, ktore odrdzniaja przedmioty od
siebie, ale takze jako pewna doskonalo§¢
odczuwang subiektywnie. Subiektywizm
i obiektywizm.

1770-1831

Georg Hegel

Jakos¢ jako kategoria logiczna réwnozna-
czna z bytem. Uksztaltowal spojrzenie na
jakos¢ jako zbior cech, ktére odrdzniaja
przedmioty od siebie, ale takze jako pewna
doskonato$¢ odczuwang subiektywnie.

XX w.

Edward
Deming

Zachwyt klienta.

XX w.

Joseph Juran

Przydatnos$¢ uzytkowa.

Zrédto: opracowano na podstawie: Z. Zymonik, Wklad starozytnosci do problematyki jakosci i jej kosztéw, ,,Problemy
Jakosci”, 2008, nr 8, s. 37-38; G. Ozarek, Korzenie jakosci, tamze, 2004, nr 5, s. 8-9; J. Podlowska, Jakos¢ — troche

historii i filozofii, ,,Edukator Zawodowy”, z 6 IIT 2006 r.

historyczny ewolucji postrzegania jakoSci przez myslicieli i filozoféw w roznych
okresach rozwoju cywilizacji. Jako jeden z pierwszych tematyka jakoSci interesowat
sie chinski uczony Laozi. Okreslit on jakosS¢ jako ,,doskonalo$¢, ktorej nie da sie

2 Qualitas oznacza cechg, wlasciwo$¢, przymiot, i niemalze w dostownym zapisie zostalo przyjete
przez niektore jezyki germanskie i romanskie jako: wloskie — qualita, francuskie — qualite, niemieckie
— die Qualitdt, angielskie — quality.
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osiggnad, lecz do ktorej trzeba uporczywie dazy¢”. Wedlug niego jest to pojecie
wzgledne, okreSlajace pewna wartos¢, ktora moze ulega¢ zmianom w celu
udoskonalania. Platon natomiast ujmowat jako$¢ jako pewien stopien doskonatosci.
W starozytnej Grecji bylo to pojecie filozoficzne i jako takie pozostato do czasoéw
wspolczesnych. W swych pogladach prezentowal subiektywne podejScie do jakoSci
bedace elementem platoniskiego idealizmu. Arystoteles uwazal, ze jako$¢ nalezy
do zbioru dziesigciu kategorii filozoficznych opisujacych rzeczy i zjawiska.
Definiowat jako$¢ jako zespot swoistych cech odrozniajacych dany przedmiot od
innych tego samego rodzaju. Jako$¢ okreslit jako to, co sprawia, ze rzecz jest rzecza,
ktora jest. Wskazat na Sciste powigzanie tego pojecia z jego cechami. Wspolczesna
definicje jakoSci przypisuje si¢ Cyceronowi, rzymskiemu popularyzatorowi greckiej
filozofii, ktory pierwszy uzyt tacinskiego stowa — qualitas.

Spojrzenia na jakos¢ starozytnych filozoféw zostaly pogtebione i rozszerzone
w wieku XVII przez René Descartes’a, a w XVIII wieku przez Johna Locke’a. Ich
wktadem do teorii jakoSci jest koncepcja dualistycznego jej ujecia, w ktorej rozrdznia
sie jakosci pierwotne tkwigce obiektywnie w przedmiocie (np. cigzar, ksztalt) i jakoSci
wtorne plynace ze zmystoéw (np. kolor, zapach, smak). Nad rozwini¢ciem rozwazan
swoich poprzednikdw pracowat rowniez niemiecki filozof z Krélewca — Immanuel
Kant. Swa dualistyczno-dialektyczng koncepcje interpretacji jakosci zawart
w pracach: Krytyka czystego rozumu (1781) oraz Prolegomena (1783). Wprowadzit
on twierdzenie o subiektywnym charakterze poznania jakosci, jednocze$nie uznajac
obiektywny charakter poznawanej rzeczywistosci.

Edward Deming jako$¢ wyrobu utozsamia z uzytecznoscia dla klienta. Przedmiotem
zroznicowania sa klienci, a wysitki przedsiebiorstw zmierzaja w kierunku dosto-
sowania charakterystyk technicznych wyrobow do specyfiki réznych grup klientow.
Wedtug niego jakoS¢ jest argumentem strategicznym, podstawa konkurencji. Jego
stynna definicja okresla jako$¢ jako to, ,co zadowala, a nawet zachwyca”.
Amerykanski entuzjasta jakoSci Joseph Juran doceniat warto$¢ uzytkowa wyrobow
i twierdzil, ze jako$¢ to przede wszystkim przydatno$¢ uzytkowa. Definiuje jako$¢
jako wyrdb wysokiej jakoSci, ,,zdatny do uzytku” i ,,wolny od defektow”. Takie
podejécie prowadzi do ulokowania klienta w centrum procesu ksztattowania jakosci
produktu.

Po przeanalizowaniu zachodzacego na przestrzeni wiekOw procesu przeobrazen
pogladoéw filozoficznych mozna stwierdzi€, ze uksztattowat on spojrzenie na jakos¢
jako zbior cech, ktore odrozniaja przedmioty od siebie, ale takze jako pewng
doskonalos$¢ odczuwang subiektywnie. Przeglad historii mysli filozoficznej w zakresie
rozwoju teorii jakoSci ukazal, ze problemy i zagadnienia te na poczatku byly obiektem
zainteresowan wielu filozofow, a p6Zniej ekonomistow oraz klasykOw zarzadzania.
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Ich osiagniecia i dokonania stanowia dzisiaj znaczny wktad w nowoczesne podejscie
zarowno do teorii, jak i praktyki jakoSci.

Postep techniczno-gospodarczy i postep naukowy, majace miejsce w starozytnosci,
byly zrédtem opracowan podwalin wspolczesnego zarzadzania jakoScig oraz jej
kosztami. JakoS¢ zawsze wiazata si¢ z procesem podejmowania decyzji, czemu
towarzyszyl rachunek kosztdw i korzysci. Podstawy poje¢ w tym zakresie opracowali
filozofowie greccy — Platon i jego uczen Arystoteles, a takze mysliciele chifiscy —
Laozi i Konfucjusz?.

Rewolucyjne zmiany w pojmowaniu jakosci na §wiecie dokonaly si¢ po drugiej
wojnie Swiatowej. Byt to okres, w ktérym naukowcy amerykanscy postanowili
odbudowac japonska gospodarke i jej przemyst. E. Deming oraz J. Juran po raz
pierwszy — wspolnie z inzynierami japofiskimi — wdrozyli system, ktory pdzniej
nazwano zarzadzaniem przez jako§¢ (TQM —Total Quality Managment). W efekcie
rosngcego znaczenia jakoSci i jej oddzialywania na gospodarke w kolejnych latach
niektore kraje (Kanada, USA, Wielka Brytania) przystapily do opracowywania
pierwszych norm zapewnienia jakoSci w przedsigbiorstwach. Normy te daly podstawy
dla stworzenia migdzynarodowego standardu, znanego dzisiaj jako ISO seria 9000.

3. POJECIE I ISTOTA JAKOSCI

Juz od czaso6w antycznych po dzien dzisiejszy towarzyszy ludzkosci pojecie
‘jakos$¢’. Powszechnie uznaje si¢ za poczatek jego stosowania drugi okres filozofii
starozytnej, zwany takze epoka klasyczng filozofii greckiej (V-IV w. p.n.e.)®. Po
raz pierwszy pojawito si¢ ono w filozofii u Platona, ktory nazwat ja poiotes®.

W zyciu codziennym pojecie to jest powszechnie i czesto uzywane. Kazdemu
z nas jest intuicyjnie dobrze znane i rozumiane, jednak trudne do zdefiniowania.
Mimo ogromnej roli, jaka w dziafalnosci jednostek gospodarczych odgrywa jakosc,
nie ma jednoznacznej definicji tej kategorii?’. Proby zdefiniowania jakosci ujawniaja
jednak z petng wyrazistoScia, ze omawiana kategoria nalezy do tych, ktore tylko
pozornie wydaja sie nieskomplikowane, a w rzeczywistoSci sa wyjatkowo trudne do

BZ. Zymonik, Wklad starozytnosci..., s. 36.

% L. Wasilewski, Modele strategii jakosci firm przemystowych, Instytut Organizacji i Zarzadzania
w Przemysle ,,ORGMASZ”, Warszawa 1994, s. 5-6.

B R. Karaszewski, TOM — teoria...,s. 17.

% Zob. Zarzqdzanie jakoscig w przedsigbiorstwie, red. J. Lancucki, ODDK Spéika z o.0., Byd-
goszcz 1997, s. 11.

2 Controlling w dziatalnosci przedsiebiorstwa, red. E. Nowak, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2004, s. 151.
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jednoznacznego okreSlenia®. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest zapewne fakt, ze
jako$¢ nie jest pojeciem jednoznacznym, bowiem odnosi si¢ do wtasciwosci rzeczy,
zdarzen i sytuacji wieloznacznych i ztozonych. Moze by¢ ona pojmowana jako
kategoria filozoficzna, ale réwniez i jako kategoria techniczna, ekonomiczna
i marketingowa?®. Jako$¢ jest przedmiotem zainteresowan ekonomistow, technikow,
filozofow, prawnikdw, psychologow, pedagogéw. Jednak kazda z tak r6znych dziedzin
nauki odnosi si¢ do niej i postrzega ja z punktu widzenia wlasnych potrzeb
i oczekiwan.

W zaleznoSci od filozofii jednostki w zakresie traktowania jakoSci, w zaleznosci
od potrzeb, definicje te moga si¢ r6znic i kazda jest dobra, bo odpowiada potrzebom
uzytkownika®. We wspdlczesnej literaturze przedmiotu spotka¢ mozna przynajmniej
kilkadziesiat ich okreslen o réznym stopniu zfozonosci. W jezyku potocznym jakos¢
najczesciej oznacza ocene, w jakim stopniu dany przedmiot lub ustuga odpowiada
wymaganiom oceniajgcego. Kategoria ta moze obejmowac wszystkie lub niektore
cechy ocenianego produktu, np. cigzar, barwe, ksztatt, sktad chemiczny, wiasciwosci
fizyczne, oddzialywanie na otoczenie, sprawno$¢ w wykonywaniu funkcji, ocena
moze dotyczy¢ materiatu, czeSci, potfabrykatu, urzadzenia, maszyny, ustugi —
materialnej i niematerialnej, zjawiska, procesu, metody®'. W Malym slowniku jezyka
polskiego jakoS$¢ jest definiowana jako zespdt cech produktu lub ustugi, ktore
wplywaja na ich zdolno$¢ do zaspokojenia okreSlonej potrzeby. Jakosc to spelnienie
specyficznych potrzeb i oczekiwan klienta — wyspecjalizowanych i niewyspecjali-
zowanych*. Miarg jakosci jest stosunek rzeczywistych cech wyrobu do oczekiwanych
cech wyrobu przez klienta. W kategoriach filozoficznych ‘jako$¢’ oznacza w sensie
og6lnym wtasciwos¢, rodzaj, gatunek, warto$¢ danego przedmiotu lub zjawiska,
a w znaczeniu §ci§lejszym — ceche lub zespdt cech odrézniajacych dany przedmiot
od innych, badz tez catoksztalt cech danego przedmiotu, istotnych ze wzgledu na
jego strukture wewnetrzng oraz ze wzgledu na jego stosunki, oddziatywanie i zwigzki
z otoczeniem®. W Miedzynarodowej Normie PN-ISO 8402:1996 jako$¢ byta
definiowana jako ogét cech i wtasciwosci wyrobu lub ustugi decydujacych o zdolnoSci
wyrobu lub ustugi do zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb™.

B R. Karaszewski, Systemy zarzqdzania jakoscig najwiekszych korporacji swiata i ich dyfuzja (zjawi-

sko, rozwdj, znaczenie), Wydawnictwo Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, Torun 2003, s. 35-36.

¥ Por. A. Iwaszkiewicz, Zarzqdzanie jakoscig. Podstawowe problemy i metody, PWN, Warszawa—
Krakow 1999, s. 22.

3 A. Karmanska, Zarzqdzanie kosztami: jakosci..., s. 31.

3 A. Kilinski, Jakos¢, WTN, Warszawa 1979, s. 13-14.

32 Maly stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993, s. 276.

3 E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnosé, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skiodowskiej, Lu-
blin, 2000, s. 15.

#PN-ISO 8402:1996, Zarzgdzanie jakoscig — Terminologia 1996. Zob. J. Foltys, B. Piksa, Jakos¢
w procesie globalizacji, ,,Problemy Jakosci”, 2005, nr 7, s. 36.
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Z uptywem lat zmienia si¢ podejscie do pojecia jakosci. Ewolucje tego procesu
prezentuja ponizsze definicje jakosci®:

— jakos$¢ to sprawno$¢ w uzyciu (J. Juran, 1970);

— jako$¢ to zgodno$¢ z wymaganiami uzytkownikow (K. Ishikawa, 1987);

— jakoS¢ jest tym, czego brak oznacza straty dla wszystkich (G.Taguchi, 1980);

— jakos¢ to zero btedow (P.B. Crosby, 1985);

— jakos$¢ wedtug normy PN-ISO 8402:1996 to ogdt wiasciwosci obiektu wig-
zacych sie z jego zdolnoscia do zaspokojenia potrzeb stwierdzonych i oczekiwanych.

Inne definicje jakoSci spotykane w literaturze to*:

— jakos$¢ to stopien zaspokajania potrzeb i spetniania wymagan klienta
(J. Oakland);

— jako&¢ to przewidywany stopien jednorodnosci i niezawodnosci, przy mozliwie
niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku (E. Deming);

— jakos¢ to zbiorcza charakterystyka produktu i serwisu, z uwzglednieniem
marketingu, projektu, wykonania i utrzymania, ktéra powoduje, ze dany produkt
i serwis spelniaja oczekiwania uzytkownika (A. Feigenbaum).

Analizujac r6zne definicje jakoSci — od Platona do Deminga — nalezy zauwazyc,
ze pojecie jakosci wigze si¢ z sadem wartoSciujagcym wyrazonym przez uzytkownika?’.

W wieku XX roznie ksztattowato si¢ podejscie do zagadnien jakosci®®:

— lata szeScdziesigte to przede wszystkim okres sukcesow gospodarczych
Japonii, w ktorej problem jakoSci zostal opanowany kompleksowo;

— lata siedemdziesiate to okres intensywnego i wielostronnego rozwoju
wiedzy o jakosci — kwalitologii (np. powstanie w Nowym Jorku, jako agendy ONZ,
Miedzynarodowej Akademii Jakosci);

— lata osiemdziesiate to podjecie miedzy innymi prac normalizacyjnych,
ktorych wynikiem bylo wydanie norm ISO serii 9000 regulujacych szereg waznych
zagadnien jakoSciowych;

— lata dziewieddziesiate to okres wdrazania do praktyki gospodarczej ustalen
norm mi¢dzynarodowych.

Dwudziesty pierwszy wiek bedzie z cala pewnoScia okresem prymatu jakosci
w strategii przedsiebiorstwa®.

3 H. Wojciechowski, ISO 9000 w praktyce. Dokumentowanie. Wdrazanie. Przyklady, ODDK
Spoika z o.0., Gdansk 2000, s. 11.

% A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa—Poznan 1999, s. 114.

37 L. Wasilewski, Podstawy zarzqdzania jakoscig, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania im. Leona KoZminskiego, Warszawa 1998, s. 20.

8 Zarzgdzanie jakoscig, red. R. Kolman, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 1996, s. 5.
¥ R. Karaszewski, TOM — teoria..., s. 11.
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W naukach o zarzadzaniu uzywa si¢ pojecia ‘jako$¢” w odniesieniu do produktu,

procesu produkeyjnego lub jakiegokolwiek procesu pracy®. Jako$¢ catkowita dla
klienta moze by¢ okreslana angielskim akronimem QVALITY, ktory w swej pisowni
jest bardzo podobny do angielskiego QUALITY. Rozszyfrowanie poszczegolnych
liter akronimu jest nastepujace*!:

Quality — jakos¢ produktu;

Volume — podaz, réznorodnos¢ produktow;
Administrative system — system administracyjny;

Lokation — dostepnos¢ sieci handlowej;
Interactions — przywiazanie klienta do marki, lojalno$¢;
Timing — koordynacja podazy i popytu w czasie;
Yield — stosunek kosztu do pozytku, cena.

Mozna w tym miejscu zastanowi¢ si¢ nad problemem sformutowanym

w ponizszym pytaniu: Jakie znaczenie ma jakos$¢ w zyciu codziennym dla wybranych
przyktadowo roznych grup ludzi? Dla zobrazowania tego stanu przedstawiono
ponizej kilka przykladow, ktore charakteryzuja jakos$¢ postrzegana przez**:

producenta

— jako§¢ wytwarzanych wyrobdw decyduje o utrzymaniu si¢ na rynku;
handlowca

— jakos¢ sprzedawanych towardéw warunkuje normalne dziatanie firmy;
kupujacego

— poszukuje towaru spelniajacego jego wymagania jakoSciowe;

urzednika

— podejmuje decyzje uzaleznione od stopnia spetnienia wymagan jakosciowych

przez interesantow;

nauczyciela

— ocenia ucznia wedlug spelnienia przez niego postawionych wymagan;
studenta

— powinien spetnia¢ wymagania warunkujace pozytywne efekty procesu

nauczania gwarantujace mu przyszly sukces zawodowy;

uczestnika imprezy rozrywkowej
— powinien by¢ w petni zadowolony z udziatu w wybranej formie rozrywki.

VK. Szewczyk, Jakosc systemu ..., s. 20.

#“R.I. Zalewski, Zarzgdzanie Jakoscig w Zaktadach Przetworstwa Rolno-Spozywczego, Dom Orga-
nizatora TNOIK, Torun 1998, Internet: http://www.anonimus.com.pl/R.Zalewski.html.

2 Zarzgdzanie..., red. R. Kolman, s. 5-6.



Analizujac powyzsze przyktady, mozemy stwierdzic, ze jakos¢ jest cisle skorelowana
z zaspokajaniem wielu r6znych potrzeb zyciowych poszczeg6lnych ludzi, gospodarstw
domowych czy tez przedsigbiorstw.

Doskonalenie jako$ci ma sens jedynie wtedy, gdy mozliwy jest jej pomiar, dlatego
wraz z rozwojem ludzkosci wyksztatcaly si¢ mierniki jej oceny*. Poczatkowo odnosily
sie one do proporcji ciala ludzkiego. Wsrdd tych miernikow wskaza¢ mozna takie,
jak np.: tokie¢, stopa, krok. W ramach relacji rynkowych miedzy sprzedajacym
a kupujacym dazono do normalizacji sposobu kontroli jakosci, wprowadzajac
oficjalne standardy w zakresie pomiaru diugosci, wagi oraz wolumenu*.

W sektorze przedsigbiorstw branzy energetycznej, a w szczegdlnosci wsrod
producentéw energii cieplnej, jej jakoS¢ nalezy postrzegaé jako zespo6t cech
uzytkowych produktu spetniajacych stopienn oczekiwan i wymagan ostatecznego
odbiorcy. Dla potrzeb niniejszej publikacji autorzy podjeli probe zdefiniowania
jakoSci energii cieplnej, ktora postrzegaja jako: zbior charakterystycznych
wlasciwosci procesow wytwarzania i dystrybucji energii cieplnej do uzytkownika
oraz jego obstugi w normalnych warunkach pracy systemu cieplnego, bez utraty
jego cech funkcjonalnych, z zachowaniem bezpieczenstwa dostawy ciepta
w odpowiedniej ilo$ci i jakoSci parametréw na takim poziomie, by zapewnié
w maksymalnym stopniu komfort cieplny uzytkownikowi, wzbudzajac jego
zadowolenie. Nieodzownym elementem jakoS$ci wytwarzania energii jest utrzymanie
parametrow emisyjnych zwigzanych z powstawaniem szkodliwych dla Srodowiska
produktéw ubocznych w postaci emitowanych gazéw i pyléw oraz powstajacej
mieszanki popiotowo-zuzlowej. Aspekt ten stanowi jeden z giéwnych elementow
kompleksowej analizy problemu jakoSci w przedsigbiorstwie energetycznym.

4. TRADYCYJNE I NOWOCZESNE PODEJSCIE DO JAKOSCI

Szeroko definiowana, pojmowana i rozumiana jako$¢ w swej istocie jest bardzo
zlozonym zjawiskiem. Dlatego tez w roznych okresach rozwoju ludzkosci teoretycy
i naukowcy rdznie ja postrzegali i rdznie tez do niej podchodzili. Transformacja
zmiany podejécia do zagadnien jakoSci zostala ukazana w tabeli 2. Dane w niej
zawarte charakteryzuja réznice mi¢dzy podejSciem tradycyjnym a podejsciem
nowoczesnym do jakosci.

$7Z. Zymonik, Wkiad starozytnosci..., s. 36.
#“R. Karaszewski, Systemy zarzgdzania..., s. 58-59.
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Tabela 2. Tradycyjne i nowoczesne podejscie do jakosci

Podejscie tradycyjne Podejscie nowoczesne
JakoS§¢ wiaze sie z produktem. JakoS$¢ wiaze sie z organizacja.
Jakos¢ jest za darmo. Jakos¢ kosztuje, ale jeszcze wiecej kosztuje
jej brak.
Za jako$¢ odpowiada dzial kontroli Wszyscy odpowiedzialni za jakos¢,
jakosci. a przede wszystkim zarzad.
Jakoscia kieruje dzial kontroli jakosci. | Zarzad kieruje jakoscia.
Jako$¢ to najwyzsze parametry Jakos$¢ to odpowiednie parametry procesow,
i doskonalos¢. zgodno$¢ ze standardami surowcow,

przetworstwa i rynku.

Jako$¢ to sprawa kontroli i sterowania. | Jako$¢ to ciagle doskonalenie produkcji,
organizacji, procesow, warunkow.

Jako$¢ to sprawa techniczna fachowcow. | JakoS¢ to cel strategiczny.

Zrodto: K. Krajewski, Podstawy zarzqdzania jakoscig produkcji na rynku mleka. Zasady pozyskiwania mleka wysokiej
Jakosci a potrzeby przetwdrstwa mleka, FSW FAPA, Warszawa 1996, s. 25.

W tradycyjnym modelu postrzegania jakoSci najwazniejsza sprawa, ktora
wzbudza zainteresowanie przedsi¢gbiorcow, jest efekt funkcjonowania firmy na
rynku, fizyczny produkt rozumiany jako skutek bezposredniej dziatalnoSci
przedsigbiorstwa. Zagadnienia zwigzane ze sposobem dostarczania produktu do
klienta i wszelkie procesy zwigzane z wytworzeniem danego produktu sg traktowane
juz jako mniej istotne. Przyjeto w tym modelu teze, ze jako$¢ w przedsigbiorstwie
nie kosztuje i jest darmowa. Uwazano, ze za jako$S¢ produktu w przedsiebiorstwie
odpowiada tylko dzial kontroli jakoSci. Natomiast pracownicy innych dzialéw
w przedsiebiorstwie sa zwolnieni z obowiazku dbania o jakoS¢. Najwyzsze parametry
i doskonalo$¢ dla tradycjonalistow to cechy charakteryzujace wymiar jakosci
w przedsiebiorstwie. W podejsciu tradycyjnym sadzono i uwazano, ze jakoS¢ jest
tylko sprawa kontroli i sterowania. Dziat kontroli jakosci zapewnia jedynie kontrole
stanu jakoSci, nie moze natomiast powodowac, aby jakoSc¢ stala si¢ elementem
uwzglednianym na wszystkich etapach w procesie produkcji wyrobu. Sadzono
rowniez, ze jakoS¢ to tylko sprawa techniczna fachowcow.

W nowym podejsciu do jakosci kategoria ta nie jest traktowana jako cecha,
lecz jako sedno produktu, wyrobu, ustugi. Postrzegana jest jako oczywista prawda,
ktora powstaje nie tylko w czasie obrobki wyrobu na linii produkeyjnej w procesie
technologicznym, ale w poszczegdlnych etapach dotarcia do ostatecznego
uzytkownika, konsumenta. Od wielu lat literatura przedmiotu podkreSla, ze jest
ona tworzona w rownej mierze w sferze przedprodukcyjnej, produkcyjnej
i poprodukceyjnej. To stwierdzenie dzisiaj nazywa si¢ petla jakosci.
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W nowoczesnym podejsciu jakoS¢ utozsamiana jest ze sprawnoscia zarzadzania
posiadanymi zasobami. Przedsi¢biorstwa posiadaja wysoka Swiadomos¢, ze jakos¢
jest procesem kosztownym, tym bardziej ze jeszcze wigksze koszty generuje jej
brak. Uwaza si¢, ze wszyscy pracownicy przedsigbiorstwa sa odpowiedzialni za jako$¢
produktow i Swiadczonych ustug. Zgodnie z nowoczesnym podejSciem pracownicy
w przedsiebiorstwie znaja jego polityke jakoSci i aktywnie uczestnicza w jej
prowadzeniu, poniewaz dziatania podejmowane tylko przez dzial odpowiedzialny
za kontrole jakoSci nie wystarczaja do zapewnienia zadowalajacego poziomu jakosci.
Zarzad przedsigbiorstwa kieruje jako$cia oraz ponosi szczegdlna odpowiedzialno§¢
iwszelkie konsekwencje za jej brak. JakoS¢ w przedsigbiorstwie stanowig odpowiednie
parametry procesOw, zgodnoS¢ ze standardami technologicznymi i wymaganiami
rynku. W przedsigbiorstwie jako$§¢ charakteryzuje si¢ cigglym doskonaleniem
produkcji, organizacji, proceséw i warunkOw oraz stanowi cel strategiczny nowoczesnej
organizacji, kreujacy pozadana warto$¢ przedsicbiorstwa przez jego wiascicieli oraz
dajacy wyzsza uzyteczno$¢ konsumpcji ostatecznemu odbiorcy ustug i produktow.

Nowa filozofia podejscia do procesu kreowania jakoSci stworzona zostata przez
E. Deminga. Zatozyt on, iz decydujacym czynnikiem w postrzeganiu zjawiska jakoSci
jest prewencja w dziatalnoSci jednostki organizacyjnej, polegajaca na przewidywaniu
mozliwych do wystapienia niezgodnosci i przeciwdzialaniu im. Uporzadkowany
system zasad Deminga stuzy usystematyzowaniu i udokumentowaniu proceséw
jakoSci, wplywajac ostatecznie na podniesienie szansy sukcesu rynkowego dla
podmiotu go stosujacego. Zasady te tworza jedynie niezbgdne minimum wymagan
dla systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem pod katem rosnacych rygoréw rynkowych.
Ich spetnienie tworzy mozliwo$¢ uzyskania wynikow, ktdre usatysfakcjonuja, z jednej
strony, klienta, a z drugiej — wlaSciciela przedsiebiorstwa. Jako$¢ traktowana jest
przez Deminga w sposob kompleksowy, uwzgledniajacy wszystkie fazy powstawania
i zycia wyrobu, okreslane mianem: spirala, krag badz petla jakoSci. Przegladowe
ujecie podstawowych etapow realizacji kompleksowego zarzadzania jako$ciowego
zdefiniowane w normie ISO 9004 przedstawione zostaly na rycinie 1.

W jednym cyklu powstawania i wykorzystania wyrobu dziatania te tworzg krag
jakosci, a gdy cykle te nastepuja po sobie z uplywem czasu — powstaje spirala
jakoSci. Troska zarzadzajacych przedsigbiorstwami skupia si¢ wokot tego, aby rytm
kolejno nastepujacych i zachodzacych po sobie proceséw i czynnoSci nie zostal
zakt6cony, co doprowadzi¢ moze do pojawiania si¢ biedow, brakéw, a ostatecznie
wzrostu kosztow funkcjonowania podmiotu i obnizenia jego pozycji konkurencyjne;.

Krag jakosci stanowi pojeciowy model wspdtzaleznoSci dziatan, ktére wplywaja
na jako$¢ wyrobu lub ustugi na r6znych etapach postepowania — od identyfikacji
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PROJEKTOWANIE / WYMAGANIA

MARKETING TECHNICZNE | KONSTRUOWANIE
| BADANIA RYNKU WYROBU

LIKWIDACJA

PO WYKORZYSTANIU ZAOPATRZENIE

PLANOWANIE
I ROZWOJ PROCESU

POMOC TECHNICZNA
| OBSLUGIWANIE

OBSLUGA/ PRODUCENT
KONSUMENT DOSTAWCA

PRODUKCJA

INSTALOWANIE

[ URUCHAMIANIE .
KONTROLA, PROBY

| BADANIA

SPRZEDAZ

| DYSTRYBUCJA PAKOWANIE
| PRZECHOWYWANIE

Ryc. 1. Krag (petla) jakosci wedtug ISO 9004
Zrodio: R. Kolman, T. Tkaczyk, Jakos¢ ustug. Poradnik, TNOIK, Bydgoszcz 1996, s. 123.

potrzeb do stwierdzenia, czy te potrzeby zostaly zaspokojone®. Spirala jakoSci
przedstawia sekwencje dziatan wykonywanych przez producenta, dostawcoéw
i odbiorcow oraz konsumentow. Petla jakosci akcentuje wspoizaleznos$¢ rdéznych
procesow, wplywajacych na jako$¢ wyrobu lub ustugi, podejmowanych w trakcie
badan marketingowych, a nastepnie projektowania, zaopatrzenia, planowania,
produkgji, kontroli, pakowania, sprzedazy, eksploatacji i likwidacji po wykorzystaniu.
Powtarzanie si¢ bowiem cyklu od rozpoznania potrzeb do likwidacji umozliwia
rozw0j produkgji stale dopasowywanej do potrzeb i oczekiwan klientow oraz celow
biezacego wlasciciela podmiotu.

Zarzadzanie jakoScig w oparciu o normy ISO serii 9000 jest procesem dyna-
micznym i innowacyjnym, obejmujacym kultur¢ powszechnej jakosci (zaangazowanie
naczelnego kierownictwa, zadowolenie klienta, stale udoskonalanie), poszukiwanie
sposobdw redukcji kosztéw, promocje swiadomosci jakoSciowej, system motywacyjny,
programy poprawy jakoSci, powszechny udzial zatrudnionych. Jak kazdy proces
zarzadzania, zawiera: planowanie strategiczne, rozmieszczenie zasobow, wykonanie
i ocene systematycznych dzialan podejmowanych w celu realizacji zamierzonych
przedsiewzig. W praktyce zarzadzanie jakoScia sprowadza si¢ do zaprojektowania,
wdrozenia i rozwijania systemu jakoSci. System ten uznawany jest powszechnie
w wielu krajach §wiata za fundament planu strategicznego przedsigbiorstwa. Jest

# R. Kolman, T. Tkaczyk, Jakos¢c ustug..., s. 123.
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jednym z najskuteczniejszych i najefektywniejszych narzedzi zarzadzania
przedsiebiorstwem w warunkach rosnacej konkurencji rynkowej. Stanowi gwarancje
dostarczenia klientowi produktu o zdeklarowanym poziomie jakoSci i jest istotnym
czynnikiem obnizki kosztoéw szczegdlnie w branzy energetycznej posiadajacej cechy
struktury monopolowej. System zarzadzania jakoScig jasno okreSla zakres
wewnetrznych kompetencji i odpowiedzialno$ci, powodujac jednocze$nie
zadowolenie pracownikow i wzrost ich $wiadomosci. Prowadzac do wzrostu zaufania
miedzy aktualnymi i przysztymi klientami, stanowi wazne narzedzie dziatan
marketingowych w kazdym przedsi¢biorstwie nastawionym na sukces rynkowy.

S. SERIA NORM ISO 9000 PODSTAWA CERTYFIKACJI

Normy ISO (ang. International Organization for Standarization) nie ustanawiaja
regulacji prawnych ani przepisoOw prawa. Sa dokumentami technicznymi
przeznaczonymi do powszechnego, dobrowolnego stosowania przez wszystkie
zainteresowane strony. Normy te ,nie sa normami technicznymi opisujacymi
parametry techniczne, jakie winien spetnia¢ produkt lub ustuga, reguluja natomiast
zasady organizacyjne przedsigbiorstwa, ktore maja zapewni¢ odpowiednia jakos¢
produktu lub ustugi”*. Wediug A. Hamrola i W. Matury ,.kluczem do wiasciwego
opracowania i wdrozenia, a nast¢pnie funkcjonowania systemu zapewnienia jakoSci
jest zrozumienie oraz przetozenie na potrzeby danego przedsi¢biorstwa tresci
zawartych w poszczeg6lnych wymaganiach normy”?’.

Rosngca nieustannie popularno$¢ norm serii ISO w przedsiebiorstwach wynika
zwielu przestanek. Bardzo wazna i istotna cecha jest ich uniwersalnos¢, co pozwala
z powodzeniem stosowacd je zaréwno w organizacjach typu non profit, jak i komercyj-
nych o dowolnej strukturze organizacyjnej i wlasnosciowej, niezaleznie od charakteru
prowadzonej dziatalnoSci czy $wiadczonej ustugi. Sg one odpowiednie dla organizacji
o dowolnej wielkoSci, dziatajacych we wszystkich sektorach gospodarki i gateziach
przemyslu. Do obecnie obowigzujacych wymagan normy ISO moga dostosowac si¢
kilkutysigczne korporacje, mate i Srednie spoiki, osoby fizyczne prowadzace jedno-
osobowg dziatalno$¢ gospodarcza, duze instytucje publiczne czy stowarzyszenia
i fundacje zatrudniajace kilka osob*.

W normach tych zauwazy¢ mozna szczegdlny sposob pojmowania zagadnien
jakosci, ktory wiaze si¢ z systemem zarzadzania kazdg organizacja, a nie konkretyzuje

 System zarzqdzania jakoscig w organizacjach otoczenia biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci, 2005, s. 10, Internet: http://archiwum.parp.gov.pl/partnerinfo/doc/oprac_1.pdf.

47]. Foltys, B. Piksa, Jakos¢ w procesie..., s. 38.
4 System zarzgdzania jakoscig..., s. 4.
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si¢ na wybranej branzy. Gtéwnymi zalozeniami norm ISO serii 9000 sa nastepujace
zasady®:

— jakos¢ jest sprawa wszystkich pracownikow przedsiebiorstwa;

— w tworzeniu jakoS$ci uczestniczg wszystkie jednostki organizacyjne przed-
siebiorstwa;

— w realizacji zadan jakoSciowych musi by¢ uwzgledniany przede wszystkim
interes nabywcy;

— jako$¢ musi by¢ przedmiotem bezposredniego i skutecznego zarzgdzania
umozliwiajacego korekture niewtasciwego funkcjonowania.

Do podstawowych wymagan normy ISO 9001 naleza miedzy innymi:
wprowadzenie nadzoru nad dokumentacja i zapisami, zaangazowanie kierownictwa
w budowanie systemu zarzadzania jako$cia, usystematyzowanie zarzadzania
zasobami, ustanowienie procesow realizacji wyrobu, dokonywanie systematycznych
pomiaréw (zadowolenia klienta, wyrobow, procesow). Wszystkie te wymagania sa
szczegdtowo opisane w omawianej normie i uwzgledniaja osiem zasad jakoSci:

1. zorientowanie na klienta (pozycja organizacji na rynku jest zalezna od jej
klientow);

2. przywodztwo (kierownictwo organizacji wypracowuje kierunki jego rozwoju);

3. zaangazowanie ludzi (najcenniejszym dobrem organizacji sa ludzie);

4. podejScie procesowe (skuteczno$¢ i efektywnos¢ organizacji zaleza
w gldwnej mierze od jakoSci realizowanych w niej procesow);

5. systemowe podejScie do zarzadzania (zarzadzanie jakoScig jest traktowane
jako zarzadzanie wzajemnie ze soba powiazanymi procesami);

6. ciagle doskonalenie (stalym celem organizacji jest ciagte doskonalenie
realizowanych w niej procesow);

7. rzeczowe podejsScie do podejmowania decyzji (podejmowanie decyzji
opiera si¢ na analitycznej, logicznej badz intuicyjnej analizie wszelkich dostgpnych
danych i informacji);

8. wzajemne KkorzySci w stosunkach z dostawcami (tworzenie wzajemnie
korzystnych stosunkoéw z dostawcami materiatlow i ustug stanowi dla organizacji
gwarancje wysokiej jakoSci).

Sprawdzenie, w jakim stopniu wdrozone sg zasady zarzadzania, daje odpowiedz
na wszechstronne pytania co do gtebokoSci i dojrzatosSci wdrozenia systemu
zarzadzania jakoScia w przedsigbiorstwie. Zastosowanie tych zasad jest warunkiem
osiggnigcia korzysci, jakie obiecuje zastosowanie norm*’. Strukture rodziny norm
z serii ISO 9000: 2000 przedstawiono na rycinie 2.

#“R. Kolman, T. Tkaczyk, Jakosc ustug..., s. 46.
Y A. Kleniewski, Punkt widzenia auditora. Osiem zasad zarzgdzania jakoscig, ,,Problemy JakoSci”,
2003, nr 1, s. 21.
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NORMY IS0 9000 : 2000
SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

ISO 9000:2000 Podstawy i terminologia
1ISO 9001:2000 Wymagania

ISO 9004:2000 Wytyczne doskonalenia funkcjonowania

ZBIOR WYMAGAN | WYTYCZNYCH
UMOZLIWIAJACYCH
SKUTECZNE | EFEKTYWNE
ZARZADZANIE ORGANIZACJA

Ryc. 2. Struktura norm ISO 9000:2000
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zarzgdzanie jakoscig wg norm ISO serii 9000:2000, Materialy szkoleniowe
ZETOM, Katowice 2002.

Norma ISO 9000:2000 Systemy Zarzadzania Jakos$cia — Podstawy i Terminolo-
gia stanowi wprowadzenie do normy dotyczace zarzadzania jakoscig. Opisuje
podstawy systemow zarzadzania jakoScia oraz przedstawia terminologie dotyczaca
systemOw zarzadzania jakoScig. Odgrywa wazna role w rozumieniu i stosowaniu
pozostatych norm serii ISO 9000.

Norma ISO 9001:2000 Systemy Zarzadzania JakoScia — Wymagania okresla
podstawowe wytyczne dla systemu zarzadzania jakoScia. Wyszczeg6lnia wymagania
dotyczace systemow zarzadzania jakoscia w celu zastosowania w przypadkach, w ktorych
organizacja musi wykaza¢ zdolno$¢ do dostarczania wyrobow zaspokajajacych
potrzeby klienta i do spelniania odpowiednich wymagan prawno-administracyjnych.
Jest to norma, ktora stosuje sie w celu oceny zdolnosci spetnienia wymagan klienta
i przeznaczona jest do celow certyfikacji przez trzecia strong. Struktura normy ISO
9001 jest dostosowana do modelu procesowego zarzadzania jakoscia.

Norma ISO 9004:2000 Systemy Zarzadzania Jakoscia — Wytyczne doskonalenia
funkcjonowania dostarcza wskazoéwek dotyczacych systemow zarzadzania jakoScia,
w tym sugestii nieustannego doskonalenia, ktére przyczyniaja si¢ do uzyskania
satysfakcji klientow organizacji i innych zainteresowanych stron. Okresla wskazowki
dla doskonalenia zaréwno systemu zarzadzania jakoscia, jak rowniez doskonalenia
calej organizacji. Jest zharmonizowana z ISO 9001:2000. Ten typ normy przezna-
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czony jest do wykraczania poza kryteria normy ISO 9001 w kierunku opracowania
wszechstronnego systemu zarzadzania jakoscia’!.

Normy ISO serii 9000 podlegaja procesowi ciaglej modernizacji w kierunku
lepszego ich przystosowania dla potrzeb praktycznych. Seria norm ISO 9000:2000
obejmuje trzy standardy, ktore tworza normy: ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004. Normy
ISO — przez wiele lat uzupetniane i udoskonalane — stanowia jednolity dokument
w zakresie przepisow i regul, ktory pozwala uzyskaé wysoki poziom wyrobow badz
ustug, a jednoczesnie daje pelen obraz przedsigbiorstwa™®.

Analizujac celowo$¢ stosowania zaprezentowanych norm, zauwazy¢ mozna ich
uniwersalno$¢ i fatwo$¢ w dostosowywaniu si¢ do istniejacych procedur zarzadczych
praktycznie w kazdej instytucji. Normy stanowia swoistego rodzaju szkielet —
w logiczny i konsekwentny sposob opisuja dziatanie danego podmiotu, wskazuja
na jego mocne i stabe strony oraz porzadkuja i udoskonalajg istniejacy system
dziatan, podnoszac jego efektywnos¢ rynkowa, finansowa i ekonomiczna.

6. ZINTEGROWANE SYSTEMY ZARZADZANIA

Rosngce wymagania rynku spowodowaly, ze w ostatnich latach w wielu
przedsiebiorstwach branzy energetycznej, w tym i cieplowniczej, zostaly wdrozone
z powodzeniem systemy zarzadzania jakoSciag wedtug norm serii ISO 9000.
W prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa staraly sie wykorzystac
szanse, jakie stwarzala im certyfikacja systemdw jakoSci.

Niemal jednocze$nie z wdrazaniem systemu zapewnienia jakoSci do procesow
produkeyjnych zauwazono, ze podobne zasady postegpowania mozna przyjac rowniez
w dziedzinie kierowania, organizacji i administracji. Okazato si¢ bowiem, ze tylko
system obejmujacy wszystkie obszary dziatalnoSci firmy moze zapewnic jej sukces
rynkowy i podnie$¢ warto$¢®. Zasadne zatem staje si¢ catoSciowe czy tez peine
podejscie do zagadnienia programowania, sterowania i egzekwowania zachowan
projakosSciowych wplywajacych na zmniejszenie liczby btedéw zarzadczych
przekiadajacych sie na obnizke kosztow funkcjonowania jednostki. Koncepcje
systemowego zarzadzania jakoScig uwzgledniajace ochrone Srodowiska czy tez
bezpieczenstwo i higieng pracy w oparciu o znormalizowane wymagania pojawiaja
sie¢ w roznych dziedzinach gospodarki, uwzgledniajac ich tempo rozwoju i rygory
rynkowe.

51]. Bizon-Gorecka, Menedzer jakosci..., s. 99.
52 System zarzgdzania jakoscig..., s. 10.
3 A. Karmanska, Zarzqdzanie kosztami: jakosci..., s. 230.
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Amerykanska norma wojskowa MIL-Q 9858A (wydana w 1959 r.) inicjuje
systemowe podejScie do zarzadzania jakoScig. Przez kolejne dziesigciolecia
ksztaltowane byly réznorodne indywidualne systemy zarzadzania jakoScia wtasciwe
dla organizacji, w ktorych powstawaly. Dopiero w 1992 roku, gdy ustanowiono norme
brytyjska BS 7750, mozna mdwi¢ o holistycznym interpretowaniu zagadnien
jakoSciowych w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem z uwzglednieniem
zagadnien Srodowiskowych. Zarzadzanie zasobami firmy uwzgledniajace
uwarunkowania ekosystemu bazujace na normie ISO 14000 jest podejSciem dazacym
do poprawy relacji pomiedzy efektami dzialalnoSci czlowieka i Srodowiska
naturalnego. Podejscie systemowe do zarzadzania bezpieczenistwem i higieng pracy
ma swoj poczatek w 1996 roku, gdy wdrozona zostala norma brytyjska BS 8800.
Tworzy ona skuteczne procesy postepowania w zakresie poprawy warunkow
Srodowiska pracy w przedsiebiorstwach. Potrzeba integracji systemow zarzadzania
jakoScia, Srodowiskiem i bezpieczenstwem pojawila si¢ w najbardziej rozwini¢tych
i preznych przedsigbiorstwach wdrazajacych od lat nowoczesne sposoby zarzadzania
w odniesieniu do wszystkich swoich dziedzin dziatalnosci®>. W praktyce i literaturze
koncepcja integracji wymienionych systemow zarzadzania w organizacjach zostata
okre$lona mianem Zintegrowanych System6w Zarzadzania. Opiera si¢ ona na trzech
podstawowych elementach, ktére tworzg w organizacjach podsystemy:

— zapewnienia jakoSci,

— zarzadzania Srodowiskiem,

— zarzadzania bezpieczefnstwem pracy.

W kazdej organizacji podsystemy powyzsze wspotdziataja ze soba i wzajemnie
sie uzupetniajg. Realizujg cele wyznaczone przez poszczeg6élne normy. W dotych-
czasowej praktyce w dziatalnoSci przedsigbiorstw dziedziny te byly postrzegane
oddzielnie. W miar¢ wdrazania poszczegllnych systemow w przedsigbiorstwach
zaczeto zauwazaé ich wzajemne przenikanie. W efekcie tych dziatan powstata
koncepcja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przedsigbiorstwem, ktéra zaczela
taczy¢ ze soba wszelkie elementy proceséw zarzadczych wptywajacych na poprawe
optymalizacji i zwigkszenie efektywnosci dziatalnoSci przedsigbiorstwa.

Pojecie ‘zintegrowany system zarzadzania’ w organizacji interpretuje si¢ jako
polaczenie procesow, procedur i praktyk dziatania stosowanych w przedsigbiorstwie
w celu wdrozenia jego strategii rozwoju. Podczas implementacji tych systemow
w przedsiebiorstwach spostrzezono, ze osiggniecie wytyczonych celow wynikajacych

*@G. Iskra, Istota zintegrowanych systemow zarzqdzania i ich wplyw na zwiekszenie konkurencyjno-
Sci polskich przedsiebiorstw we wspdlczesnej gospodarce rynkowej, Zaktad Ekonomiki Jakosci i Zarza-
dzania Wiedza, Uniwersytet Marii Curie-Skfodowskiej, Lublin, Internet: http://studenci.pl/zarzadza-
nie/systemzarz/sem46.html.

> Tamze.
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z przyjetej strategii moze by¢ bardziej skuteczne i efektywne niz dojscie do tego
samego poprzez stosowanie oddzielnych procedur. Na rycinie 3 przedstawiono
model Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przedsigbiorstwem.

/

( Zintegrowany system zarzadzania przedsigbiorstwem )

Jakosé

Srodowisko

Klienci wewnetrzni i zewnetrzni

Bezpieczenstwo

v

UZIJDUMSZ | JUZIJBUMBM [DUBI[Y

—>

Ryc. 3. Model Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przedsigbiorstwem

Zrédlo: opracowano na podstawie: G. Wojdynski, A. Jasiak, Ocena dziatari koniecznych do wdrozenia zintegrowanego
systemu zarzqdzania jakoscig w zakladzie betoniarskim, ,,Problemy Jakosci”, 2005, nr 10, s. 47.

Gl6wna baza wigkszosci rozwigzan zintegrowanych jest System Zarzadzania
JakoScia, ktorego podstawe stanowi norma EN ISO 9001:2000. Zintegrowany
System Zarzadzania w przedsigbiorstwie to jeden spojny system, jednoznacznie
okres$lony i udokumentowany. Umozliwia on skuteczne i rGwnoczesne zarzadzanie
wieloma aspektami przedsi¢gbiorstwa poprzez ustanowienie i realizacje jednolitej
polityki i wynikajacych z niej celow dotyczacych tych aspektow. Zintegrowany System
Zarzadzania opiera si¢ na spelnieniu wymogow trzech norm. Wymagania w odniesieniu
do trzech systemOw precyzuja normy:

— Systemy Zarzadzania Jako$cia — Wymagania — PN-EN ISO 9001:2000;

— Systemy Zarzadzania Srodowiskowego — Specyfikacja i Wytyczne Stoso-
wania — PN-EN ISO 14001:2004;

— Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy — Wymagania —
PN-N ISO 18001:2004/OHSAS 18000.

Proces wdrazania powyzszego modelu opiera si¢ na integracji wybranych
systemoOw zarzadzania i zapewnieniu peltnej spojnosci dokumentacji wymaganej
przez poszczegllne normy. Normy zostaly tak opracowane, ze istnieje petna
mozliwo$¢ we wdrazaniu dwoch lub trzech systemow jednocze$nie lub rozbudowanie
jednego systemu o nowe elementy. W praktyce gospodarcze]j przedsigbiorstw
spotyka si¢ czesciowa lub calkowitg integracje systemdow zarzadzania. Wdrozenie

44



dwdch wybranych systemow stanowi integracje cze$ciowa. Jednoczesne lub stopniowe
wdrazanie trzech systeméw zarzadzania charakteryzuje integracje catkowitg.

Stopiefni oraz tempo integracji w duzej mierze zaleza od wewnetrznych
i zewnetrznych uwarunkowan przedsiebiorstwa’®. Wspodlne cechy tych systemow,
zwigzane przede wszystkim z zaangazowaniem najwyzszego kierownictwa, dokumen-
tacja systemu, systemem szkolefi oraz systemem komunikacji czy tez systemem
audytow i przegladéw zarzadzania, stanowig podstawe ciaglego rozbudowywania
i doskonalenia petnego systemu zarzadzania zasobami przedsi¢biorstwa.

6.1. System Zarzadzania Srodowiskowego wedlug normy ISO 14001

Dokonujaca si¢ ciggta zmiana struktur gospodarczych na §wiecie powodowana
wprowadzaniem postepu technicznego o charakterze innowacyjnym do r6znych
dziedzin zycia gospodarczego prowadzi do szybkiego wzrostu konsumpcji surowcow
i materiatow oraz powstawania szkodliwych odpadéw. Rozwoj gospodarczy krajow
skutkuje dynamicznym wzrostem zuzycia energii. Jak dtugo podstawowym zrodiem
pozyskiwania energii bedzie spalanie paliw kopalnianych, tak dtugo proces ten
bedzie si¢ wiazat z ucigzliwoscia dla srodowiska, a szczegllnie z zanieczyszczeniem
powietrza atmosferycznego’’. Emisja pylow, tlenkdow wegla i innych gazow,
powstajace odpady stale, zmiany w uksztattowaniu terenu, emisja zanieczyszczen
do Srodowiska wodnego sa nieodigczna cecha tych procesow.

Smutng i wielce negatywna konsekwencja dziatalnoSci cztowieka jest szybko
postepujace zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego i jego biologiczna degradacja.
Usuwanie i zapobieganie szkodom ekologicznym oraz koszty tych dzialan staja si¢
dzisiaj podstawowymi problemami, z ktorymi stykaja si¢ na co dzien rozne instytucje,
organy administracji pafnstwowej, samorzadowej oraz przedsiebiorcy. Ochrona
Srodowiska naturalnego staje si¢ coraz wazniejszym czynnikiem gospodarczym nie
tylko w skali lokalnej, ale juz globalnej. Codziennie doSwiadczamy skutkow
postepujacej degradacji Srodowiska, dlatego tez systematycznie ro$nie liczba
zwolennikdw jego zachowania w stanie nienaruszonym. Coraz bardziej organizacje
rzagdowe, pozarzadowe, samorzadowe okazuja zainteresowane problemami §rodo-
wiska naturalnego, w tym problemami zarzadzania Srodowiskowego.

% J. Gorna, Zintegrowane Systemy Zarzqdzania jako narzedzie do uzyskania przewagi konkurencyj-
nej na rynku, Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Internet: http://www.seria.home.pl/2008_zeszyt3/.

37Z. Bagienski, Ograniczenie emisji zanieczyszczeri powietrza przy produkcji energii cieplnej, [w:] Po-
step techniczny w cieplownictwie. Komunalne Zrédla ciepla, projektowanie, budowa, eksploatacja, X1
Krajowa Konferencja Naukowo-Techniczna, red. E. Szczechowiak, Poznan—Pita 2000, s. 135.

8 Zarzgdzanie energig w miastach, red. R. Zarzycki, Polska Akademia Nauk Oddzial w Lodzi,
16dz 2004, s. 10.
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Dla minimalizowania negatywnego wplywu dzialalno$ci gospodarczej cztowieka
na Srodowisko podejmowano w przesztosci dziatania dorazne. Jednak nie dato to
pozadanych efektéw w tym zakresie. Stan ten doprowadzil do powstania szeregu
rozwigzan technicznych sktadajacych si¢ na koncepcje osiagnigcia czystszej
i bezpieczniejszej technologii produkcji wyrobdéw. Koncepcja ta zwigzana jest
z postulatem trwatego, zrownowazonego rozwoju gospodarki prowadzacego do
wzrostu gospodarczego kraju, wrazliwego na ochrone Srodowiska i z poszanowaniem
jego zasobow naturalnych.

Podstawowym zalozeniem rozwoju zréwnowazonego jest przyjmowanie takich
kierunkéw rozwoju gospodarki, aby jakakolwiek dziatalno$¢ produkeyjna prowadzié
przy mozliwie malym zuzyciu naturalnych zasobow, zwlaszcza nieodnawialnych,
oraz przy jak najmniejszym oddzialywaniu na Srodowisko naturalne. Znaczenie
ochrony Srodowiska w zarzadzaniu, szczegOlnie przedsiebiorstwem branzy ener-
getycznej, w ostatnich latach stale ro$nie. Wywotane jest to przede wszystkim:
znaczng presja opinii publicznej, wigksza Swiadomoscia zagrozef sSrodowiskowych,
dazeniem do ograniczania negatywnego oddzialywania dziatalnoSci ludzkiej na
Srodowisko, rozwijajacym si¢ ustawodawstwem w zakresie ochrony Srodowiska oraz
wlaczeniem kwestii Srodowiskowych do zagadnien finansowych (np. oplaty za
korzystanie ze Srodowiska, uprawnienia do handlu emisjami COx).

Podstawa przepisow srodowiskowych w Unii Europejskiej jest polityka
horyzontalna zréwnowazonego rozwoju ujeta w Europejskiej Polityce Ekologiczne;.
W Polsce jest ona obowigzkiem konstytucyjnym. Ma ona na celu stworzenie takich
warunkow rozwoju, ktore pozwola na zaspokojenie terazniejszych potrzeb, bez
poswiecania zdolnosSci przysztych pokolef do zaspokajania swoich potrzeb. Kierunek
dojScia do tego celu wytyczaja ponizsze zasady wchodzace w sktad dziatan
ekologicznych i zrbwnowazonego rozwoju:

— zasada stosowania najlepszych dostgpnych technologii NDT, tzw. BAT
i BATNEECG;

— zasada dostepnoSci do informacji o stanie Srodowiska;

— zasada zapobiegania zanieczyszczeniom lub unieszkodliwiania ich u Zrodia;

— zasada odpowiedzialnoSci zanieczyszczajacego za szkode: ,,zanieczysz-
czajacy placi”;

— zasada przezornosci, mowigca o zaniechaniu dziatan, ktorych skutkdw nie
mozna przewidziec;

— zasada zintegrowanego ujecia ochrony srodowiska, uwzgledniajaca wplyw
wszystkich aspektow funkcjonowania na r6zne segmenty Srodowiska (ziemia, woda,
powietrze).

Rosngce wymagania w zakresie ochrony Srodowiska oraz wzrost Swiadomosci
ludzi w dziedzinie ekologii powoduja pojawienie si¢ potrzeby rozwigzania wielu
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wspoOltczesnych probleméw Srodowiskowych. Wigczenie kwestii ochrony Srodowiska
w zarzadzanie przedsiebiorstwem moze si¢ odby¢ poprzez wdrozenie Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego w oparciu o norme ISO 14001. System Zarzadzania
Srodowiskowego okresla wymagania dotyczace zgodnosci z regulujacymi ten obszar
przepisami prawa, a takze standaryzujace opracowanie Scistych procedur wewnetrz-
nych dotyczacych ochrony Srodowiska. Norma wyszczeg6lnia zasady sterowania
procesamiw celu optymalizacji wptywu na srodowisko naturalne, zgodnie z zasadami
stabilnego rozwoju przedsi¢biorstwa. Droga do uzyskania tego celu sg normy
opisujace system takiego zarzadzania organizacja, aby efekty jej dziatalnoSci byly
korzystne dla otoczenia, w ktorym dziata.

Celem normy jest promocja ochrony Srodowiska poprzez zmniejszenie ingerencji
cztowieka w ekosystem w trakcie realizacji strategicznych i inwestycyjnych planéw
danego przedsiebiorstwa czy organizacji. Norma pomaga przedsigbiorstwom
w realizacji celow ekologicznych, jak i biznesowych. System efektywnie wspiera
osigganie zalozefn rynkowych i produktowych przez dziatania proekologiczne
prowadzone z uwzglednieniem mozliwosci finansowych i technologicznych
przedsiebiorstwa.

Obecnie wiele przedsigbiorstw rozpoczeto poszukiwanie sposobow na
ograniczenie niekorzystnego oddzialywania na srodowisko. Organizacje decyduja
sie na wdrozenie i certyfikacje ISO 14001 ze wzgledu na coraz bardziej restrykcyjne
wymogi prawne dotyczace ochrony §rodowiska, przy jednoczesnym wzroscie
skutecznoS$ci dziatania instytucji kontrolnych oraz rosnace zainteresowanie
wlascicieli przedsigbiorstw, opinii spolecznej i konsumentow w zakresie spraw
Srodowiskowych, a takze plandéw rozwdju, okreslong strategie i polityke w zakresie
konkurencji.

Dzi§ wdrozenie Systemu Zarzadzania Srodowiskowego w oparciu o norme ISO
14001 w przedsigbiorstwach staje si¢ jednym z bardziej znaczacych i odpowiedzialnych
celow strategicznych przedsigbiorstw, szczegdlnie w branzy energetycznej. Poprzez
System Zarzadzania Srodowiskowego firmy deklaruja i pragna wykazac, ze traktuja
zagadnienia ekologii bardzo powaznie i ze s3 gotowe do redukcji swego szkodliwego
wplywu na Srodowisko naturalne wtasnym kosztem. Poprzez System Zarzadzania
Srodowiskowego zyskuja w oczach coraz bardziej wymagajacego spoleczefistwa
oraz klientow opini¢ organizacji dbajacej o Srodowisko naturalne.

Korzysci wynikajace z prawidtowo funkcjonujacego Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego w przedsiebiorstwach dotycza wielu aspektéw ich dziatalnosci.
Odnosza si¢ one do sfery: organizacyjnej, ekonomicznej, technologicznejiekologicznej,
a takze wizerunkowej. Z punktu widzenia kazdej organizacji efekty te mozna
podzieli¢ na korzySci: wewnetrzne i zewnetrzne. Wérod korzySci wewnetrznych,
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jakie odnosi przedsigbiorstwo, a ktore wynikaja z wdrozenia Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego, mozna wymienié:

— zmniejszenie ryzyka biznesowego wynikajacego z niespelnienia wymagan
prawnych dotyczacych ochrony Srodowiska, wplywu proceséw, wyrobow i ustug na
Srodowisko naturalne;

— zmniejszenie ryzyka awarii zwigzanych z zanieczyszczeniem Srodowiska oraz
zmniejszenie skali ewentualnych strat z tego tytulu;

— poprawa efektywnosci procesOw, w tym zmniejszenie zuzycia materiatow,
surowcow, wody, czynnikow energetycznych i gospodarki odpadami;

— budowa $wiadomosci ekologicznej i jej efektywne wykorzystanie przy opra-
cowywaniu strategii i polityki przedsi¢gbiorstwa;

— zwigkszenie Swiadomosci pracownikoéw odnosnie ich oddziatywania na §ro-
dowisko;

— okreslenie celow Srodowiskowych wspierajacych osigganie celow biznesowych;

— zapewnienie, ze poprzez realizacje celdw Srodowiskowych przedsigbiorstwo
spelnia zatozenia wiasnej polityki;

— wykazanie braku zobowigzan wynikajacych z zanieczyszczenia §rodowiska;

— uporzadkowanie stanu formalno-prawnego;

— spetnianie srodowiskowych oczekiwan inwestoréw, kooperantow i klientow;

— mozliwo$¢ integracji z normami ISO 9001 i OHSAS 18001;

— mozliwo$¢ ubezpieczenia si¢ od ryzyka ekologicznego;

— korzystniejsza sytuacja w podejmowaniu nowych przedsiewzie¢ i pozyski-
waniu kapitatu.

Do korzysci zewnetrznych, jakie odnosi przedsiebiorstwo z funkcjonowania
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego, naleza:

— spoleczna akceptacja funkcjonowania przedsi¢biorstwa;

— budowa wizerunku organizacji proekologicznej, preferujacej zréwnowazony
rozw0j uwzgledniajacy interesy wszystkich zainteresowanych stron;

— podniesienie renomy przedsi¢biorstwa wsrod klientdw;

— podniesienie wiarygodnoSci przedsiebiorstwa w oczach partnerow;

— poprawa wizerunku przedsigbiorstwa wsrod spoteczenistwa i wtadz lokalnych;

— latwiejsze uzyskiwanie pozwoleni i zezwolef;

— rozszerzony dostep do funduszy pomocowych i kredytow bankowych;

— wzrost zaufania i wiarygodnoSci przedsigbiorstwa;

— wzrost konkurencji rynkowej;

— podniesienie prestizu przedsiebiorstwa na rynku lokalnym;

— potwierdzenie funkcjonowania systemu certyfikatem niezaleznej firmy certy-
fikujace;j;
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— udziat w inwestycjach wymagajacych certyfikatu ISO 14001.

W wyniku wdrozZenia Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zostaje ograniczone
ryzyko odpowiedzialnosci za szkody powodowane dziatalnoscia przedsiebiorstwa.
Przedsigbiorstwo nabywa pelna wiedze prawna dotyczaca jego dziatalnoSci,
zwlaszcza o obostrzeniach i wymaganych decyzjach oraz pozwoleniach zwiazanych
zjego rozwojem w konkretnym ekosystemie. Nalezy podkre§li¢, ze posiadanie takiego
systemu jest dowodem zgodnosci dziatan przedsiebiorstwa z normami Srodowiskowymi
i obowigzujacym prawem krajowym oraz unijnym, czego efektem jest pozytywne
postrzeganie firmy przez inwestordw, kooperantow i klientow.

Posiadany certyfikat oznacza, ze przedsigbiorstwo jest zaangazowane w ochrong
Srodowiska. Pod wzgledem ekonomicznym oznacza to, ze wdrozenie w przedsie-
biorstwie zachowan proekologicznych pozytywnie moze wptynaé na jego warto$¢
oraz ufatwia¢ pozyskiwanie §srodkow finansowych na dalszy zrbwnowazony rozwdj,
niwelujacy ryzyko zwiagzane z jego ingerencja w ekosystem.

6.2. System Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wedlug
normy ISO 18001

Do skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy w przedsigbiorstwach
ma zastosowanie norma ISO 18001. Nadrzednym jej celem jest zapobieganie
wypadkom przy pracy oraz sytuacjom potencjalnie wypadkowym. Ma ona
doprowadzi¢ do tego, aby kazde dziatanie w przedsigbiorstwie spelnialo wymogi
bezpieczenstwa wynikajace z obowiagzujacych regulacji prawnych.

System Zarzadzania Bezpieczefstwem i Higieng Pracy stanowi czg$¢ ogdlnego
systemu zarzadzania przedsiebiorstwem. Obejmuje on wszystkie te elementy, ktore
stuza ustaleniu polityki i celow przedsiebiorstwa w zakresie bezpieczenistwa i higieny
pracy oraz osiaganiu tych celdéw. Istota systemu jest zarzadzanie dzialaniami na
rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow oraz osdb trzecich
znajdujacych sie na terenie przedsigbiorstwa.

System koncentruje si¢ na wykrywaniu ewentualnych przyczyn wypadkow i ich
eliminowaniu, zanim doprowadzg do niepozadanych zdarzen. Pozwala wypracowac
sposoby skutecznego reagowania na zaistniale juz sytuacje zwiazane z wystapieniem
wypadkow i awarii oraz zapobiega¢ chorobom zawodowym.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy w przedsiebiorstwie
specyfikuje wymagania co do dziatah podejmowanych w obszarze BHP. Wytycza
zasady, dzigki ktorym przedsigbiorstwo moze minimalizowa¢ i monitorowaé
zagrozenia dla pracownikOw, zapobiegac zagrozeniom u jego zrodta, stosowac nowe
rozwigzania techniczne, zastepowac Srodki niebezpieczne bezpiecznymi lub mniej
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niebezpiecznymi, doskonali¢ istniejacy system zarzadzania BHP, takze zapewnic
wlasciwe warunki pracy.

Zadaniem Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem i Higieng Pracy wedlug
normy PN-N-180001 jest zbudowanie systemu, ktory zapewni systematyczne
mierzenie poziomu bezpieczenstwa pracy i skuteczna ocen¢ niedociagnied
kierownictwa w tym zakresie. Nalezy jednak pamigtaé, ze podstawowe wymagania
dotyczace Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem i Higieng Pracy w przedsigbior-
stwach wynikaja z przepisOw obowigzujacego prawa w danym panstwie, a System
Zarzadzania Bezpieczefistwem i Higiena Pracy stanowi efektywne narzedzie optyma-
lizujace ponoszone wydatki w stosunku do przewidywanych korzySci w zakresie
ochrony pracownika.

Wrtasciwie wdrozony i doskonalony System Zarzadzania Bezpieczefistwem i Higieng
Pracy w przedsigbiorstwie pozwala nie tylko sprawnie i zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa funkcjonowac przedsiebiorstwu, ale tez przynosi inne wymierne
korzys$ci. Wskazac¢ tutaj nalezy na odnoszone przez firme¢ korzySci w obszarze
zaréwno ekonomicznym, jak i spofecznym. Korzy$ci ekonomiczne wynikaja
z minimalizacji strat wskutek eliminowania w przedsi¢biorstwie wypadkdéw przy
pracy oraz zrodel powstawania chor6b zawodowych. Natomiast korzySci spoteczne
charakteryzuja si¢ wzrostem §wiadomosci i motywacji zatogi, mozliwym dzieki
wprowadzeniu do organizacji nowoczesnego zarzadzania opartego na informowaniu
izaangazowaniu pracownikdw oraz ich przedstawicieli spotecznych. Gtéwne korzysci
wynikajace z posiadania wdrozonego Systemu Zarzadzania Bezpieczefistwem
i Higieng Pracy w przedsi¢biorstwie to:

— usprawnienie wewnetrznej organizacji przedsiebiorstwa w zakresie BHP;

— integracja zarzadzania BHP z zarzadzaniem innymi obszarami aktywnosci
organizacji;

— zmniejszenie ryzyka wystapienia wypadkow przy pracy i chordb zawodowych;

— polepszenie pozycji przedsigbiorstwa na rynku;

— spetnienie wymagan przepisow BHP w ramach spdjnego systemu;

— zmniejszenie liczby i ucigzliwosci wizyt PIP i stuzb BHP;

— latwiejsze pozyskiwanie pracownikow dzieki renomie przedsigbiorstwa
skutecznie dbajacego o zdrowie swoich pracownikow;

— podniesienie Swiadomosci pracownikow w zakresie BHP;

— udowodnienie, ze dzialania przedsigbiorstwa wychodza poza wymagane przepisy
prawne dotyczace BHP;

— zmniejszenie liczby kontroli zewnetrznych.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy stanowi sktadowa
systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem. Skutecznie wdrozony i doskonalony wptywa
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na poziom jako$ci pracy w przedsigbiorstwie. Znacznie podnosi wydajnosé
pracownikdéw na stanowiskach pracy oraz ksztattuje pozytywny wizerunek
przedsiebiorstwa wsrod klientdéw, partnerdw biznesowych i spoteczefistwa.
Minimalizuje liczbe wypadkow, przez co przyczynia si¢ do tworzenia solidnego
i niezawodnego Srodowiska pracy, elastycznego na zachodzace zmiany rynkowe.

7. OCENA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Funkcjonujacy w przedsigbiorstwie System Zarzadzania JakoScig zgodnie
z normg powinien by¢ ciagle udoskonalany i unowoczes$niany, a jego prawidiowos$¢
dzialania okresowo oceniana. Istnieja dwie podstawowe formy oceny Systemu
Zarzadzania JakoScia. Sg to audyty jakoSci oraz przeglady*. Przeglad systemu jakoSci
to formalna ocena stanu i dostosowania systemu jakosci do polityki jakoSci i nowych
celow wynikajacych ze zmieniajacych si¢ okolicznosci®. Skutecznos$¢ zarzadzania
jakoscia wymaga stafej informacji o stanie systemu jakosci®'. Zrodtem tych informacji
sa miedzy innymi audyty jakosci.

7.1. Audyt

Przeglady, czyli tzw. audyty®’, sa podstawa doskonalenia systemu jakosci
w przedsigbiorstwie. Audyt jakoSci (analiza jakoSci) to systematyczne i niezalezne
badanie majace okresli¢, czy dziatania dotyczace jakoSci i ich wyniki odpowiadaja
zaplanowanym ustaleniom i czy te ustalenia sa skutecznie realizowane, pozwalajac
na osiagniecie zamierzonych celow®. Stowo ‘audyt’ zostalo przejete z jezyka
angielskiego i oznacza rewizje, kontrole. W jezyku polskim najtrafniej odpowiada
mu stowo ‘przeglad’. Audyt moze dotyczy¢®:

systemu:

— zidentyfikowania odchylen w stosunku do systemu odniesienia,

— oceny wdrozenia systemu,

— okreSlenia skutecznoSci systemu;

¥ A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig..., s. 188.

0Zob. R. Kolman, T. Tkaczyk, Jakos¢ ustug..., s. 92-93.

ot Zarzgdzanie jakoscig..., red. R. Kolman, s. 40.

82 Praktyczny stownik wspdlczesnej polszczyzny (red. H. Zgotkowa, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan
1995, s. 19) i Leksykon biznesu (J. Penc, Wydawnictwo Placet, Warszawa 1997, s. 22) podaja jako formy
poprawne audyt i audytor. W opracowaniu przyjeto w zwiazku z tym polska terminologi¢ tychze stow.

8 R. Kolman, T. Tkaczyk, Jakosc uslug..., s. 93. Por. Zarzqdzanie jakoscig. .., red. R. Kolman, s. 40.

% Zarzgdzanie jakoscig..., red. R. Kolman, s. 40-41.
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procesu:

— upewnienia si¢, ze instrukcje sa odpowiednio stosowane,

— upewnienia si¢, ze istnieja i sa stosowane odpowiednie Srodki,

— sprawdzenia, czy nie ma odchylen od zatozonego przebiegu procesu;

wyrobu:

— sprawdzenia, czy stosowanie procedur i procesow pozwala spetni¢ wymagania
stawiane wyrobom,

— ujawnienia przyczyn wadliwoSci wyrobu,

— sprawdzenia niezawodnoSci wyrobu;

procedury:

— upewnienia si¢, czy dokumenty sa dostepne w miejscu ich uzytkowania,

— sprawdzenia ich stosowania,

— ich analizy.

Audyty z uwagi na swdj charakter mozna podzieli¢ na: wewnetrzne, ktore
stanowig podstawe okre§lenia zaufania organizacji do samej siebie i s3 ocena stanu
funkcjonowania systemu jakosci, zewnetrzne — weryfikujace zaufanie klienta do
organizacji oraz certyfikujace — dajace podstawe formalnego uznania organizacji
przez uprawniong instytucje za realizujacg zatozone wymagania wdrozonych norm.

Celem audytu wewnetrznego jest przede wszystkim ocena stanu jakosci oraz
jego efektywnosci, weryfikacja zgodnoSci z wymaganiami norm ISO serii 9000 oraz
okreslenie zgodnosci dzialalnoSci firmy z jej polityka jakoSci, a takze poprawa
i rozwdj systemu jakoSci przez eliminacje wykrytych niezgodnosci®.

W Swietle powyzszego audyt wewnetrzny powinien by¢: zaplanowany, udoku-
mentowany oraz wykonany przez odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow.
Podczas audytéw wewnetrznych badana jest skuteczno$¢ funkcjonowania systemu
zarzadzania jakoScig w przedsigbiorstwie oraz mozliwos$¢ jego doskonalenia
w oparciu o zasade weryfikacji rzeczywistoSci, ktora w praktyce przyjela nazwe
czworokata audytu — przedstawionego na rycinie 4 — pogladowo okreslajacego
wytyczne do jego realizacji.

Audyty wewnetrzne umozliwiaja nadzorowanie skutecznoSci funkcjonowania
systemdOw zapewnienia jakoSci w przedsiebiorstwie oraz pozwalaja na uzyskanie
informacji stanowigcych podstawe do wprowadzania ulepszefi majacych na celu
doskonalenie system jakoSci. Najistotniejsze zalecenia realizacyjne mozna
sformutowac nastepujaco®:

% R. Kolman, T. Tkaczyk, Jakosc uslug..., s. 94.
%Tamze, s. 95.
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DOKUMENTUJ OBSERWUJ

NIEZGODNOSCI

ZADAWAJ SPRAWDZAJ

PYTANIA

Ryec. 4. Elementy czworokata audytu
Zrodto: opracowano na podstawie: R. Kolman, T. Tkaczyk, Jakos¢ uslug. Poradnik, TNOIK, Bydgoszcz 1996, s. 94.

1. Audyty nalezy przeprowadza¢ wedtug uprzednio ustalonego planu.

2. Czesto$¢ audytdéw moze ulec zmianie, zaleznie od okolicznoSci.

3. Odpowiednio wyszkoleni audytorzy powinni by¢ do dyspozycji w wystar-
czajacej do realizacji planu liczebnoSci.

4. Audytorzy muszg by¢ niezalezni od jednostki, ktéra audytuja.

Na zakoficzenie audytu wewnetrznego nalezy sporzadzi€ raport sprawozdawczy,
przedstawiajacy przede wszystkim informacje dla kierownictwa organizacji. W takim
raporcie powinny by¢ zainicjowane dziatania korygujace®” oraz zapobiegawcze®.
Wykryte podczas audytu niezgodnoSci sa analizowane i stanowia podstawe
podejmowania dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Dziatania korygujace
i dziatania zapobiegawcze stanowia podstawowe elementy doskonalenia systemdow
jakosci zgodnych z normami ISO 9000. Ich rola jest bardzo silnie podkreSlana, co
stanowi zblizenie w kierunku filozofii TQM. Procedury audytowe w przedsi¢biorstwie
powinny by¢ udokumentowane i maja ujmowac®:

7 Dzialania korygujace — dzialania powzigte w celu wyeliminowania przyczyn istniejacej niezgod-
nosci, wady lub innej niepozadanej sytuacji oraz niedopuszczenia do jej ponownego wystapienia.

% Dziatania zapobiegawcze — sa to dzialania profilaktyczne powzigte w celu wyeliminowania przy-
czyn potencjalnej niezgodnosci, wady lub innej niepozadanej sytuacji oraz niedopuszczenie do jej wy-
stapienia.

®R. Kolman, T. Tkaczyk, Jakos¢ ustug..., s. 95.
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— zarzadzanie systemem,;

— przygotowanie audytu, jego realizacje, sktadanie sprawozdan i postgpowanie
poaudytowe;

— szkolenie audytoréw oraz ich obowigzki.

Audytorzy powinni rejestrowac tak pozytywne, jak i negatywne aspekty
funkcjonujacego systemu. W celu zapewnienia obiektywnos$ci audytoroéw przed-
siebiorstwa moga zatrudnia¢ audytoréw zewnetrznych lub powota¢ osoby, ktore
nie sg bezposSrednio zwigzane z audytowanym obszarem. Audytor powinien ocenic¢
gotowos$¢ przedsigbiorstwa i jego mozliwoSci w zakresie:

— reakcji na wyniki poprzednich audytow — w formie zwiekszenia czestosci
audytowania, gdy pojawiaja si¢ problemy w realizacji dziatan systemu;

— przeprowadzania kolejnych audytow;

— planowania dodatkowych audytow, o ile zaistnieje taka koniecznosc;

— zastosowania dodatkowych audytow wewnetrznych jako nadzwyczajnego
Srodka kontrolnego;

— wykorzystania procesu audytowania do realizacji dzialan doskonalenia
systemu jakoSci.

Przed oceng systemu jakosci audytor powinien dokonac¢ przegladu Ksiegi Jakosci
przedsiebiorstwa, jak rowniez instrukcji roboczych. Przygotowujac si¢ do prze-
prowadzenia badania, powinien zapoznac si¢ z dostepna dokumentacja systemowa
— 0go6lna i szczegdblowa — bowiem stanowi ona wzorzec systemu jakosci, z ktorym
bedzie w kolejnych krokach poréwnywany stan projektowany z faktycznym.
W trakcie badania jest ona poddawana analizie pod katem zgodno$ci z wymaganiami
odpowiednich norm i przepiséw. W efekcie przegladu dokumentacji zostaje
opracowana lista pytan do kierownikow i pracownikow komorek organizacyjnych
przedsiebiorstwa poddanych badaniu.

W razie potrzeby przedsigbiorstwo moze zadaé od audytora podpisania
zobowigzania o zachowaniu tajemnicy dotyczacej operacyjnej i strategicznej
dziatalnoSci podmiotu. W trakcie oceny systemu jakoSci audytor powinien zwroci¢
uwage na:

— jasno$¢ zarzadzen dotyczacych organizacji, zakresu obowiazkéw i polityki
dzialan zapewniajacych zgodno$¢ z odpowiednimi przepisami i normami;

— jasno$¢ opisow dziatania procedur wykonawczych;

— jasnos¢ instrukeji dotyczacych szczegdtow wykonawczych.
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Do zadan audytora nalezy takze sprawdzenie, czy mdgtby pracowaé na podstawie
informacji zawartych w procedurach oraz instrukcjach. Ponadto sprawdzeniu
podlegaja sformutowania dotyczace takich czynnikow, jak™:

— ludzie (zakresy odpowiedzialnodci, kwalifikacje, wyszkolenie, wymagane
umiejetnosci);

— instrukcje (jasnos¢, jednoznaczno$¢ i kolejno$¢ wykonywanych operacji);

— materialy (rodzaj, gatunek, specjalizacja);

— wyposazenie (przejrzystoS¢ opisow, instrukcje obstugi i konserwacji);

— Srodowisko (odpowiedzialno$¢ i nadzor czystosci, porzadku i bezpieczen-
stwa stanowisk roboczych);

— produkt (identyfikacja, kontrola, ochrona i bezpieczenstwo podczas tran-
sportu i skladowania);

— zapisy (wykonywanie, analizy, przechowywanie);

— informacja (szczegdtowosc, ciaglos¢ nadzoru, wykorzystanie).

Audytorzy stanowig szczeg6lna i wazng grupe pracownikow przedsiebiorstwa.
Przede wszystkim musza si¢ oni wykazaé nie tylko dobra znajomoscia systemu jakoSci
w przedsigbiorstwie, ale takze znaé specyfik¢ audytowanej organizacji oraz przepisy
dotyczace ochrony Srodowiska i Kodeksu pracy. Wskazanym jest, aby byly to osoby
posiadajace duze doSwiadczenie zawodowe lub takie, ktére szybko zdobeda
potrzebna wiedzg. W innych przypadkach nie beda mie¢ mozliwosci wlaSciwego
nadzorowania systemu jakoSci w przedsigbiorstwie, znajdowania w nim usterek
i stabych punktow.

Wazna role w systemie spetnia pelnomocnik ds. jakosci. Okresla on sposoby
motywowania tych pracownikow, gdyz prowadzenie audytow jest dla nich jedynie
dodatkowym zajeciem i obcigzeniem. Jest to o tyle wazne, ze ,,silnie zmotywowani
ludzie posiadaja jasno sformutowane cele i podejmujg w sposob energiczny dziatania
prowadzace do ich osiggnigcia”.

Na podstawie danych z planu audytéw petnomocnik ds. systemu jakosSci
wyznacza audytora wiodgcego odpowiedzialnego za przeprowadzenie badania oraz
ustala z nim i kierownikami wtasciwych komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa
termin jego przeprowadzenia.

Procedura przeprowadzania audytu wewngtrznego w kazdym przedsiebiorstwie
charakteryzuje si¢ odmienna specyfika. Niezaleznie od tego we wszystkich
przypadkach mozna jednak wyrdznic zestaw podobnych dziatan i czynnosci, ktore
przedstawiono na rycinie 5.

Tamze, s. 96-97.

7' R. Wolniak, Motywacja w systemie zarzgdzania jakoscig ustug, Politechnika Slaska, Wydziat Or-
ganizacji i Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Jakoscia Procesow i Produktow, Internet: http://radek-
wol.w.interia.pl/polska/wykazpublikacji.htm.
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Wyznaczenie audytu zgodnie
z planem (audyt planowany)
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v

) Analiza dokumentow Petnomocnik SZJ
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Przeprowadzenie audytu:

— nawigzanie kontaktu Audytor wiodacy
— spotkanie otwierajace + zespot audytorow
— zbieranie i zapisywanie niezgodnosci

— uzgodnienia zespotu
— spotkanie zamykajace

Pet ik SZJ
| Raport z audytu | W
v
Petnomocnik SZJ

Harmonogram dziatan TAK
korygujacych

Czy dziatania korygujace
sa konieczne

* Natychmiastowe NIE
Dziatania korygujace dziatania korygujace
: Archiwizacja |
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Ryc. 5. Algorytm przeprowadzania audytu wewnetrznego

Zrédto: A. Hamrol, W. Mantura, Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—
Poznan 1999, s. 190.

Na rycinie 5 stworzono schemat algorytmu przeprowadzania audytu wewnetrz-
nego w przedsigbiorstwach. Przedstawia on zestaw dziataf i czynnoSci nastepujacych
kolejno po sobie. W kazdej weryfikowanej organizacji obejmuje on podobny tok
postepowania: od wyznaczenia planu audytéw w przedsiebiorstwie do jego prak-
tycznego przeprowadzenia i zakoficzenia raportem audytu.

Plan audytow stanowi gléwna podstawe i wytyczne do przeprowadzania audytow
w przedsigbiorstwie. Jest opracowywany na podstawie dokumentacji systemu jakoSci,
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nabytych doswiadczen z poprzednich lat oraz zwyczajow panujacych w przed-
siebiorstwie. Normy ISO dotyczace systemow zarzadzania zalecaja, aby w okreslo-
nym czasie przeaudytowac cate przedsiebiorstwo. W praktyce przedsiebiorstw zwykle
za okres ten przyjmuje si¢ rok i taki czas przyjmuje najczesciej plan audytow.

Praktyczne badanie obszaru audytowanego sprowadza si¢ do spotkania
otwierajacego, przeprowadzenia wywiadow, okreslenia niezgodnoSci oraz spotkania
zamykajacego. Stanowi ono pordéwnanie stanu projektowanego przedsigbiorstwa
z faktycznym pod katem zgodnoSci z wymaganiami odpowiednich norm i przepisow.
Badanie praktyczne koficzy si¢ sporzadzeniem raportu z audytu. W trakcie tych
czynnosci nastepuje zebranie danych i klasyfikowanie niezgodnoSci wraz z analiza
przyczyn ich wystapienia. Po przekazaniu raportu audytu zainteresowanym
kierownikom okreslaja oni dziatania korygujace biedy oraz majace w przysziosci
zapobiec powstawaniu podobnych niezgodnosci. Ich efektem ma by¢ doprowadzenie
systemu jakoSci w przedsi¢biorstwie do stanu pozadanego okre§lonego we wzorcu.

W poszczegdlnych fazach algorytmu przeprowadzania audytu wewnetrznego
w przedsiebiorstwie jest przypisana odpowiedzialno$¢ dla osob za wiaSciwe
przygotowanie badania. Dodatkowym elementem realizacji catego procesu
kontrolnego w przedsigbiorstwie jest weryfikacja wdrozenia zadan poaudytowych.
Ten rodzaj prac stanowi istotny element dzialan modernizujacych i optymalizujacych
procedury stuzace realizacji misji catego przedsigbiorstwa.

7.2. Przeglad Systemu Zarzadzania JakoScia

Przeglad Systemu Zarzadzania JakoScia jest okresowym, zaplanowanym i doku-
mentowanym spotkaniem kierownictwa przedsiebiorstwa z osobami odpowie-
dzialnymi za realizacje celow polityki jakoSci’?, poswigconym ocenie skutecznoSci
Systemu Zarzadzania JakoScig poprzez pordwnanie zamierzen z rzeczywiScie
uzyskanymi wynikami. Zamierzenia i wyniki powinny by¢ formutowane w postaci
wymiernych wskaznikow, ktore obiektywnie mozna zweryfikowac i oceni¢. W szcze-
g6lnodci przeglad ma dostarczy¢ odpowiedzi na pytania:

— Czy w zwiazku ze zmieniajacymi si¢ warunkami wewnetrznymi i zewnetrz-
nymi kierunki okreslone w polityce jakoSci sa ciagle aktualne?

2Podaje definicje za: Zarzgdzanie jakoscig. .., red. R. Kolman, s. 33. Polityka jakosci to ogot za-
mierzen i kierunkow dzialania przedsigbiorstwa dotyczacych jakoSci, w sposdb formalny wyrazony przez
jego najwyzsze kierownictwo, ISO 9000:2000 — Og6t zamierzen i ukierunkowanie organizacji dotycza-
ce jakoSci formalnie wyrazone przez najwyzsze kierownictwo. Tre$¢ polityki jakoSci przedsigbiorstwa
powinna by¢ jasna i zrozumiata dla kazdego klienta. Zasady polityki jakoSci w przedsiebiorstwie musza
w pelni wyraza¢ wole kierownictwa organizacji i by¢ zgodne z wizja organizacji, ogdlnymi zasadami
dzialania.
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— Czy kierunki te sa realizowane w Systemie Zarzadzania Jakoscia i czy ich
realizacja zapewnia uzyskanie w trwaly sposob zatozonego poziomu jakoSci?

— Czy i jakie dzialania nalezy podejmowa¢ dla doskonalenia Systemu Zarza-
dzania JakoScig?
Przeglad powinien by¢ przeprowadzony w sposob planowy, wedlug ustalonego har-
monogramu (zazwyczaj raz na rok, jednak w razie potrzeby czgsciej)”.

Istnieja dwie podstawowe formy oceny Systemu Zarzadzania JakoScig w przed-
siebiorstwie. Ich miejsce i role przedstawiono na rycinie 6.

. Klient
Wymagania Jednostka certyfikujaca
zewnetrzne
1ISO 9001 SO 9003
QS 9000 VDA G-1 I
‘ Otoczenie przedsigbiorstwa ‘ |
Audyt
— zewnetrzny
!
szJ
> Dokumentacja SZJ

!

Realizacja ustalen
zawartych
N w dokumentacji SZJ

l

Audyty wewnetrzne Przeglady

l

Dziatania korygujace
i zapobiegawcze

Ryec. 6. Rola i miejsce rdznych form oceny w Systemie Zarzadzania Jakoscia

Zrodlo: opracowano na podstawie: A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa—Poznan 1999, s. 188.

3 A. Hamrol, W. Mantura, Zarzgdzanie jakoscig..., s. 189.
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Audyty jakosci oraz przeglady to podstawowe formy oceny funkcjonujacego
Systemu Zarzadzania JakoSciag w podmiotach, stosujace oficjalne normy jakoSciowe.
Generuja one sygnaly o koniecznosci podejmowania dzialan w celu doskonalenia
Systemu Zarzadzania Jakosciag w tych organizacjach. Prawidlowo opracowane
i przeprowadzone sg skutecznymi narzedziami utrzymywania oraz podnoszenia
poziomu jakoSci w przedsigbiorstwach.

Podczas konsultacji najwyzszego kierownictwa poswieconych funkcjonowaniu
Systemu Zarzadzania JakoScia w przedsigbiorstwie nastgpowac powinna petna
ocena adekwatnoSci systemu celem wytyczenia dalszych kluczowych zadan do
realizacji na najblizsza przyszto$¢. Wypracowane procedury postgpowania w trakcie
spotkan menedzer6w umozliwiajg sterowanie procesami spotki w sposéb
zapobiegajacy wystepowaniu niezgodnosci i usterek.

7.3. Certyfikacja Systemu Zarzadzania JakoScia

Celem audytu certyfikujacego realizowanego przez niezaleznag jednostke
certyfikujacg jest:

— okreslenie skutecznoSci realizowanego systemu w przedsiebiorstwie;

— umozliwienie audytowanemu przedsiebiorstwu poprawy systemu jakoSci;

—wykazanie przez przedsigbiorstwo spelnienia wymagan wynikajacych z prze-
pisdéw prawa;

— dostarczenie podstawy do zarejestrowania systemu jakosci przedsigbiorstwa.

Pozytywny wynik audytu stanowi podstawe do przyznania oficjalnego certyfikatu
potwierdzajacego stosowanie akceptowalnych procedur zgodnie zwdrazang norma
jakosci. Certyfikat nie jest przyznawany przedsiebiorstwu dozywotnio. Jego waznosé
jest ograniczona w czasie i najczesciej wynosi trzy lata. Po tym okresie przedsie-
biorstwo musi poddac si¢ ponownej certyfikacji, niekoniecznie u tej samej jednostki
co poprzednio.

System jakoSci w przedsiebiorstwie musi by¢ utrzymywany na odpowiednim
poziomie i wcigz doskonalony. Jego ocena powinna by¢ dokonywana podczas
przegladow systemu przeprowadzanych w ustalonych odstepach czasu przez
najwyzsze kierownictwo i podczas audytow wewnetrznych.

Podejmowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych, eliminujacych lub
ograniczajacych mozliwoSci powstawania niezgodnosci w przyszioSci, stanowi na
tym etapie podstawowe narzedzie utrzymania systemu’™.

" E. Targosz-Wrona, Problemy z realizacjg systemow zapewnienia jakosci, ,,Problemy Jakosci”,
2000, nr 2, s. 18.
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Certyfikacja systemu zarzadzania na zgodno$¢ z wymaganiami okre§lonymi
w normach jest potwierdzeniem przez niezalezng i uznang trzecia stroneg, ze
w przedsiebiorstwie istnieje system zarzadzania, jest on opisany, wprowadzony
w zycie i1 przestrzegany”. Wdrozony i potwierdzony certyfikatem ISO System
Zarzadzania JakoScia jest waznym narzedziem strategii marketingowej i zarzadzania
organizacja dazaca do optymalnego wykorzystania posiadanych zasobow oraz
podnoszenia jej wartosci’.

8. KOSZTY JAKOSCI

Zagadnienia i problemy zwigzane z ograniczaniem ryzyka wystepowania wad
w oferowanych na rynku produktach i towarach zaczely wzbudzac¢ wicksze
zainteresowanie teoretykow i praktykow gospodarczych w momencie pojawienia
si¢ produkcji seryjnej. Funkcjonujace w poszczegdlnych epokach historycznych
podmioty gospodarcze staraly si¢ wypracowac efektywne zasady odpowiedzialnosci
majace na celu zapobieganie powstawaniu wadliwych produktow”. W swych
decyzjach podmioty te kierowaly si¢ rachunkiem kosztéw i korzysci.

W gospodarce rynkowej wybor najbardziej racjonalnych sposobdw prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej jest jednym z kluczowych zadan dla oSrodkow
odpowiedzialnoSci w przedsigbiorstwie i innej organizacji dziatajacej nie dla zysku’.
Dokonanie efektywnego wyboru jest uzaleznione w duzej mierze od jakosci
dostgpnych informacji wspomagajacych proces zarzadzania w przedsi¢biorstwie.

Problematyka identyfikacji kosztow jakoSci pojawita si¢ w czasie drugiej wojny
Swiatowej. W latach czterdziestych XX wieku w Stanach Zjednoczonych wzrost
zapotrzebowania na dostawy sprzetu wojskowego dla aliantéw generowal znaczne
zainteresowanie jakoScia. Brak kwalifikowanej kadry w tej dziedzinie doprowadzit
do wadliwos$ci produkowanego sprzetu wojskowego niekiedy az do 80 procent.
Znalezienie sposobu na usuni¢cie przytoczonych wad stalo si¢ w owym czasie
priorytetowa sprawa dla sojusznikow. Stan ten zapoczatkowat badania i kontrole
produkcji, rozpoczynajac ere kosztow oceny jakosci.

W latach piecdziesiatych teoretycy i praktycy zarzadzania zaczeli dokladniej
analizowac koszty jakosci. Badajac je wsrod monitorowanych przedsigbiorstw, doszli
do przekonania, ze wzrost kosztow generowany jest nie przez wdrazanie nowych

> J. Foltys, B. Piksa, Jakos¢ w procesie..., s. 38.
76 System zarzgdzania jakoscig..., s. 12.

"1Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, Wroctaw 2003, s. 56, Internet: http://www.dbc.wroc.pl/Content/1170/Zymonik.pdf.

M. Szymula, Rola kosztow w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, ,,Problemy Jakosci”, 2005, nr 10, s. 40.
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procedur jakosciowych, lecz przyczyng ich powigkszania jest brak takich procedur.
Rycina 7 prezentuje klasyczny podziat kosztow jakoSci najczeSciej wystepujacych
wsrdd przedsigbiorstw stosujacych formalnie wdrozone procedury jakoSciowe.

( KOSZTY JAKOSCI )

| ] , | ]

-
Koszty Koszty
Pozostale koszty zewnetrznego Koszty _plant')v;/:nia . Eﬁzz?nych
i apewnienia operacyjne i projektowania 3
wytworzenia jzalfog::il ! P vl ngwyl/ch korzysci
rozwigzan
\
( Koszty oceny ) <
( Koszty zapobiegania ) <

Koszty niezgodnosci
wewnetrznych
i zewnetrznych

Ryc. 7. Podzial kosztow jakoSci
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: K. Dubas, E. Krzemien, Badania efektywnosci rozwigzari i inwestycji
jakosciowych, ,,Problemy Jakosci”, 2003, nr 6, s. 22.

W literaturze przedmiotu pojecie ‘koszty jakoSci’ nie jest precyzyjnie definiowane.
Postrzegane sg one jako suma kosztow poniesionych na wytworzenie okreslonego
produktu o danym stopniu jakoSci, jak i jako element kosztéw wlasnych wytworzenia
bedacy zasobnym zrédtem obnizenia fgcznych kosztow produkcji™. Koszty jakosci
sa SciSle zwigzane z jakoScig wyrobow i mozna przez nie rozumie¢ koszty wynikajace
ze wszystkich dzialan zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniego poziomu jakoSci
oraz tych, w wyniku ktdrych nie osiggnicto zamierzonej jako$ci®. Mozna wigc je
ogOlnie okresli¢ jako ,,wszystkie wydatki stuzace utrzymaniu, zapewnieniu i poprawie
poziomu jakoSci produktow i ustug, jaki jest przez klienta oczekiwany lub zostat
z nim wiazaco ustalony”s!.

P R. Karaszewski, TOM — teoria..., s. 35.
9E. Nowak, Controlling w dzialalnosci..., s. 162-163.
81 A. Fajczak-Kowalska, Koszty jakosci..., s. 33.
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W pracy zbiorowej pod redakcja J. Lancuckiego koszty jakoSci definiowane sa
jako ,,naktady ponoszone na uzyskanie oczekiwanego poziomu jakosci”®2. Model
kosztéw jakoSci opracowany przez J.M. Jurana przyjmuje, ze catkowite koszty jakosci
traktowane sg jako suma kosztow dostosowania jakoSci potrzeb i oczekiwan klienta
oraz kosztéw ponoszonych w zwigzku z niedostosowaniem cech wyrobu do tych
oczekiwan. Autor ten dzieli koszty jakoSci na®:

— koszty oceny obejmujace kontrole, badania, kontrole dostaw, kontrole aparatury
kontrolno-pomiarowej, materialy zuzyte, audyt;

— koszty brakow wewnetrznych obejmujace braki nienaprawialne, naprawy,
poprawki, straty w dostawach, analize brakow;

— koszty brakow zewnetrznych obejmujace braki z produkcji, technologii, koszty
gwarancyjne, analize brakow.

Wedtug Jurana i Gryny koszty jakoSci to ,,pewne wydatki zwigzane z zapewnieniem
produktom przydatnoSci do uzytku”®. Natomiast Schroeder wyrdznia koszty jakosci,
ktore obejmuja:

— koszty kontroli (prewencji, oceny);

— koszty uszkodzen (wewnetrzne, zewngtrzne).

Oyrzanowski koszty jakosci okre§li jako metode sterowania jakoScia. Sa to naktady
ponoszone na: uzyskanie okre$lonego poziomu jakoSci, analize kosztow zwigzanych
z uzyskaniem okreslonego poziomu jakoSci oraz dziatalno$¢ zmierzajaca do
minimalizacji kosztow jakoSci w przedsigbiorstwie®. Borys koszty jakosSci traktuje
jako ponoszone naktady lub utracone korzySci wynikajace z niedoskonalosci
dziatan®®. Natomiast Bank wymienia trzy gléwne kategorie kosztéw jakoSci, ktore
dziela si¢ jeszcze na szereg elementow, a mianowicie®’:

— koszty zgodnosci, ktore dziela si¢ na koszty zapobiegania i koszty oceny;

— koszty niezgodnosci, ktore dziela si¢ na koszty btedow wewngtrznych, koszty
btedow zewnetrznych oraz koszty przekroczenia wymagan;

— koszty utraconych korzysci.

Jeszcze inna definicja ujmuje koszty jakoSci jako nakfady ponoszone na uzyskanie
oczekiwanego poziomu jakoSci oraz straty wynikajace z niedostatecznej jakoSci.

82 Zarzgdzanie jakoscig..., red. J. Lancucki, s. 83.
8 A. Fajczak-Kowalska, Koszty jakosci..., s. 33.

%K. Lisiecka, Rachunek kosztow jakosci sposobem obnizenia kosztow wlasnych wytworzenia, ,,Pro-
blemy Jakosci”, 1997, nr 2, s. 17.

% B. Oyrzanowski, Koszty jakosci. Materialy konferencji na temat: Sterowania jakoscig w przemysle
maszynowym, MPM, Warszawa 1996.

% E. Skrzypek, L. Czternastek, Koszty jakosci i aspekty teoretyczne i praktyczne, PTE, Lublin 1995,
s. 18.

87]. Bank, Zarzgdzanie przez jakos¢, Gebethner i S-ka, Warszawa 1996.
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Ich wysokos¢ wzrasta proporcjonalnie do przedziatu dzielagcego moment ustalenia
wady do jej usuniecia w procesie produkcji®®.

Gospodarka rynkowa wymusza na przedsiebiorstwach konieczno$¢ ciagtego
poszukiwania czynnikéw, ktore poprawia ich konkurencyjno$¢ na rynku®. Jest to
tym bardziej istotne, zwazywszy, ze walka konkurencyjna przenosi si¢ z ptaszczyzny
cenowej i technicznej na sfere poziomu jakoSci $wiadczonych ustug lub oferowanych
wyrobow®. Jednym z elementéw prowadzacych do wzrostu konkurencyjnoSci
przedsiebiorstwa na rynku jest wysoka jako$¢ oferowanych produktow i $wiadczonych
ustug. Powoduje to, ze przedsigbiorstwa coraz powszechniej wdrazaja System
Zarzadzania Jakoscia, ktory wsrdd klientow wywotuje pozytywne skojarzenia i wzbudza
wigksze zaufanie.

Poziom jakoSci wyrobow i ustug wplywa, z jednej strony, na wysoko$¢ uzyski-
wanych przez przedsigbiorstwo dochodéw, z drugiej — na wysoko$¢ ponoszonych
kosztow’!. Sprawne zarzadzanie jakoSciag wymaga zebrania informacji o ksztal-
towaniu si¢ kosztow jakoSci, o ich wysokosci i strukturze. Oznacza to, ze koszty
jakoSci powinny by¢ wyodrebnione z ogélnej sumy kosztdw, jednoznacznie
okreslone, ewidencjonowane, systematycznie analizowane i interpretowane, aby
mogly stanowi¢ podstawe korekty wdrozonego systemu jakoSci®.

Charakterystyczna cecha kosztoéw jakosci jest ich ewolucja rodzajowa, ktdra
odgrywa niezmiernie wazna rol¢ dla przedsiebiorstw wigzacych swoja przyszios¢ ze
zmiang systemdw zarzadzania jakoScig. Kazde przedsiebiorstwo za podstawowy
cel realizowany w zakresie Systemu Zarzadzania JakoSciag powinno przyjmowac
optymalizacj¢ kosztow jakosci. Realizacja tego celu taczy si¢ z tworzeniem rachunku
kosztow jakosci jako miernika skutecznosci systemu®. W Polsce rachunek kosztow
jakosci znany jest od lat siedemdziesigtych. Wowczas pierwsze przedsigbiorstwa
rozpoczely prace nad projektowaniem i wdrazaniem systemu ewidencji, kontroli
i analizy kosztow jakosci®. W §wietle normy ISO 9004-1 rachunek kosztow jakosci
jest uznawany jako jeden z najistotniejszych i najwazniejszych elementow Systemu
Zarzadzania JakoScia w przedsigbiorstwie. Spetnia on podobne funkcje, ktore
tradycyjnie przypisywane sa rachunkowi kosztow. Naleza do nich:

8]. Foltys, B. Piksa, Jakos¢ w procesie..., s. 38.
% A. Fajczak-Kowalska, Koszty jakosci..., s. 33.
P R. Karaszewski, TOM — teoria...,s. 11.

9 Zarzqdzanie jakoscig..., red. R. Kolman, s. 110.
%2 A. Fajczak-Kowalska, Koszty jakosci..., s. 34.
%M. Szymula, Rola kosztow..., s. 41.

%E. Nowak, R. Piechota, M. Wierzbinski, Rachunek kosztow w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 242.
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— funkcja analityczna, ktdra polega na dostarczeniu informacji umozliwiajacych
prowadzenie analizy poziomu i zmian kosztow jakoSci w czasie wediug
poszczegolnych kategorii kosztow i wedtug miejsc ich powstawania;

— funkcja optymalizacyjna, ktéra polega na dostarczaniu informacji o kosztach
na potrzeby wyboru optymalnych rozwigzan z punktu widzenia relacji migdzy
kosztami jakoSci a uzyskanymi efektami;

— funkcja kontrolna, ktdra przejawia si¢ w dostarczaniu do r6znych szczebli
zarzadzania informacji o kosztach jakoSci w celu sprawdzenia oraz oceny stopnia
i uwarunkowan osiggania wyznaczonych celow i przyjetych zadan projakosciowych;

— funkcja motywacyjna, ktora polega na wykorzystaniu informacji o kosztach
generowanych przez rachunek kosztoéw jakosci, tak aby wykonawcy §wiadomie
angazowali si¢ w realizacje wyznaczonych zadan na rzecz utrzymania odpowiedniego
poziomu jako$ci produkowanych wyrobdw i §wiadczonych ustug oraz jej ciagtego
doskonalenia.

Ekonomiczna ocena jakoSci przez pryzmat kosztow jest niezwykle trudna, lecz
konieczna, poniewaz stuzy ocenie skuteczno$ci i efektywnoSci dzialania
przedsiebiorstwa oraz wskazuje najwazniejsze kierunki i obszary doskonalenia jego
dzialalnoSci, tworzac szans¢ na sukces w warunkach nasilajacej si¢ konkurencji
krajowej i miedzynarodowe;j®.

W dzisiejszych czasach koszty jakoSci staja si¢ waznym kryterium wptywajacym
na poziom ksztattowania procesdéw jakoSci w przedsigbiorstwach i zdobywania
pozycji konkurencyjnej. Rachunek kosztow jakosci w Systemie Zarzadzania JakoScia
staje si¢ znaczacym narzedziem zarzadzania organizacjami. Stanowi dla zarzadzajacych
podstawe do podejmowania decyzji strategicznych w przedsiebiorstwach w zakresie
Sciezek ich rozwoju. Analiza kosztéw zwiazanych z jakoScig dostarcza informacji,
ktore racjonalizuja dzialania przedsigbiorstw w sferze gospodarowania posiadanymi
zasobami i podnoszenia ich wartosci. Rachunek kosztow jakoSci znaczaco oddziatuje
na ksztaltowanie wyniku finansowego przedsiebiorstw, a takze strategie kierownicze
zwigzane z tworzeniem plandw inwestycyjnych, ktorych celem staje si¢ ekspansja
rynkowa oraz wzrost kreowanej warto$ci dodane;.

% Tamze, s. 252.
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9. DOKUMENTACJA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

System Zarzadzania JakoScia wprowadzany w organizacji wymaga przygotowania
i stosowania dokumentéw definiujacych: strukture, osoby odpowiedzialne, reguly
postepowania, metody i procesy stuzace sterowaniu jako$cig®. System zapewnienia
jakosci ISO iwszystkie dziatania podjete w jego ramach musza by¢ udokumentowane,
co prowadzi do usystematyzowania dziatan i pozwala unikna¢ zaniedban i przeoczen?”.
Dokumentacja jest tworzona po to, aby organizacja mogta udowodnié¢ klientom
swoja sprawno$¢ organizacyjna i wykazac, ze system jakoSci odpowiada ich
wymaganiom oraz wymaganiom normy*.

Wedtug normy ISO 9000:2000 dokumentem jest informacja i jej noSnik. W tym
przypadku dokumentacja nie musi oznacza¢ pliku papierowych skoroszytow, gdyz
no$nikiem informacji jest nie tylko tradycyjny zapis. Moze ja stanowic takze zapis
magnetyczny, komputerowy zapis elektroniczny lub optyczny, a nawet fotografia.
Daje to duze mozliwosci, pozwalajac na swobode wyboru odpowiedniej formy
technicznej dla organizacji, co niewatpliwie usprawnia efektywnosc jej funkcjonowania.

Dokumentacja Systemu Zarzadzania JakoSciag w przedsigbiorstwie ma umozliwi¢
wymiane¢ informacji w zakresie zamiaréw, spojnos¢ dzialania oraz zapewnié
poprawne wdrozenie systemu, jego utrzymanie, a takze stwarza¢ mozliwosci do
jego doskonalenia w przyszioéci. Obejmuje ona dokumenty zewngtrzne (normy
mi¢dzynarodowe i panstwowe) oraz dokumenty wewnetrzne (procedury i zasady
funkcjonujace w danym podmiocie)®”. Ze wzgledu na duza réznorodno$¢ tworzonych
i uzywanych dokumentéw stworzy¢ mozna wiasciwag hierarchi¢ ze wzgledu na ich
uzyteczno$¢ i istotno$¢. Hierarchie dokumentéw Systemu Zarzadzania JakoScia
w przedsiebiorstwie przedstawiono na rycinie 8.

Najwyzej w hierarchii dokumentéw znajduja si¢ normy serii ISO 9000 oraz
zwigzane z nimi normy krajowe. Je§li przedsigbiorstwo kooperuje z innymi
organizacjami, musi ponadto speini¢ warunki sprecyzowane w normach branzowych
(np. przemystu motoryzacyjnego, budownictwa, energetyki, ochrony Srodowiska)
lub konkretnego przedsigbiorstwa. Wewnetrzna dokumentacja Systemu Zarzadzania
JakoScia istniejacego w przedsigbiorstwie skfada sie z!%:

% System zarzqdzania jakoscig..., s. 13.
97 Controlling w dzialalnosci przedsiebiorstwa, s. 155.

% M. Wisniewska, Droga przedsigbiorstwa do uzyskania certyfikatu ISO 9000. Praktyczny poradnik
menedzera, ODDK Spoika z 0.0., Gdansk 2000, s. 38.

2 7Zob. A. Hamrol, W. Mantura, Zarzgdzanie jakoscig..., s. 183.
10 Tamze.
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Ryc. 8. Hierarchia dokumentacji w Systemie Zarzadzania JakoScia
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig..., s. 183.

— Kisiegi Jakosci,

— procedur,
— instrukcji,

— zapisow jakosci.

Ksigga JakoSci powinna obejmowac i opisywac wszystkie elementy systemu
jakosci, tj. odpowiedzialnos$¢, kompetencje, wzajemne zaleznosci personelu, gtéwne
dziatania w zakresie zapewnienia jakoSci oraz czynnoSci weryfikacyjne i dokumenty
zwiazane z Ksigga JakoSci. Powinna by¢ réwniez zrozumiata, zwigzla, elastyczna
i rygorystyczna'®’.

Procedury jednoznacznie wskazuja poczatek i koniec postgpowania, obejmuja
okreslona zamknietg calo$¢, a takze ujmuja, jakie dokumenty stanowia podstawe

rozpoczecia i zakonczenia dziatania zgodnie z procedura.

101]. Foltys, B. Piksa, Jakos¢ w procesie..., s. 37, por. A. Hamrol, W. Mantura, Zarzgdzanie jako-

Scig..., s. 184.
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Instrukcje szczegdétowo opisuja dziatania przewidziane procedurami i wyko-
nywane na poszczegOlnych stanowiskach pracy.

Zapisy jakoSci maja postaé raportow z audytow i przegladéow Systemu
Zarzadzania JakoScia, rejestrow dostawcow, ewidencji niezgodnosci.

W wymienionych dokumentach Systemu Zarzadzania JakoScia sa opisane
wszelkie dziatania konieczne do uzyskania, a nastgpnie utrzymania odpowiedniego
stopnia wiarygodnosci ktdrego celem jest gwarancja, ze produkowane wyroby przez
danego wytworce lub Swiadczone przez dang instytucje ustugi bedg trwale spetniac
ustalone wymagania jakoSciowe, oczekiwane najczesciej przez klienta.

Norma pozostawia dowolno$¢ co do zakresu dokumentacji. Moze on bowiem
by¢ r6zny w poszczegdlnych organizacjach w zaleznosci od wielkoSci, rodzaju,
ztozonosci i kompetencji personelu. Podstawowym wymaganiem stawianym
dokumentacji jest to, aby obejmowatla ona: o§wiadczenia dotyczace polityki jakosci
i celéw jakoSci, ksigge jakoSci, udokumentowane procedury niezbedne dla
sterowania procesami, instrukcje robocze dla ustalonych zadan oraz standardowe
formularze dla zbierania danych, a takze zapisy dotyczace jakosci'®.

Zakres dokumentacji nie powinien by¢ szerszy, niz wynika to z rzeczywistych
potrzeb organizacji — tatwo tutaj bowiem o popadni¢cie w nadmierng biurokracje.
Opracowanie i prowadzenie dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscia jest
jednak niezbe¢dne, gdyz stanowi ona:

— dowdd opracowania i wdrozenia w przedsiebiorstwie Systemu Zarzadzania
Jakoscia;

— podstawowe Zrodto informacji o Systemie Zarzadzania JakoScia;

— zapis odpowiedzialnosci i kompetencji;

— zapis wiekszosci powtarzalnych i rutynowych dzialan wykonywanych
w ramach Systemu Zarzadzania JakoScia.

Na rycinie 9 przedstawiono wzajemne relacje pomiedzy podstawowymi
dokumentami Systemu Zarzadzania JakoS$cig w przedsiebiorstwie.

Wszystkie rodzaje dokumentow Systemu Zarzadzania JakoScia przedsigbiorstwa
sa ze sobg SciSle powiazane poprzez ksigge jakoSci. Potaczenie ksiegi jakoSci
z procedurami polega na przywolywaniu procedur w odpowiednich fragmentach
ksiegi. Procedury z kolei odwotujg si¢ do instrukcji i wskazuja formy zapisdw jakoSci
dokumentujacych zrealizowane dzialania!®.

12 Seria ISO 9000:2000. Nowoczesne zarzqdzanie jakoscig. Poradnik dla przedsigbiorstw w zakresie
norm serii 1SO 9000:2000 rozszerzony o ISO 14000 i PN-N-18000, red. A. Gach, Wydawnictwo Verlag
Dashofer Sp. z 0.0., Warszawa 2000, cz. 2, rozdz. 2, podrozdz. 3, s. 3.

103 A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig..., s. 183-184.
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Ryc. 9. Wzajemne relacje pomigdzy podstawowymi dokumentami Systemu Zarzadzania JakoScia

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: A. Hamrol, W. Mantura, Zarzgdzanie jakoscig..., s. 184.

Dokumentacja systemu zarzadzania to swoisty przewodnik po systemie, ktory
ma za zadanie: komunikowac cele i zadania, rejestrowa¢ wyniki podjetych czynnosci
oraz upowszechnia¢ zachowania i do§wiadczenia organizacji'™. Jej zakres jest
uzalezniony od wielkoSci przedsigbiorstwa, rodzaju prowadzonej dziatalnoSci,
zlozonosci procesow i ich wzajemnego oddziatywania oraz kompetencji personelu.
W jednym dokumencie moze ona zawiera¢ wymagania kilku procedur, ale tez
wymagania dla jednej udokumentowanej procedury moga by¢ zawarte w kilku
dokumentach. Jest niezb¢dna do wlaSciwego funkcjonowania systemu jakoSci
w przedsigbiorstwie, jak rowniez do jego ciaglego doskonalenia. W przedsiebiorstwie
stanowi podstawowe narzedzie stuzace do oceny dziatania zaimplementowanego
systemu.

104 A. Krawczyk, W. Szczepka, Automatyczne generowanie dokumentacji jako narzedzie wspomaga-
Jace realizacje wymagari systemu zarzgdzania jakoscig, ,Mechanik”, 2009, nr 5-6, Internet:http://www.au-
tomatyka.siemens.pl/docs/docs_mc/aut._dokumentacja.pdf.
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10. PODSUMOWANIE

Zagadnienia dotyczace jakoSci od dawna stanowily szczegdlne zainteresowanie
wielu antycznych filozoféw, jak i wspdiczesnych badaczy. Pierwsze wzmianki
dotyczace problematyki jakoSci pochodza z roku 1700 p.n.e. z Kodeksu
Hammurabiego. Zostaly tam zawarte regulacje prawne, ktore przewidywaly kary
dla budowniczych popelniajacych biedy jakoSciowe w swej pracy. ROwniez znaczna
wage przywigzywano do jakosci w starozytnym Egipcie i Panstwie Srodka.
Rozwazania na temat jakoSci byly publikowane w wielu dzielach starozytnych
filozofow i mySlicieli. Z uplywem lat zmieniato si¢ podejScie do pojecia i istoty
jakoSci. Na ewolucje podejscia do problemoéw jakoSci wplynal gwattowny rozwoj
techniki oraz zmiany wprowadzone do sposobu produkcji wyrobow. Wraz z ewolucja
tego procesu zmienialy si¢ tez definicje jakoSci. Wspoiczesnie uksztaitowane
podejscie do tematyki jakoSci wigze si¢ z rozwojem przemystu w XX wieku.

W obecnej dziatalnoSci gospodarczej przedsigbiorstw zauwazalny jest wzrost
zainteresowan problematykg jakoSci. Zarzadzanie przez jakoS$¢ staje si¢ dzialaniem
powszechnym w wielu polskich przedsigbiorstwach, takze w branzy energetyczne;j
postrzeganej przez ostatecznego nabywce jako silnie zmonopolizowanej. Jakos¢
stanowi jeden z wazniejszych elementdw w nowoczesnej strategii biznesowej
przedsiebiorstw. Stwarza im perspektywe przetrwania na wymagajacym rynku i daje
podstawy do trwatego rozwoju.

Rosnace wymagania strony popytowej rynku spowodowaly, ze w wielu przed-
sicbiorstwach praktycznie we wszystkich dziedzinach zycia gospodarczego
przystapiono do wdrazania Systemu Zarzadzania Jakoscia wedtug norm ISO 9000.
W efekcie tych dzialan w wielu przedsiebiorstwach System Zarzadzania JakoScia
zostal wdrozony i jest stosowany z sukcesem, co w duzej mierze miato wplyw na
podniesienie ich wartoSci i efektywnoSci dziatania. Rosnaca popularno$¢ norm ISO
wynika z faktu, iz posiadajg one bardzo istotng ceche uniwersalnosci i moga by¢
stosowane w kazdej branzy i specjalizacji funkcjonowania roznorodnych organizacji.

Kluczowym czynnikiem efektywnie funkcjonujacego Systemu Zarzadzania
Jakoscia jest jego nieustanne doskonalenie i zmiany. Dzialania takie determinowane
s zarOwno przez impulsy zewnetrzne w stosunku do funkcjonujacego przedsicbiorstwa,
jak i czynniki wewnetrzne wplywajace na rozwdj danej jednostki. Rosngca
konkurencyjnos¢ na rynku, wdrazane nowoczesne technologie, pojawiajace si¢ nowe
mozliwosci rynkowe determinujg procedury wewnetrzne i wrecz zmuszaja
przedsigbiorstwo do zmian optymalizujacych gospodarowanie posiadanymi
zasobami. Za tymi zmianami, ktore zwigzane sa z cechami zarzadczymi, podazaja
korekty procedur kierujacych polityka jakoSci przedsigbiorstwa. Zalezno§¢
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wszystkich czynnikdéw generujacych efektywne decyzje jest bardzo Scista i dotyczy
wielu aspektow dziatalnoSci przedsigbiorstwa, ktorych opis przedstawiony jest
w poszczegOlnych procesach zdefiniowanych w Ksiedze Jakosci. Podstawowym
wnioskiem, ktdry rysuje si¢ po przeanalizowaniu niniejszego rozdziatu, jest
stwierdzenie, ze model jakoSci tworzony przez kazde z przedsigbiorstw powinien
by¢ w wielu aspektach tozsamy z modelem biznesowym funkcjonujacym w danym
podmiocie.



Rozdzial 11

STANDARDY JAKOSCI

USLUG CIEPLOWNICZYCH.
ANALIZA PRZYPADKU MIEJSKIEGO
PRZEDSIEBIORSTWA ENERGETYKI
CIEPLNEJ SPOYKA Z O.0.

WE WLOCLAWKU

Jakos¢ nie jest dzielem przypadku,
zawsze jest wynikiem wysitku czlowieka.

John Ruskin

1. WPROWADZENIE

Koniec ubiegtego wieku, jak i poczatek XXI wieku uplywa pod znakiem zmian
warunkow funkcjonowania przedsiebiorstw. Charakterystyczne dla tego okresu staja
sie takie procesy, jak!%:

— globalizacja dziatalnoSci gospodarczej,

— nasilajaca si¢ walka konkurencyjna na rynku,

— dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstw,

— postepujaca automatyzacja procesOw produkeyjnych,

— wzrost tempa wprowadzania nowych technologii informatycznych,

— skracanie cykli zycia produktow na rynku.

Dzigki osiggnigciom nauki i techniki otworzyly si¢ przed spofeczefistwem nowe
perspektywy naukowego poznania i w pewnym stopniu takze §wiadomego
ksztaltowania swojej przysztosci po to, aby zy¢, zy¢ dobrze i zy¢ coraz lepiej'®.

Nieodzownym warunkiem przetrwania oraz dalszego funkcjonowania
przedsigbiorstw jest szybkie dostosowanie si¢ do wystepujacych w gospodarce
procesOw i zachodzacych zmian. Przedsiebiorstwa, aby funkcjonowaé w nowej

5Strategiczna rachunkowos¢ zarzgdcza, red. E. Nowak, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2008, s. 11.
106 J. Penc, Strategie zarzqgdzania, Agencja Wydawniczo-Poligraficzna ,,PLACET”, Warszawa 2002, s. 9.
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rzeczywistosci, musza swa dziatalnosS¢ gospodarczg opieraé na strategiach dziatania
adekwatnych do warunkow rynkowego wspotzawodnictwa. Przej$cie do nowoczesnej
gospodarki wymaga nowych koncepcji w zarzadzaniu przedsigbiorstwami'”’.

Zagadnienia te szczegdlnie dotycza branzy energetycznej, ktéra w ostatnim
dwudziestoleciu przechodzi istotny etap restrukturyzacji i transformacji. Zjawisko
permanentnych i doglebnych zmian wywolane zostalo wieloma czynnikami, ktore
w decydujacy sposob wplywaja na ksztaltowanie si¢ branzy energetycznej zar6wno
w skali makro, jak i pojedynczego przedsicbiorstwa. W obecnej sytuacji rynkowej
i politycznej rozwdj branzy energetycznej, w tym i cieplowniczej, determinowany
jest przez wiele zjawisk, ktore zidentyfikowa¢ mozna w pieciu obszarach:

Pierwszy z nich dotyczy systemOw podatkowych i polityki budzetowej
panstwa. Wiekszo$¢ budzetow krajow rozwinigtych i rozwijajacych si¢ zalezy od
dochoddéw generowanych przez podatki, w tym w gléwnej mierze podatki posrednie,
oraz akcyze, ktérych wigksza czes¢ tworzy rynek surowcOw energetycznych oraz
sprzedaz energii jako dobra pierwszej potrzeby charakteryzujacego si¢ praktycznie
Sladowa elastycznoscig cenowa popytu. Stan taki w istotny sposob wplywa na
tworzenie bezpiecznych, stabilnych i w niewielkim stopniu nowatorskich scenariuszy
rozwoju sektora energetycznego na Swiecie.

Drugi obszar zwiagzany jest z dlugim procesem liberalizacji rynkéw
energetycznych oraz z tworzeniem efektywnych ram formalno-prawnych
regulujacych zachowania podazowej strony rynku, ktory to rynek w krajach wysoko
rozwinietych charakteryzuje si¢ czeSciej spotykanymi cechami wtasciwymi dla
swobodnej konkurencji. PodkreSli¢ nalezy jednak, ze mechanizmy rynkowe nie sg
wystarczajace, aby zadbaé o bezpieczefistwo dostaw energii oraz ograniczaé
emisyjnos¢ sektora i jego uciazliwo$¢ dla Srodowiska, i zgodno$¢ z postulatami
zrownowazonego rozwoju. Istnienie regulatoréw rynkowych, ktdre nie tylko troszcza
si¢ o niska ceng, ale dbaja o wtasciwy proces inwestycyjny oraz odbudowe
zdekapitalizowanych mocy wytworczych, jest uzasadnione przy uwzglednieniu
podstawowych zasad charakterystycznych dla branzy zar6wno w zakresie
optymalizacji technologii wytwarzania, dystrybucji, jak i odpowiedniego ksztat-
towania naturalnych sit rynkowych, ktore w sposdb odmienny od tradycyjnego
modelu alokuja ryzyko zwigzane z dziatalnoScia na rynku energetycznym. Struktura
monopolowa zapewnia wytworcy i dystrybutorowi staty dodatni przeptyw gotowki,
natomiast ryzyko przenosi na odbiorce. W przypadku istnienia konkurencji dochod
staje si¢ niepewny, czyli wzrasta ryzyko i koszt kapitatu dla branzy, ktory rekom-
pensowany bedzie przez adekwatne wzrosty ceny.

107 Tamze, s. 18.
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Trzecia grupa zagadnien zwigzana jest z wyborem dostepnych tech-
nologii oraz przyszioSciowymi kierunkami badah w zakresie niekonwencjonalnych
i czystych sposobdw wytwarzania energii. Watpliwosci i pytania dotyczace wyboru
nowej drogi, nowych technologii i nowego systemu funkcjonowania branzy
energetycznej mamy jeszcze przed soba. W chwili obecnej metody konwencjonalne
oraz energetyka atomowa obudowywane s3a r6znego rodzajami procesami
poprawiajacymi wydajnos$¢ wykorzystania surowcOw energetycznych, podnoszacymi
bezpieczenstwo produkeji i dystrybucji oraz zmniejszajacymi emisyjnos¢, a takze
wykorzystujacymi powstate odpady. Technologie oparte o odnawialne Zrodta energii
stanowig w chwili obecnej jedynie margines potencjatu energetycznego, ktory
charakteryzuje si¢ duzym uzaleznieniem od funduszy publicznych w trakcie procesu
inwestycyjnego oraz wysoka niestabilnoScia w eksploatacji. Istnienie dodatkowo
silnego lobby sprzyjajacego eksploatacji zasobdw naturalnych wegla, gazu czy ropy
naftowej nie pozostaje bez wpltywu na tempo zmian technologicznych czy tworzenia
nowych strategii badawczo-rozwojowych w branzy energetyczne;.

Czwartym elementem ksztattujagcym kierunki decyzji w zakresie rozwoju
branzy energetycznej jest uznanie na przetomie XX i XXI wieku zagadnien
surowcowych i technologicznych za priorytety polityki migdzynarodowej oraz oreza
w negocjacjach migdzy krajami na przyktad nalezacymi do grupy G8. Fakt ten,
zwigzany z upolitycznieniem réznorodnych uwarunkowan dotyczacych kierunkow
i priorytetOw rozwoju branzy energetycznej, w istotny sposdéb wplywa na
wyhamowanie nowoczesnych, nieckonwencjonalnych i innowacyjnych w skali §wiata
projektow rozwijajacych i wdrazajacych wysokie technologie w branzy energetycznej.
Informacje pochodzace z rynku sa w znacznym stopniu znieksztalcone w wyniku
oddziatywania czynnikéw politycznych, co utrudnia, a w wielu przypadkach
uniemozliwia podejmowanie ambitnych i dtugofalowych wyzwan innowacyjnych.

Piata grupa czynnikdw majacych wplyw na optymalne rozwiazania
w zakresie tworzenia strategii energetycznej zwigzana jest z niezliczonymi
postulatami ekologicznymi, ktoére w ostatnich latach urosty do rangi zasadniczych
determinant kreujacych zachowania wielu animatoréw zycia politycznego
i gospodarczego na $wiecie. W §lad za niejednoznacznymi interpretacjami zjawisk
klimatycznych zachodzacych w ostatnich dziesi¢cioleciach na Ziemi tworzone sa
nowe zasady i regulacje, ktdre nieustannie wywotujg wiele zawirowan i niejasnosci
w zakresie budowania dlugoterminowych planéw inwestycyjnych poszczegolnych
graczy na rynku energii. Te nowe uwarunkowania maja wplyw na ryzyko, koszt
kapitalu, stope zwrotu czy tez koszty operacyjne funkcjonowania poszczegdlnych
instalacji. Brak jednoznacznoS$ci w ocenie zjawisk dotyczacych globalnego
ekosystemu powoduje wiele kontrowersji i poddaje pod watpliwos¢ wszelkie
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uzgodnienia i plany wspolnych dziatan w zakresie ochrony srodowiska. Stan daleko
idacego rozchwiania celow i aktywnoSci roznorodnych inicjatyw ekologicznych
wywoluje efekt w postaci realizacji jedynie krotkookresowych inwestycji wynika-
jacych z istniejacych uwarunkowan popytowych w oparciu o znane i sprawdzone
technologie. Odkladane na okres poZniejszy lub porzucane sa natomiast projekty
wysoce innowacyjne, ktorych rozwdj w diuzszym okresie mogtby wywolaé giebokie
zmiany strukturalne branzy energetycznej na $wiecie. Mozna wiec mowic
0 wystepowaniu w tym obszarze istotnych niesprawnoS$ci mechanizmu rynkowego,
zwigzanych w gtownej mierze z niespdjnoScia w czasie (time inconsistency)
roznorodnych oddzialywan instytucjonalnych (réwniez organizacji proekolo-
gicznych) oraz regulacji w zakresie polityki panstwa, ktore utrudniaja lub
uniemozliwiaja optymalng alokacje zasobow i przeprowadzenie rachunku
ekonomicznego w diugim okresie, przy zachowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka
nawet dla pojedynczej instalacji energetycznej, w tym i cieplowniczej.

Od poczatku lat dziewieédziesiatych maja miejsce bardzo istotne zmiany
w zakresie organizacji polskiego rynku energetycznego i cieplownictwa. Reforma
ustroju naszego kraju doprowadzita do powszechnego skomunalizowania
przedsiebiorstw cieptowniczych!®. Dzialajace do tej pory przedsiebiorstwa
wojewddzkie zostaly podzielone, a ich majatek cieptowniczy zostat przekazany
gminom. W efekcie Zmudnego procesu podziatu pafistwowego majatku bylych
WPEC-6w, OPEC-6w i PEC-6w powstalo w kraju kilkaset podmiotow
gospodarczych zajmujacych si¢ §wiadczeniem ustug zwigzanych z wytwarzaniem,
dostawg i przesylem ciepta.

Na poczatku lat dziewiecdziesiatych przedsigbiorstwa cieptownicze w zdecy-
dowanej wiekszosci, po przeprowadzonej komunalizacji majatku, staly si¢ wlasnoScia
samorzagdow gminnych'®. Od tego momentu realizuja one zadania samorzadu
gminnego w zakresie zaopatrzenia mieszkafnicow w ciepfo na odpowiednim
standardzie, przy utrzymaniu wymaganego poziomu jakosci. Cieplownictwo
komunalne, bedac jednym z sektorOw energetyki, stanowi rowniez istotny segment
gospodarki komunalnej w kraju.

Zgodnie z ustawowym okre§leniem gospodarki komunalnej podstawowym
zadaniem tak rozumianego cieptownictwa jest biezace, ciggle i niezawodne
dostarczanie ciepfa na potrzeby lokalnych spotecznosci w drodze §wiadczenia ustug

18 B. Regulski, Cieplownictwo Komunalne w Polsce, czyli co kazdy radny powinien wiedzie¢ o za-
opatrzeniu w cieplo, Zwiazek Miast Polskich — Izba Gospodarcza Cieplownictwo Polskie, Warszawa
2003, s. 12.

19 Zob. W. Szulc, Funkcjonowanie przedsiebiorstwa cieplowniczego samodzielnie czy w konsolida-
¢ji?, Katalog, VII Sympozjum Naukowo-Techniczne — ENERGETYKA 2005, Betchatow 2005, s. 64.
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powszechnie dostepnych!'®. Obowiazki powyzsze stanowig jednocze$nie podstawe
do realizowania przez podmioty energetyki cieplnej efektywnej polityki jakoSciowej
tworzacej standardy §wiadczenia ustug na rynku. Przy swym lokalnym charakterze
przedsiebiorstwa cieplownicze funkcjonuja w warunkach konkurencji. Stan ten
wynika z faktu, ze ciepto mozna wytworzy¢ z kazdego nos$nika energii pierwotnej
i wtornej. Wiasciciele oraz zarzadzajacy lokalami, budynkami mieszkalnymi, jak
tez i uzytecznosci publicznej moga korzystac z r6znych form pozyskiwania ciepta.
Podmioty cieptownicze w rozumieniu aktow prawnych opisujacych energetyke sa
przedsiebiorstwami energetycznymi, a wigc, bedac spétkami prawa handlowego,
by realizowaé ustuge, musza funkcjonowaé jak przedsigbiorcy w warunkach
rynkowych!!l. Jednak $wiadczenie tej ustugi nie moze oznacza¢ dzialalno$ci non
profit.

W swietle obowiazujacego prawa cieplownictwo komunalne jest dziedzing
interdyscyplinarng podlegajaca szeregowi aktow prawnych opisujacych sektory:
energetyki, komunalny, ochrony §rodowiska, ochrony konkurencji, zarzadzania
zasobami mieszkaniowymi czy funkcjonowania spétek prawa handlowego!'2. Ramy
prawne dla funkcjonowania cieplownictwa wyznacza w Polsce krajowy system
prawny. Dzi§ musi by¢ on spdjny z regulacjami prawnymi Unii Europejskiej.

W swej wieloletniej historii podobna droge rozwoju i przeksztalcen jak inne
przedsiebiorstwa cieptownicze przeszio Miejskie Przedsi¢gbiorstwo Energetyki
Cieplnej Spolka z o.0. we Wloctawku. Przedmiotem dziatania miejskiej spotki''?
z ograniczong odpowiedzialnoScia jest dziatalno§¢ gospodarcza prowadzona na
terenie miasta Wloctawka. Spotka prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza zwigzana
z zaopatrzeniem w cieplo na podstawie koncesji udzielonych przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki w zakresie:

wytwarzania ciepla

— decyzja nr WCC/157/106/U/2/98/RS z dnia 1 pazdziernika 1998 r. wraz ze
zmianami: nr WCC/157A/106/W/3/99/AD z dnia 28 wrze$nia 1999 r., nr WCC/157B/
106/W/3/2001/RW z dnia 28 lutego 2001 r., nr WCC/157C/106/W/OPO/2002/AJ
z dnia 27 maja 2002 r. oraz nr WCC/157D/106/W/OPO/2002/AJ z dnia 11
pazdziernika 2002 r.;

10 J. Szymczak, Modele zarzqgdzania ustugami cieplowniczymi, Internet: www.ppsk.pl - Cieplownic-
two i Energetyka Cieplna.

W Tamze.

1127Z0b. tamze.

13Szerzej o spodlce: Z. Katolik, D. Tomaszewski, 35 lat transformacji przedsiebiorstwa od ZEC-u do
MPEC-u, Miejskie Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej we Wloctawku, Wioctawek 2006, s. 68-73;
Z. Katolik, D. Tomaszewski, K. Mtodzikowski, MPEC WEOCEAWEK — Inwestycje, Miejskie Przed-
siebiorstwo Energetyki Cieplnej we Wioctawku, Wioctawek 2006.
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przesylania i dystrybucji ciepta

— decyzja nr PCC/169/106/U/2/98/RS z dnia 1 pazdziernika 1998 r. wraz ze
zmianami: nr PCC/169/S/U/3/99 z dnia 1 wrzeSnia 1999 r. oraz nr PCC/169A/W/3/
99/AD z dnia 28 wrze$nia 1999 r.

Sprzedaz wytworzonego ciepta w przedsiebiorstwie odbywa sie podstawie
zawieranych umow sprzedazy ciepta pomigdzy sprzedawca a odbiorcy. Zasady
i warunki sprzedazy ciepfa w umowach zostaly okreslone w oparciu o wytyczne:

— ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne;

— rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 lipca 2007 roku w sprawie szcze-
gotowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw stalych oraz
w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepia (DzU, nr 133, poz. 924);

— rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie
szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systemoéw cieptowniczych (DzU, nr 16,
poz. 92);

— rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2001 r. w sprawie prze-
prowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (DzU, nr 75, poz. 866).

Zgodnie z zapisami umowy sprzedazy ciepta Miejskie Przedsigbiorstwo
Energetyki Cieplnej Spotka z 0.0. we Wioctawku zobowiazane jest dostarczac ciepto
w postaci goracej wody na cele centralnego ogrzewania i podgrzania wody
wodociggowej o nastepujacych parametrach:

— w sezonie grzewczym 130/70° C, zmiennych wedtug tabeli temperatur
czynnika grzewczego wychodzacego ze zrodta ciepta;

— poza sezonem grzewczym 70/35° C.

Niewykonanie umownych zobowiazan sprzedawcy ciepta daje odbiorcy prawo
do bonifikaty. Warunki przyznania bonifikaty reguluje , Taryfa dla ciepta”
Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej Spolka z o0.0. we Wioctawku.
Sprzedawca zapewnia odbiorcy dostarczanie ciepla z zachowaniem standardow
jakosciowych obstugi okreslonych w czesci VI ust. 1 ,taryfy dla ciepta”.

Przedstawione powyzej warunki stanowia cechy charakterystyczne dla ustugi
realizowanej w MPEC we Wloctawku i sg takze punktem podparcia dla wszelkich
budowanych w przedsiebiorstwie plandw i strategii dziatania. Biorac zatem pod
uwage zagadnienie jakoS$ci, sposOb jej postrzegania oraz budowanie modelu
zarzadzajacego czynnikami ja ksztattujagcymi, kierownictwo firmy zobligowane byto
do okreslenia fundamentalnych kryteriow pozwalajacych na wprowadzenie procedur
kontrolujacych oraz weryfikujacych funkcjonowanie przyjetych scenariuszy
kreujacych podnoszenie poziomu jakoSci.
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2. PRAWO ENERGETYCZNE

Caloksztalt spraw dotyczacych gospodarki energetycznej w panstwie reguluje
ustawa Prawo energetyczne z 1997 roku!*. OkreSla ona polityke energetyczng
panstwa oraz organy wlaSciwe w sprawach gospodarki paliwami i energia, ktore
pelnia role regulatora rynku, ustalajac podstawowy parametr rynku, czyli ceng.
Regulacje prawne zapisane w ustawie okreSlaja takze zasady i warunki zaopatrzenia
iuzytkowania paliw i energii, w tym ciepta, oraz zasady dzialalnoSci przedsigbiorstw
energetycznych. Celem ustawy jest tworzenie warunkéw do:

— zréwnowazonego rozwoju kraju,

— zapewnienia bezpieczefstwa energetycznego,

— oszczednego i racjonalnego uzytkowania paliw i energii,

— rozwoju konkurencji,

— przeciwdziatania negatywnym skutkom naturalnych monopoli,

— uwzgledniania wymogdw ochrony §rodowiska,

— zobowigzan wynikajacych z uméw migdzynarodowych,

— rOéwnowazenia interesoOw przedsiebiorstw energetycznych oraz odbiorcow
paliw i energii.

Ustawa okreSlita podstawowe zasady funkcjonowania sektora energetyki
dotyczace podsektorow: elektroenergetyki, gazownictwa i cieptownictwa. Wdro-
zenie jej do praktyki gospodarczej wymagato opracowania i wydania wielu aktow
wykonawczych zawierajacych odrgbne przepisy dla poszczegolnych podsektorow.
Zbior przepisow dotyczacych rynku energetycznego oprdcz swej roli regulacyjnej
tworzy takze podstawe do kreowania odpowiednich standardéw §wiadczenia ustug
w zakresie dostarczania energii, tworzac — co najistotniejsze dla niniejszej publikacji
— jakoSciowe wymagania narzucajace efektywne sposoby gospodarowania zasobami
poszczegblnych wytwdrcow i chronigce interesy odbiorcow.

W obecnych czasach polska energetyka wymaga szybkiej i skutecznej restruk-
turyzacji o prorynkowej orientacji. Musi podejmowaé dziatania dostosowawcze
krajowego systemu energetycznego do standardéw jakosciowych Unii Europejskie;j.
To o wielkiej skali wyzwanie cywilizacyjne, przed jakim stanefa polska energetyka,
musi by¢ zrealizowane w mozliwie krotkim czasie, by w horyzoncie czasowym do
2030 roku zapewnic¢ krajowej gospodarce i jej obywatelom mozliwo$¢ korzystania
z dobrodziejstw wspdlnotowego unijnego dorobku przejawiajacego si¢ chociazby
w wysokim bezpieczefstwie energetycznym.

114 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne, DzU, nr 54, poz. 348.
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Konieczno$¢ posiadania strategicznego programu rozwoju w odniesieniu do
energetyki znajduje swoje odniesienie w zapisach ustawy Prawo energetyczne,
zobowiazujacej przede wszystkim ministra odpowiadajacego za sprawy gospodarcze
do przygotowania polityki w tym zakresie. Rada Ministréw przyjeta 10 listopada
2009 roku opracowany przez miedzyresortowy Zespot ds. Polityki Energetycznej
dokument ,,Polityka energetyczna Polski do 2030 roku”. Program ten w calosci
potwierdza zasadno$¢ kontynuowania polityki energetycznej, ktorej celem jest!'':

— poprawa efektywnoSci energetycznej;

— wzrost bezpieczefistwa dostaw paliw i energii;

— dywersyfikacja struktury wytwarzania energii elektrycznej poprzez wprowa-
dzenie energetyki jadrowe;j;

— rozw0j wykorzystania odnawialnych Zrddel energii, w tym biopaliw;

— rozwdj konkurencyjnych rynkéw paliw i energii;

— ograniczenie oddzialywania energetyki na Srodowisko.

Dokument ,,Polityka energetyczna Polski do 2030 roku” wytycza sze§¢
podstawowych kierunkdéw rozwoju krajowej energetyki w horyzoncie czasowym
krotko- i dtugoterminowym. Dla kazdego wskazanego kierunku rozwoju
strategicznego dokument ten formutuje cele gtowne, cele szczegdtowe, dzialania
na rzecz ich realizacji oraz przewiduje efekty.

Polityka energetyczna odpowiada na najwazniejsze wyzwania stojace przed
krajowa energetyka dzisiaj i w przysztoSci. Wdrozenie zaproponowanych dziatan
przewiduje w bardzo istotnym stopniu ograniczenie energochtonnosci polskiej
gospodarki, zwigkszenie bezpieczefistwa energetycznego kraju, ograniczenie
szkodliwych zanieczyszczen emitowanych do powietrza.

Poprawa efektywnosci energetycznej kraju ograniczy wzrost zapotrzebowania
na paliwo i energi¢. Przyczyni si¢ rowniez do zwigkszenia bezpieczefistwa ener-
getycznego na skutek zmniejszenia uzaleznienia od importu. Ponadto ograniczy
wplyw energetyki na Srodowisko naturalne poprzez redukcje emisji zanieczyszczen
do otoczenia. Zblizone efekty na podobnym poziomie ma przynosi¢ rozwdj
wykorzystania odnawialnych Zrédet energii, w tym zastosowanie biopaliw,
wykorzystanie czystych technologii weglowych oraz wprowadzenie energetyki
jadrowej''e. Bezpieczenstwo energetyczne Polski oparte o wtasne zasoby surowcow,
a w szczegOlnoSci wegla, uniezaleznia produkcje energii elektrycznej oraz
w znacznym stopniu ciepia od zewnetrznych zrodet dostaw.

5 Polityka energetyczna Polski do 2030 r., Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 10 listopada 2009,
s. 4-5.

16 Zgodnie z przyjeta ,,Polityka energetyczna Polski do 2030 roku” udziat odnawialnych Zrodet
energii w catkowitym zuzyciu w Polsce ma wzrosna¢ do 15 proc. w 2020 roku i 20 proc. w roku 2030.
Planowane jest takze osiagniecie w 2020 roku 10 proc. udziatu biopaliw w rynku paliw.
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Realizacja postanowien zawartych w ,,Polityce energetycznej Polski do 2030
roku” w wielu przedsiebiorstwach energetycznych wymaga szybkich decyzji
w podejmowaniu takich dziataf, ktére zapewnia zaspokojenie potrzeb ener-
getycznych kraju po najnizszych kosztach, przy rownoczesnym zachowaniu wymagan
bezpieczenstwa energetycznego i ochrony srodowiska naturalnego oraz interesow
wszystkich podmiotéw zycia gospodarczego i spotecznego, oceniajacych zaréwno
caly sektor, jak i poszczegodlne instalacje przez pryzmat ceny i jakosci §wiadczonych
ustug. Ukierunkowanie inwestycji w kraju w nowoczesne energooszczedne
technologie oraz projekty przyczyni si¢ do wzrostu innowacyjnosci polskiej
gospodarki i przemystu. Oszczednos¢ energii w kazdej postaci wplynie istotnie na
poprawe efektywnosci ekonomicznej gospodarki oraz jej konkurencyjnosc, a takze
poziom jakoSci §wiadczonych ustug.

3. SYSTEMY SIECIOWE

W Polsce obowiazek Swiadczenia ustug przesylowych dotyczy sieciowych
przedsigbiorstw energetycznych. Stanowig je podmioty, ktére funkcjonuja w trzech
podsektorach energetyki. Sa to przedsigbiorstwa elektroenergetyczne, gazownicze
i cieptownicze. Systemy sieciowe w podsektorach energetyki rdznia si¢ znacznie
miedzy soba. Najistotniejsze roznice to'!:

— odmienna technologia dostarczania energii elektrycznej i paliw gazowych
do odbiorcow;

— energia elektryczna i paliwa gazowe sa bezposrednio zuzywane w urzadze-
niach odbiorczych;

— cieplo jest dostarczane za poSrednictwem noSnikow ciepta w postaci pary
lub goracej wody;

— odbidr ciepta nastepuje w drodze wymiany ciepta w urzadzeniach odbior-
czych, w ktorych nosénik ciepla ulega schtodzeniu, a zawarte w nim ciepfo jest
przejmowane przez wode lub inny czynnik ptyngcy w urzadzeniu lub instalacji
odbiorczej;

— rozny charakter systemOw sieciowych:

— sieci elektroenergetyczne i gazownicze majg zasieg ogolnokrajowy i migdzy-
narodowy,

— sieci cieplownicze maja zasigg lokalny.

1177Zob. W. Cherubin, Zasada dostepu do ustug przesylowych w miejskich systemach cieptowniczych.
Mozliwosci i ograniczenia, Internet: www.ppsk.pl - Cieplownictwo i Energetyka Cieplna.
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Przedstawiony podziat stanowi impuls do posiadania odrebnych norm
jakoSciowych w zakresie sieci przesytowych oraz ich eksploatacji. Dotrzymanie
odpowiednich standardéw jakoSciowych w ramach przesylu ciepla (wtasciwy ztad,
odpowiednie ci$nienie, dobrana temperatura, zoptymalizowany odbidr ciepta
w wezlach cieplnych itp.) wplywa w konsekwencji pozytywnie na wynik ekonomiczny
przedsigbiorstwa. Generuja go mniejsze straty przesylowe oraz wigksza sprzedaz
ciepta bedaca efektem wzrostu jej rentownosci.

4. STANDARDY JAKOSCIOWE W CIEPLOWNICTWIE

Z.uwagi na duza istotnoS$¢ sektora energetycznego w gospodarce kraju i specyfike
zagadnien doprowadzono do regulacji ustanawiajacych normy i przepisy prawne
dotyczace jakosci energii. Unormowania te wytyczaja ramy dzialan dla producentow,
dystrybutoréw i odbiorcoéw energii w tym zakresie.

Podstawa standardow jakoSciowych obstugi odbiorcéw energii cieplnej w sek-
torze cieplowniczym sa normy prawne przedstawione w:

— ustawie Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 roku z p6zZniejszymi
zmianami;

— rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z 15 stycznia 2007 roku w sprawie
szczegdtowych warunkow funkcjonowania systemOw cieptowniczych;

— umowie kupna-sprzedazy pomig¢dzy dostawca a odbiorcg ciepla.

Nalezy jednak pamiegtac, ze wymienione powyzej przepisy oraz wspdlne
zobowiazania stron sa jedynie drogowskazem w tworzeniu optymalnych standardow
i norm jakoSciowych dla kazdego z przedsi¢biorstw energetycznych, a tym samym
cieptowniczych. Najistotniejsza determinantg w tym zakresie jest przede wszystkim
sama kultura organizacyjna przedsigbiorstwa oraz procedury i modele zarzadcze
w nim istniejace. Posiadana technologia, wprowadzane innowacje, struktura
i optymalne procedury decyzyjne, polityka w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
sa to tylko niektore z czynnikow tworzacych system jakoSci danego przedsigbiorstwa
i nan wplywajacych.

Podstawe prawna do kontroli jakoSci energii w naszym kraju stanowi ustawa
Prawo energetyczne. Zostata ona opracowana zgodnie z ogolnymi wytycznymi
zgodnoSci nowych polskich ustaw z systemem prawnym obowigzujacym w krajach
Unii Europejskiej. W mySl zapisOw tej ustawy energia jest produktem, ktory
podobnie jak inne wyroby i towary podlega kontroli i ocenie pod wzgledem
jakoSciowym. Stosowane do tej pory kryterium wylacznie iloSciowe uznano za
niewystarczajace, gdyz energia jako przedmiot ciagtej sprzedazy nie moze by¢
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pozbawiona oceny jakoSciowej!''s. Koszty energii dla wielu indywidualnych
konsumentow i podmiotéw stanowig znaczne Zrodio wydatkoéw. Motywuje to do
szczegdlnej troski o oceng jakoSci kupowanej energii. W ten sposob jakos¢ dostawy
energii w r6znej postaci stata si¢ w Polsce kategorig juz nie tylko techniczna, lecz
rOwniez ma wymiar ekonomiczny i marketingowy.

Przeobrazenia gospodarcze w kraju znaczaco wplynely na rozwdj sektora
cieplowniczego. Mechanizmy gospodarki rynkowej zaczely dzialaé takze
w cieptownictwie. Rozwdj sektora cieptowniczego oraz nowe realia gospodarcze
w otoczeniu przedsigbiorstw energetycznych wymusity konieczno$¢ wprowadzenia
systemowych rozwigzan w zakresie standardéw realizacji dostaw ciepla do
odbiorcow.

Zgodnie z obowiazujacym prawem przedsiebiorstwa energetyczne zajmujace
si¢ przesylaniem lub dystrybucja energii sa zobowiazane zapewni¢ odbiorcom
Swiadczenie ustug polegajacych na przesylaniu energii w sposob ciagly i niezawodny,
przy zachowaniu obowigzujacych wymagan jakoSciowych. Jednoczes$nie Swiadczenie
tych ustug nie moze:

— obnizaé niezawodnoSci dostarczania i jakosci paliw lub energii ponizej poziomu
okreslonego w odrgbnych przepisach;

— powodowac niekorzystnej zmiany cen lub stawek optat za dostarczane paliwa
lub energi¢ oraz zakresu ich dostarczania odbiorcom przytaczonym do sieci;

— uniemozliwia wywigzywanie si¢ przez przedsigbiorstwo energetyczne z obo-
wigzkow w zakresie ochrony interesow odbiorcow i ochrony srodowiska.

Przedsigbiorstwa energetyczne zobowigzane sa do zawarcia umowy o przyla-
czenie do sieci z podmiotami ubiegajacymi si¢ o takowe przylaczenie na zasadzie
rOwnoprawnego traktowania, jezeli istnieja techniczne i ekonomiczne warunki
przyfaczenia do sieci i dostarczania energii, a zadajacy zawarcia umowy spetnia
warunki przylaczenia do sieci i odbioru!'”.

Przepisy okreSlajace szczegdlowe warunki przytaczania podmiotow do sieci,
obrotu energig, $wiadczenia ustug przesytowych, ruchu sieciowego i eksploatacji
sieci oraz standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw zawarte sa w odrebnych aktach
wykonawczych obowiazujacych w kazdym z trzech podsektordéw sieciowych.
W cieptownictwie obowiazuje rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15
stycznia 2007 roku w sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systemow
cieplowniczych. Zgodnie z tym rozporzadzeniem przedsigbiorstwo cieptownicze
lub dystrybutor ciepta §wiadczy ustugi przesylania lub dystrybucji ciepta na

""" H. Majchrzak, Wytwarzanie energii elekirycznej i ciepla na rynku Unii Europejskiej, Wydawnic-
two Federacji Stowarzyszenn Naukowo-Technicznych Energetyka i Srodowisko, Opole, s. 72.
19 Artykut 7.1. ustawy Prawo energetyczne.
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warunkach okreslonych w koncesji, umowie o §wiadczenie ustug przesytania lub
dystrybucji ciepta albo w umowie kompleksowej. Przedsi¢biorstwo cieptownicze,
jak tez i dystrybutor ciepta nie moga odmoéwic zawarcia umow, jezeli spelnione sa
tacznie nastepujace warunki'®:

1. istnieja techniczne mozliwosci przesylania istniejaca siecig cieptownicza
zamOwionej mocy cieplnej i ilosci ciepta, bez pogorszenia niezawodnosci i zakresu
dostarczania ciepfa odbiorcom eksploatujacym instalacje odbiorcze przytaczone
do tej sieci;

2. istnieja uklady pomiarowo-rozliczeniowe umozliwiajace okreslenie ilosci
ciepla dostarczanego ze zrodta ciepta do odbieranego z sieci cieptowniczej;

3. jest zapewnione:

a) zabezpieczenie sieci cieplowniczej przed pogorszeniem parametrow
jakosci no$nika ciepta w tej sieci,

b) dotrzymanie uzgodnionych standardow jakos$ciowych obstugi odbiorcow
eksploatujacych instalacje odbiorcze przytaczone do tej sieci;

4. swiadczenie ustug przesylowych na podstawie umow nie bedzie powodowato
wzrostu oplat za dostarczanie ciepta, ponoszonych przez innych odbiorcéw eksplo-
atujacych instalacje odbiorcze przytaczone do tej sieci.

Parametry jakoS$ciowe no$nika ciepla i standardy jakosciowe obstugi odbiorcow
oraz sposob zalatwienia reklamacji zostaly zawarte w rozdziale szostym tego
rozporzadzenia. W paragrafie 24 zdefiniowano parametry jakosciowe no$nika ciepta
oraz standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow. Obejmuja one:

1. warunki sprzedazy ciepla w zakresie:
a) zapewnienia obliczeniowego natezenia przeplywu nosnika ciepfa,
b) dotrzymania parametréw nosnika cieplta,
¢) rozpoczgcia i przerwania dostarczania ciepla w celu ogrzewania i wentylacji,
d) planowanych przerw w dostarczaniu ciepla w okresie poza sezonem grzew-
czym;
2. warunki wstrzymania dostarczania ciepla do odbiorcow;
3. dotrzymania termindw i sposobu:
a) zalatwienia reklamacji,
b) zawiadamiania odbiorcow o planowych zmianach warunkéw dostarczania
ciepla, ktdre wymagaja dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkow.
Produkcja ciepta w przedsigbiorstwie oraz jego dostawa do odbiorcy jest wbrew
obiegowym opiniom procesem ztozonym i wysoce odpowiedzialnym, ktory swym

120Paragraf 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie szcze-
gbtowych warunkow funkcjonowania systemoéw cieptowniczych, DzU z dnia 1 lutego 2007 roku, nr 16,
poz. 92.
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zakresem obejmuje wiele etapow technologicznych zachodzacych w urzadzeniach
wytworczych i przesylowych. Sam fizyko-chemiczny proces produkowania energii
cieplnej obudowany jest wieloma dzialaniami, poczawszy od planowania stra-
tegicznego i technologicznego rozwoju podmiotu po marketingowe funkcje
kreowania wizerunku wytworcy i dystrybutora, ktore na r6znych szczeblach orga-
nizacji zawierajg zaro6wno czynnoSci sprawdzajace, monitorujace, jak i korygujace
powstajace btedy i niedociagniecia.

Proces produkcji i dystrybucji energii cieplnej w instalacji energetycznej
rozpoczyna si¢ od rozpoznania marketingowego potrzeb cieplnych przyszlych
odbiorcow ciepta. Po ustaleniu zapotrzebowania na energi¢ nastepuje wielo-
plaszczyznowy etap planowania na szczeblu przedsiebiorstwa. W proces ten
zaangazowanych jest wielu pracownikéw podmiotu. Punktem wyjSciowym do dziatan
w tym obszarze jest miedzy innymi ustalenie wielkosci produkcji ciepta przewidzianej
do wytworzenia w danym roku obrachunkowym firmy. Na bazie ustalen wielkoSci
produkgcji ciepta planuje si¢ zapotrzebowanie iloSci paliwa do jej realizacji oraz
innych materialéw celem zapewniania ciggloSci dzialalno$ci operacyjnej
przedsiebiorstwa.

W zakres etapu produkcji ciepta w przedsiebiorstwie wchodza podstawowe
czynnosci technologiczne zwigzane z procesem wytwarzania ciepla, takie jak:

— przygotowanie wody energetycznej,

— pompowanie czynnika grzewczego,

— naweglanie kottow,

— spalanie paliwa na ruszcie kottow,

— monitorowanie procesu spalania i odprowadzania spalin,

— odprowadzenie produktow spalania w postaci gazowej i pytow do atmosfery,

— odprowadzenie mieszanki popiolowo-zuzlowej na sktadowisko,

— utrzymanie w sprawnosci technicznej urzadzen wytworczych i przykottowych.
Od jakosci i doktadnoSci wykonania powyzszych czynnoSci oraz poziomu gotowosci
i sprawnoSci urzadzen do pracy uzaleznione jest w wysokim stopniu powodzenie
catoksztaltu podstawowej dziatalnoSci gospodarczej przedsiebiorstwa.

Podstawowymi urzadzeniami wytwarzajacymi cieplo w MPEC we Wloctawku
sa rusztowe kotly weglowe typu WR-10 i WR-25, modernizowane sukcesywnie,
dzieki czemu osiagaja sprawnos$¢ ponadprzecietna dla tej kategorii urzadzen.
W procesie produkc;ji ciepta moga uczestniczy¢ tez dwa kotly gazowe plomienicowo-
-plomieniowkowe typu KOG-15"L.

121 Produkcja ciepta w przedsigbiorstwie moze odbywac si¢ na bazie dwoch réznych paliw: miatu
weglowego i gazu ziemnego. Dywersyfikacja paliw do produkcji ciepta zwigksza bezpieczenstwo dostaw
do odbiorcow, dajac wigksza swobode dziatania w podejmowaniu decyzji przez spotke.
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Produkcja ciepta w przedsigbiorstwie jest realizowana z zachowaniem wszystkich
wymagan ochrony srodowiska naturalnego. Podstawowym paliwem energetycznym
wykorzystywanym w przedsigbiorstwie jest wegiel kamienny w postaci miatu
weglowego. Paliwo to charakteryzuje sie wysoka jakoScia, wysoka warto$cig opalowa
oraz niskg zawartoScig popiotu i siarki.

W kolejnym etapie procesu produkcyjnego w przedsigbiorstwie wytworzona
energia w postaci ciepta jest transportowana za pomocg zespofu pomp obiegowych
do poszczegllnych wezidw cieplnych, systemem dwuprzewodowych rur rozmiesz-
czonych na terenie miasta Wloclawka.

Transformacja parametroéw czynnika grzewczego z sieci cieplowniczej do
poziomu wymagan instalacji odbiorczych to kolejny etap prowadzacy do sprzedazy
wytworzonego w przedsigbiorstwie produktu. Proces transformacji parametrow
no$nika ciepta zachodzi w wezlach cieplnych. Odpowiedzialna obstuga, wtasciwe
i terminowe serwisowanie oraz eksploatacja pozwalaja utrzymac urzadzenia weztow
cieplnych w dobrym stanie technicznym, zapewniajac odbiorcom na odpowiednim
poziomie jako$ciowym parametry ciepta decydujace o komforcie cieplnym oraz
ciggtosci dostawy i bezpieczefistwie.

W raportach dobowych pracy weztow cieplnych sa rejestrowane parametry
dotyczace ilosci ciepla, natezenia przeptywu, temperatury zasilania i powrotu,
ci$nienia na zasilaniu i powrocie. Z wezidw cieplnych czynnik grzewczy po oddaniu
ciepta plynie z powrotem systemem rur do instalacji kottow, gdzie jest podgrzewany
do odpowiedniej temperatury. U wszystkich odbiorcéw ciepta wezly cieplne zostaly
wyposazone w elektroniczne urzadzenia pomiarowe, ktorych odczyt dokonywany
jest przez stuzby przedsigbiorstwa raz w miesigcu. Wskazania tych urzadzen stanowia
podstawe do rozliczania ilosci pobranego ciepta z odbiorca.

Ostatecznym i bardzo surowym weryfikatorem wszystkich poczynan i dzialan
w spolce jest odbiorca ciepla, bezposredni jego konsument. Poziom spetnienia jego
oczekiwan i okazany poziom zadowolenia jest miarg sukcesu biznesowego
przedsiebiorstwa.

Przedstawione w kolejnosci etapy postepowania prowadzace do wytworzenia
finalnego produktu przedsiebiorstwa, jakim jest energia cieplna, oraz doprowadzenie
do jego sprzedazy sa w spolce cyklicznie powtarzane. Tworza one w przedsie-
biorstwie zamknigty zbidr procedur postgpowania i dziatan oraz czynnoSci, ktore
w bardzo wysokim stopniu oddziatuja na jako$¢ tego procesu we wszystkich jego
wymiarach i plaszczyznach.

Kazdy etap technologiczny w przedsigbiorstwie zwigzany z produkcja ciepla
ijego sprzedazg jest rejestrowany. Rejestracja polega na zebraniu szczeg6towych
informacji odnoszacych si¢ do poszczegdlnych faz realizacji tego procesu. Biezaca
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rejestracja zachodzacych zjawisk, zgodna z planami, pozwala sprawnie zarzadzad
jego przebiegiem oraz ingerowaé w momencie utraty nad nim kontroli. Powstajacy
w czasie rejestracji zasob danych ma znaczenie dla biezacej dziatalnosci, jak rowniez
dla poprawy przebiegu procesu w przysziosci. W kazdym etapie realizacji procesu
Swiadczenia ustug zwracana jest uwaga na poprawe ich jakosci. Doktadna rejestracja
jego przebiegu oraz szczegdlowa analiza tego, co zrobiono w przedsigbiorstwie,
stanowi naturalng podstawe i punkt wyjscia do lepszego zarzadzania danym
procesem, a wigc poprawy jego parametrow jakosci.

Opisany powyzej chronologiczny tok postgpowania obejmujacy uporzadkowane
dziatania zarzadcze w zakresie proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie
energetycznym charakteryzuje koto jakosci Deminga, rozumiane jako zespot
czynnosci zaplanowanych, zrealizowanych, sprawdzonych i poprawionych. Wytyczne
tej koncepcji stanowia gtowne zrddto doskonalenia przedsiebiorstwa w tym, co robi.

4.1. Jakos¢ funkcjonowania sieci cieplowniczej determinanta
Swiadczenia ustug grzewczych

Transport wytworzonego ciepla do odbiorcy odbywa si¢ za pomoca sieci cieplnej
dwuprzewodowej zlokalizowanej na terenie miasta Wioctawka. Sie¢ cieplna stanowi
zespot urzadzen technicznych stuzacych do transportu energii cieplnej od Zrodfa
ciepta do odbiorcow za posrednictwem czynnika grzejnego (no$nika ciepta)'?.

Fotografia 1 przedstawia budowe typowej magistrali cieplowniczej w systemie
rur preizolowanych w rejonie ulic Ostrowska—Okrezna. Budowana magistrala
cieplna 2 x DN 600 posiada dwa odgalezienia w kierunkach:

— osiedle Kolanowszczyzna — DN 150,

— Dom Samotnej Matki — DN 200.

Z nowego odgalezienia magistrali cieplnej DN 200 po rozbudowie zamierza
sie w przysziosci przytaczy¢ do systemu cieplnego nowych odbiorcow o mocy cieplnej
okoto 8-10 MW. Inwestycja ta byla realizowana w 2008 roku przez MPEC we
Wioctawku wlasnymi stuzbami technicznymi przedsigbiorstwa.

Budowane od lat dziewiecdziesiatych minionego wieku nowe przylacza cieplne
i sieci cieplne w Miejskim Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej we Wioctawku sa
wykonywane w nowoczesnej technologii rur preizolowanych. Od tego czasu jest
ona nieprzerwanie stosowana z powodzeniem w spolce. Technologia rur preizo-
lowanych znalazta bardzo szerokie zastosowanie w energetyce. W budowie systemow
cieptowniczych wyparta ona powszechnie stosowana w latach minionej epoki

122 A, Szkarowski, L. Latowski, Cieplownictwo, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa
2006, s. 17.
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Fot. 1. Budowa typowe]j magistrali cieplowniczej w systemie rur preizolowanych we Wto-
ctawku w rejonie ulic Ostrowska—Okrezna

technologi¢ kanatowa. W systemach preizolowanych bezawaryjny przebieg
eksploatacji sieci cieplowniczej determinowany jest wieloma czynnikami.
Najwazniejsze z nich to: wtasciwe jej zaprojektowanie, montaz rurociggéw oraz
zastosowanie materiatow i elementdw odpowiedniej jakoSci. Wady i usterki powstale
w czasie produkcji rur, na etapie projektowania sieci cieplnej, w trakcie jej budowy
wplywaja znaczaco na jej jakoS$¢ oraz zywotno$¢. Generuja wzrost liczby awarii
oraz w powaznym stopniu obnizaja jej trwalo$¢ i sprawnos¢. Bledy popetnione na
etapie budowy sieci cieplnej nie ujawniaja si¢ od razu, lecz dopiero po pewnym
okresie jej eksploatacji.

Proces budowy sieci cieplnej sktada si¢ z kilku nastgpujacych po sobie etapow,
z ktorych kazdy jakoSciowo w wigkszym lub mniejszym stopniu oddziatuje na jej
stan techniczny w przysztosci. Realizacja robot na poszczegdlnych etapach budowy
sieci cieplowniczej wymaga przestrzegania i zachowania rezimu technologicznego
wyznaczonego przez producentdw rur oraz stosowania si¢ do wytycznych i zalecen
wynikajacych z polskich norm technicznych oraz prawa budowlanego. Chcac
uzmyslowié czytelnikowi, jak wazne znaczenie ma jako$¢ w budowie sieci
cieplowniczej z rur preizolowanych w procesie dostawy ciepla, scharakteryzowano
w dalszej czgsci tego podrozdziatu poszczegolne etapy jej budowy.
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Podstawowy materiat uzywany w przedsigbiorstwie do budowy sieci ciepto-
wniczej stanowig rury i elementy preizolowane. Dostarczane bezpoSrednio na
budowe nie powinny posiada¢ uszkodzen i odksztatcen. Zewnetrzna powierzchnia
rury oslonowej na catej dtugosci powinna by¢ gtadka. Odchylenie od wspdtosiowosci
rury przewodowej i ostonowej w zadnym punkcie nie powinno przekraczac wartoSci
podanych w Polskiej Normie PN-EN 253:2009. Na placu budowy rury preizolowane
powinny by¢ sktadowane na ptaskiej powierzchni lub na migkkich podktadach w taki
sposob, by nie byly nadmiernie Sciskane i by nie nastgpowalo uszkodzenie lub
zgniecenie rury ostonowej. Wnetrza stalowych rur przewodowych zabezpiecza si¢
denkami chroniacymi przed zanieczyszczeniem z zewnatrz. Zdejmowane sa one
bezposrednio przed spawaniem rurociaggow. W trakcie robot montazowych rury
preizolowane sa uktadane w wykopie na drewnianych podktadach. Ustalenie
wlasciwych rzednych rurociagéw odbywa sie przez podsypywanie lub podkopywanie
podktadow. W przypadku zastosowania innej metody przed utozeniem rur w wykopie
wykonuje si¢ zniwelowana podsypke piaskowa.

Spawanie rur to jeden z najwazniejszych etapéw w budowie sieci cieplownicze;.
W bardzo wysokim stopniu od jakoS§ci wykonania tych robdt uzalezniona jest trwalo$¢
sieci cieplowniczej. Proces przygotowania rur do spawania i sposdb wykonania spoin
przebiega zgodnie z opracowang dokumentacja technologiczna. Pracownicy
wykonujacy roboty spawalnicze posiadaja odpowiednie kwalifikacje dotyczace
konkretnej metody spawania, grupy materialow i zakresu Srednic rurociggow.
Spawanie rur odbywa si¢ w wykopie ziemnym. W zaleznoS$ci od specyfiki budowy
dopuszcza si¢ spawanie kilku elementéw rurociggéw na poziomie gruntu wzdtuz
krawedzi wykopu. Po zespawaniu elementow rur opuszcza si¢ caly odcinek
prefabrykatu do przygotowanego wykopu tak, aby nie uszkodzi¢ ani potaczen
spawanych, ani ptaszcza ostonowego rury przewodowe;j.

Po wykonaniu spawania rur przeprowadzane jest badanie potaczen spawanych
przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia. Badaniu
radiologicznemu poddanych jest 100 procent ztaczy spawanych wybudowane;j sieci
ciepfowniczej. Pozytywny wynik badania potaczefi spawanych upowaznia
pracownikoéw do przystapienia do wykonania zespotu zlacza (montazu nasuwek)
mufiizolowania potaczen spawanych. W tym celu na koncach taczonych elementow
preizolowanych wycina si¢ warstwe pianki, ze zwroceniem uwagi na to, by nie
uszkodzi¢ przewoddw alarmowych rur. Miejsce to oczyszcza si¢ z zanieczyszczen
mechanicznych (piasek, btoto itp.), nastepnie czySci si¢ powierzchnie rur
przewodowych bez izolacji i osusza w razie koniecznoSci oraz sprawdza potaczenia
systemu alarmowego. Wynik weryfikacji potaczenia przewod6w systemu nadzoru
zostaje potwierdzony odpowiednim protokolem sporzadzonym przez inspektora
nadzoru robot budowlanych.
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O jakosci zlacza, a wigc rowniez i o zywotnosci rurociggu preizolowanego
decyduje nie tylko jakoS$¢ uzytych materialdéw, ale rOwniez sposob i doktadno$é
wykonania ztacza przez pracownikow. W przedsigbiorstwie prace te wykonuja
odpowiednio przeszkoleni i przygotowani specjalici w zakresie montazu, jak
iizolowania potaczefi spawanych. Po zaizolowaniu polaczeni spawanych zostaje
opracowana dokumentacja powykonawcza systemu alarmowego wybudowanej sieci
cieptowniczej. Wykonanie prawidiowego zespotu zfacza jest mozliwe tylko wtedy,
jezeli element preizolowany ma wiasciwg geometrie. Zachowana jest wspdtosiowo$¢
rury stalowej i ostony oraz na odpowiedniej dtugosci sa niezaizolowane kofice.

Po wykonaniu wyzej opisanych czynnosci przystepuje sie¢ do zasypywania
rurociggow sieci cieplnej. Piasek znajdujacy si¢ wokol rurociggu musi posiadac
granulacje ziaren do 2 mm. Nie moze zawiera¢ duzych kamieni, gruzu oraz innych
ostrych frakcji. Pozostawienie w gruncie wokot rurociagu preizolowanego cegiel,
kamieni, kawatkdéw betonu w przysztoSci moze doprowadzi¢ do odksztatcenia lub
wrecz zniszczenia plaszcza ostonowego rury preizolowanej. Po wykonaniu
ustabilizowanej zasypki piaskowe]j oznacza si¢ tras¢ przebiegu sieci cieplowniczej
taSma ostrzegawcza. Ma to szczegdlne znaczenie przy koniecznoSci wykonania
w przysztoSci w poblizu rurociagu preizolowanego odkrywki. Na rurociggach
preizolowanych wykonuje si¢ strefy kompensacyjne przy kazdym zatamaniu
rurociagu, zmianie Srednicy oraz przy odgatezieniach bez podpory statej.
Umozliwiaja one przemieszczanie si¢ ciepfociagéw preizolowanych po ich zasypaniu
w gruncie podczas pracy w srodowisku zmiennych parametrow.

W praktycznej dziatalnoSci przedsigbiorstwa bardzo czesto réwnolegle zbudowa
sieci realizowane sa dodatkowe roboty towarzyszace, do ktorych zaliczy¢ mozna
budowe komor z cieplociggiem bez preizolacji, ksztaitkami, armatura i kompen-
satorami. W takich przypadkach w toku realizacji prac dotyczacych projektowania
i budowy komor postepuje sie zgodnie z wymaganiami Normy PN-B-10405:1999.

Odpowiedni nadzor eksploatacyjny na etapie budowy sieci cieplowniczej oraz
szkolenia przeznaczone dla stuzb inwestycyjnych i wykonawcOw rurociggdéw
przynosza wymierne efekty w postaci zwigkszenia jego trwatosci i zmniejszenia liczby
awarii. Wykonana zgodnie z wymogami technologicznymi sie¢ preizolowana ma
przewidziana zywotnoS¢ na 30 lat i uzalezniona jest od trwatosci termicznej izolacji,
czyli od rzeczywistej temperatury noSnika ciepta. Im temperatura czynnika
grzewczego jest nizsza, tym okres przewidywanej trwatosci izolacji termiczne;j jest
dtuzszy. Preizolowane rurociagi posiadaja wyjatkowo efektywna izolacje termiczna,
ktéra utrzymuje straty energii cieplnej na minimalnym poziomie. Wysoka
efektywnos$¢ izolacji termicznej rur preizolowanych spetnia krajowe i miedzy-
narodowe wymagania w dziedzinie ochrony §rodowiska naturalnego. Rury
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preizolowane nie wymagaja dodatkowych zabiegoéw konserwacyjnych poza
okresowym sprawdzaniem systemu sygnalizacyjno-alarmowego, co stanowi jedna
z ich wielu zalet.

4.2. Wezly cieplne a wymagania jakoSciowe i cel przedsi¢biorstwa
cieplfowniczego

Wezet cieplny to zespo6t urzadzen taczacych sie¢ cieplng znajdujaca sie na
zewnatrz obiektu z instalacja wewnetrzng obiektu!?. Urzadzenia wezta cieplnego
umozliwiaja automatyczna transformacj¢ parametréw czynnika grzewczego
pochodzacego z sieci cieptowniczej na parametry instalacji wewnetrznej
odpowiadajace poszczegdlnym odbiorcom ciepla. Standardowe wyposazenie wezla
cieplnego obejmuje:

— wymienniki ciepla;

— licznik energii cieplnej;

— regulator pogodowy;

— czujniki temperatury, termostaty;

— regulator réznicy ci$niefi i przeplywu;

— zawor regulacyjny centralnego ogrzewania, cieplej wody, wentylacji;

— sifowniki zaworow regulacyjnych;

— pompy obiegowe;

— armature kontrolno-pomiarowa:

— termometry,
— manometry;
— armature odcinajaca;
— zabezpieczenie wezla cieplnego:
— zawory bezpieczefstwa,
— filtry siatkowe.

Budowa wezta cieplnego zalezy gtownie od celu, jakiemu ma on stuzy¢, oraz od
tego, jakie ma spetnia¢ funkcje. Wezly cieplne oraz wezty w wykonaniu kom-
paktowym w przedsiebiorstwie pracuja najczesciej w uktadach:

— instalacji centralnego ogrzewania,

— instalacji cieptej wody uzytkowej,

— instalacji wentylacji,

— instalacji klimatyzacji.

Uktady te sa ze soba dowolnie kojarzone w zaleznoS$ci od zapotrzebowania
mocy cieplnej obiektéw oraz wielkoSci pomieszczeni, w ktorych moga by¢

123 A. Szkarowski, L. Latowski, Cieplownictwo, s. 167.
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zamontowane. Wedtug tego kryterium w MPEC we Wtoctawku wyrdznia sie
nastepujace typy wezidw cieptowniczych:

— jednofunkcyjne z funkcja centralnego ogrzewania;

— jednofunkcyjne z funkcja cieptej wody uzytkowe;j;

— jednofunkcyjne z funkcja wentylacji;

— dwufunkcyjne z funkcjami centralnego ogrzewania i cieplej wody uzytkowej;

— dwufunkcyjne z funkcjami centralnego ogrzewania i wentylacji;

— dwufunkcyjne z funkcjami wentylacji i cieptej wody;

— trojfunkceyjne z funkcjami centralnego ogrzewania, cieplej wody uzytkowe;j
i wentylacji.

Wezly cieplne zamontowane w systemie dystrybucji energii wytwarzanej
w MPEC we Wloctawku spelniaja nastepujace wymagania:

— zapewniaja transformacje¢ parametrow termodynamicznych no$nika ciepta
z poziomu sieci cieplowniczej do poziomu wymaganego przez odbiorce ciepla;

— zapewniaja pewne bezpieczenstwo uzytkownikom;

— zapewniaja mozliwo$¢ pomiaru zuzycia ciepta na potrzeby rozliczen;

— zapewniajg regulacj¢ dostarczonej iloSci ciepta;

— zabezpieczaja instalacje odbiorcza przed wzrostem temperatury i ciSnienia;

— zapewniaja oczyszczenie nos$nika ciepla w obiegach sieci cieplowniczych
i instalacjach wewnetrznych;

— zapewniaja ochrong¢ przed stratami energii cieplne;j.

Z uwagi na wymagania, jakie rownolegle musi speinia¢ wezel cieplny w jego
strukturze, wyr6znia si¢ moduty:

— transformacji ciepfa,

— pomiarow,

— regulacji,

— urzadzef ochronnych.

Gli6wnym urzadzeniem modutu transformacji energii cieplnej jest wymiennik
ciepta, w ktorym dokonuje si¢ zamiana parametréw czynnika grzewczego
pochodzacego z sieci cieplowniczej na parametry czynnika bedacego w instalacjach
wewnetrznych danego odbiorcy ciepla. Najwazniejszym elementem modutu
pomiarowego jest licznik energii cieplnej (cieptomierz), ktory rejestruje wielko$¢
zuzytego ciepla. Umozliwia on obiektywne rozliczenie dostarczanej przez wytworce
energii z odbiorca poSrednim lub koficowym. Waznymi elementami tego moduiu
sa takze manometry i termometry, przy pomocy ktorych jest mozliwa poprawna
eksploatacja i obstuga wezta cieplnego.

7. uwagi na znaczaca pozycje kosztdw ogrzewania w budzecie domowym
odbiorcy ciepla coraz istotniejszg role odgrywaja urzadzenia regulacyjne w weztach
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cieplnych. Na ekonomiczng i racjonalna eksploatacje budynku oraz zapewnienie
komfortu cieplnego uzytkownikowi pozwala ukiad regulacji pogodowej, ktory
umozliwia automatyczne dostosowanie parametréw pracy wezta cieplnego do
wymagan poszczegdlnych klientéw. Uktad ten pozwala na dbanie o jako$¢ ustugi
dostarczanej do konkretnego obiektu poprzez dostosowanie krzywej grzewczej do
danego budynku, okresowe obnizenie temperatury w zaleznoSci od pory dnia
i poszczeg6lnych dni tygodnia. Podstawowe urzadzenia tego modulu stanowia:

— regulator roznicy ci$nienia,

— regulator przeplywu,

— regulator temperatury,

— ograniczniki temperatury,

— sterownik programowalny.

Modut urzadzen ochronnych ma na celu zabezpieczy¢ bezawaryjna prace wezta
cieplnego oraz zapewnié bezpieczenstwo osobom uzytkujacym i prowadzacym jego
eksploatacje. Urzadzenia tego modutu zabezpieczaja wezet cieplny:

— przed nadmiernym wzrostem ci$nienia:

— zawory bezpieczenstwa,
— zamkniete naczynia wzbiorcze;

— przed zapowietrzeniem:

— zawory odpowietrzajace;
— przed zanieczyszczeniami:
— filtry,
— filtroodmulniki,
— magnetyzer;
— przed niepozadanym przeplywem:
— zawory odcinajace,
— zawory zwrotne;
— przed stratami ciepla:
— izolacja cieptochronna.

Fotografia 2 przedstawia dwufunkcyjny wymiennikowy wezel cieplny zamon-
towany w budynku wielorodzinnym przy ulicy Kruszynskiej 31 we Wioctawku. Moc
cieplna wezta wynosi dla:

— centralnego ogrzewania — 110 kW,

— cieplej wody uzytkowej — 150 kW.

Inwestycja zostata zrealizowana w roku 2008 przez stuzby techniczne MPEC we
Witoctawku.

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcoéw energii cieplnej zostaty zdefiniowane

przez Ministra Gospodarki w paragrafie 26 rozporzadzenia i stanowig one podsta-
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Fot. 2. Dwufunkcyjny wymiennikowy wezet cieplny (Wioctawek, ul. Kruszynska 31)

wowe w budowaniu adekwatnych norm regulujacych odpowiednie procedury
wplywajace w bezposredni sposdéb na utrzymanie poziomow jakoSciowych
oczekiwanych przez kierownictwo przedsiebiorstwa, administratoréw budynkdw
i klienta koficowego. Jezeli przedsigbiorstwo cieptownicze, dystrybutor ciepta oraz
odbiorca nie ustala w umowie sprzedazy ciepta lub umowie kompleksowej
parametrow i standardow jakoSciowych, to strony umowy obowiazuja nastepujace
parametry i standardy:

1. odchylenie od obliczeniowego natezenia przeplywu nosnika ciepta dostarcza-
nego do wezla cieplnego w warunkach obliczeniowych nie powinno przekraczac:

a) w sieciach parowych: +3 proc. i -8 proc.,

b) w sieciach goracej wody: +2 proc. i -5 proc,;

2. odchylenie temperatury no$nika ciepla dostarczanego do wezla cieplnego
w stosunku do tabeli regulacyjnej nie powinno przekraczac:

a) w sieciach parowych: +5 proc. i —10 proc.,

b) w sieciach goracej wody: +2 proc. i -5 proc., pod warunkiem ze temperatura
wody zawracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna z tabela
regulacyjng z tolerancja +7 proc. i —7 proc.;
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3. rozpoczecie i przerywanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji
powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciagu 12 godzin od ztozenia wniosku przez
odbiorce;

4. planowane przerwy w dostarczaniu ciepla w okresie poza sezonem grzewczym
nie moga przekroczy¢ 14 dni, a odbiorca musi by¢ powiadomiony o terminach tych
przerw z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

Przytoczone warunki dostarczania energii cieplnej stanowia fundament tworzacy
podwaliny catej strategii w zakresie dystrybucji i obstugi uzytkownika ustug
ciepfowniczych. Przestrzeganie cytowanych norm stanowi minimum dziatalnoSci
w zakresie dbania o jako$¢ ustug i propagowania kreowania Swiadomego jej
Swiadczenia wsrod pracownikow przedsiebiorstwa. Zidentyfikowane w roz-
porzadzeniu normy odzwierciedlaja w zupetnosci funkcjonujace w rzeczywistosci
rynkowej warunki i przyczyniajg si¢ wsrod przedsigbiorstw energetycznych do
opracowywania efektywnych procedur zarzadczych podnoszacych standardy
jakosciowe §wiadczonych ustug.

Obstuga wezidéw cieplnych w MPEC we Wtoctawku jest prowadzona przez
odpowiednio wyszkolony i wysoko wykwalifikowany personel posiadajacy wlasciwe
uprawnienia eksploatacyjne. Elementem kluczowym dotyczacym dotrzymania
okreSlonych norm technicznych w zakresie dostarczania ustugi ciepfowniczej jest
biezace prowadzenie dokumentacji eksploatacyjnej wezldw cieplnych, ktéra pozwala
przestrzegaC zalecanych przez producentow urzadzen procedur nastawczych
i monitorujacych ich zgodnie z dokumentacja techniczno-ruchowa.

Nieodpowiednia i nieodpowiedzialna obstuga oraz niedostateczny serwis weziow
cieplnych prowadza do:

— zanieczyszczen filtrow w instalacji wezldéw cieplnych,

— nieefektywnej pracy urzadzen automatyki weztow cieplnych,

— uszkodzen urzadzef pomiarowych,

— awarii licznikdw cieplta,

— blednych odczytow licznikdw ciepta,

— kosztownych napraw lub wymiany licznikow ciepla,

— drogich awarii urzadzen automatyki weziow.

Prawidtowo prowadzona eksploatacja weziow cieplnych wptywa na ograniczenie
strat ciepta wynikajacych ze zlego stanu technicznego urzadzen. Przy odpowiednim
nadzorze wezldéw cieplnych wystepuje mniejsze prawdopodobienstwo wystapienia
awarii i przerw w dostawach energii cieplnej do odbiorcow. Bezusterkowa praca
urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych gwarantuje rzeczywiste rozliczenie odbiorcy
za pobrane cieplo. Utrzymanie urzadzen wezidw cieplnych w dobrym stanie
technicznym zwigksza ich zywotno$¢, przedtuza okres eksploatacji oraz generuje
mniejsze koszty eksploatacji.
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4.3. Produkcja ciepta a wyzwania jakoSciowe

Produkcja ciepta w MPEC we Wioctawku odbywa sie¢ w sposob automatyczny.
Kazdy kociol wyposazony jest w automatyke wykonawcza oraz regulator kottowy
pozwalajacy na jego prowadzenie w sposob optymalny w kazdym momencie jego
pracy. Nad catoScig procesu czuwa regulator nadrzedny. Automatyczna regulacja
procesu spalania w kotfach rusztowych zapewnia maksymalna sprawnos¢ kottow
w czasie ich pracy. Ponadto dokonana modernizacja uktadu hydraulicznego
cieplowni umozliwia réwniez plynng regulacje obcigzenia moca poszczegdlne
jednostki kotfowe.

W procesie spalania paliwa w palenisku kotla do atmosfery sa odprowadzane
szkodliwe substancje w postaci gazowej i frakcji pylow oraz powstaje produkt
spalania w postaci mieszanki popiotowo-zuzlowej. W wyniku przeprowadzonych
inwestycji w Zrodle weglowym nastapit spadek zuzycia miatu energetycznego na
wyprodukowanie jednostki ciepta. Parametry jakoSciowe stosowanego paliwa do
produkgji ciepta w przedsiebiorstwie oraz systematycznie modernizowana instalacja
odpylajaca zapewniaja dotrzymanie standardow emisyjnych oraz standardéw
jakoSciowych Srodowiska. Stan ten potwierdzaja systematyczne pomiary emisji
zanieczyszczen gazowych i pytowych dokonywane zgodnie z wymaganiami ustawo-
wymi. Badania te nie wykazuja przekroczen dopuszczalnych norm. Merytoryczny
nadzor nad monitoringiem zanieczyszczen Srodowiska w przedsiebiorstwie sprawuje
Dzial Ochrony Srodowiska i Kontroli Jakosci.

W procesie wytwarzania energii cieplnej bardzo wazna role odgrywa woda
technologiczna wykorzystywana w obiegach kottowych i w systemie cieptowniczym
MPEC we Wtoctawku. Woda naturalna nie nadaje si¢ do celéow energetycznych
bez odpowiedniego przygotowania. Przygotowanie wody do procesu produkcji ciepta
ijego przesylu w przedsigbiorstwie odbywa si¢ w stacji uzdatniania wody. Parametry
jakosciowe wody zaleza od charakteru produkcji i przeznaczenia. Woda uzywana
do celoéw przemyslowych w stacji uzdatniania zostaje pozbawiona sktadnikéw
mineralnych wplywajacych na poziom jej twardoSci.

Woda, oprocz paliwa, stanowi jeden z wazniejszych elementow procesu
wytwarzania energii zarowno w przedsigbiorstwie, jak i w catym sektorze. GIownym
jej zadaniem jest transport energii cieplnej. Jakos¢ wody obiegowej oraz
uzupelniajacej system kotlowy i cieptowniczy ma decydujace znaczenie dla
zywotnoSci oraz awaryjnosci instalacji kotlowej oraz sieci dystrybuujacej energie
cieplna, ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na uktady pompowe i automatyke oraz
wymienniki ciepfa.

Pobor ciepta, jak i oddawanie energii cieplnej odbywa si¢ na zasadzie
przenikania przez metalowe powierzchnie Scianek rur urzadzen grzewczych.
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Powierzchnia rur nie moze by¢ zanieczyszczona zadnymi osadami wydzielajacymi
si¢ zwody, bowiem powstate osady kamienia kottowego na ich $ciankach utrudniaja
wymiang ciepta, zmniejszajac sprawno$¢ urzadzen, a w konsekwencji negatywnie
wplywajac na wynik ekonomiczny przedsigbiorstwa. Zwiekszona zawartos¢ tlenkow
w obiegach kotlowych cieptowni i sieci cieplowniczej stwarza wiele problemow.
Pociagaja one za soba dodatkowe koszty i generuja zwigkszone zuzycie paliwa do
produkgji ciepta w przedsiebiorstwie.

Wsparcie obiegu wody przez kotly iw sieci cieplowniczej przedsigbiorstwa jest
realizowane przez uktad pomp i zaworéw znajdujacych si¢ w pompowni cieptowni.
Z uwagi na strategiczne znaczenie tego obiektu dla systemu cieplowniczego
kluczowym zagadnieniem w przedsi¢biorstwie staje si¢ utrzymanie urzadzen
pompowni w ciaglej gotowosci do pracy. Wzrost lub spadek obciagzenia pomp
wywoluje zmiang ich predkosci obrotowej, co przekiada si¢ wprost proporcjonalne
na pobor energii elektrycznej oraz powoduje zmiany ci$niefi w sieci cieptowniczej,
ktore moga mieé bezposredni wptyw na ponadnormatywna eksploatacje
cieptociggdw i wystepowanie rozszczelnien, szczegdlnie w przytaczach i magistralach
starszej generacji.

W uktadach pompowych w wyniku modernizacji przeprowadzonej w latach
2004-2006 zastosowano zmienno-predkosciowy sposob regulacji wydajnosci
agregatdw pompowych poprzez zastosowanie przetwornic cz¢stotliwosci do zasilania
ich w energie elektryczng. W ramach modernizacji uktadéw regulujacych prace
kottéw ich paleniska wyposazono w uktady automatycznej regulacji procesu spalania,
stosujac roOwniez przepustnice czestotliwosci poprawiajace wydajnos¢ pracy wenty-
latoréw powietrza, spalin i rusztu. Wdrozona w przedsiebiorstwie modernizacja
urzadzen wytworczych i przykottowych, uktadu hydraulicznego i pompowego oraz
urzadzen elektroenergetycznych ograniczyta znacznie zuzycie energii elektrycznej
w procesie produkcji ciepta, poprawifa tez jakos¢ calego procesu produkcyjnego,
eliminujac czeste awarie zasilajacych uktadéw elektrycznych.

4.4. Procedury reklamacyjne weryfikatorem procedur jakoScio-
wych w przedsiebiorstwie

W Procesie P11 o nazwie ,,Obstuga klienta” reklamacja zostata zdefiniowana
jako pisemna interwencja, skarga odbiorcy dotyczaca jakosci ustug realizowanych
przez MPEC we Wloctawku oraz prawidiowosci wskazafh ukladow pomiarowo-
-rozliczeniowych. W potocznym znaczeniu, jak podaje Slownik jezyka polskiego PWN,
reklamacja to ,,1. zwrdcenie sie do dostawcy, producenta, wykonawcy ustugi
w sprawie ujawnionych wad towaru, niedoktadnosci w dostawie, w rachunku,

95



w wykonaniu ustugi itp. z zadaniem naprawienia szkdd; 2. zazalenie, skarga zlozone
w tej sprawie”.

Problemy, jakie pojawiaja si¢ miedzy przedsigbiorstwem cieptowniczym
a ostatecznym konsumentem energii cieplnej, generuja przede wszystkim zaktocenia
oraz przerwy w jej dostawie. W przypadkach, gdy konsument zostal pozbawiony
energii cieplnej, otrzymal ja o zanizonej jakoSci lub nie zgadza si¢ z wysokoScia
naliczonej oplaty za dostarczona energi¢ oraz kwestionuje ilo§¢ pobranego ciepla,
ma mozliwo$¢ ztozenia zazalenia do przedsi¢biorstwa cieptowniczego.

Sktadajac reklamacje, klient wyraza w ten sposob swoje niezadowolenie
z oczekiwan, ktore nie zostaly spelnione przez przedsiebiorstwo cieptownicze.
Reklamacja stanowi szczeg6lng forme¢ kontaktu przedsiebiorstwa z klientem.
Zgodnie z istniejacymi zasadami przyjetymi w MPEC we Wtoctawku odbiorca ciepta
ma prawo:

— zglaszania reklamacji dotyczacych niedotrzymania warunkdéw umowy przez
spotke i wysokoSci naliczonych oplat za dostarczone ciepto;

— zadania w uzasadnionych przypadkach przeprowadzania kontroli funkcjo-
nowania przyrzadéw pomiarowo-rozliczeniowych, zadania bonifikat w ramach
warunkdw zapisanych w umowie sprzedazy ciepta.

W przypadku, jezeli dostawca i odbiorca nie okreslili w umowie sprzedazy ciepta
lub umowie kompleksowej zasad jakoSciowych obstugi klientoéw, to strony umowy
obowiazuja nastepujace standardy:

1. Udzielenie informacji na zadanie odbiorcow nastepuje w ciggu:

a) 12 godzin — informacje telefoniczne o przewidywanym terminie usunigcia
przerw i zaklocen w dostarczaniu ciepta;

b) siedmiu dni — informacje pisemne o przewidywanym terminie usuniecia
przerw i zaklocen w dostarczaniu ciepla.

2. Udzielanie odpowiedzi na reklamacje ztozona przez odbiorcow, dotyczaca
niewykonania lub niewfasciwego wykonania umowy, nastepuje w ciagu:

a) 12 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje
i skargi sktadane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia
pisemnego wyja$nienia;

b) 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcow
skfadane na piSmie oraz odpowiedzi na reklamacje, ktdre wymagaja przepro-
wadzenia dodatkowych analiz;

¢) 30 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcow
sktadane na piSmie, ktdre wymagaja przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

Wytworca ciepla, przedsigbiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta sa
zobowiazani powiadomi¢ odbiorcow o planowanych zmianach warunkow
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dostarczania ciepta w terminie okreSlonym w umowie sprzedazy ciepta lub w umowie
kompleksowej. W przypadku gdy umowa nie okresla tego terminu — z wy-
przedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych
warunkow. Jednak termin wyprzedzenia nie moze by¢ krotszy niz:

— 24 miesiace, jezeli zmiana jest wprowadzana przez wytworcg ciepla;

— 12 miesigcy, jezeli zmiana jest wprowadzana przez przedsiebiorstwo cieplo-
wnicze lub dystrybutora ciepta.

Przedsiebiorstwo cieptownicze lub dystrybutor ciepta wykonuje na zlecenie
odbiorcy czynnoSci zwigzane z uruchamianiem i przerywaniem dostarczania ciepla
do wskazanych przez odbiorce obiektéw. Czynnosci te sa wykonywane w terminach
okreslonych w umowie, a w przypadku gdy umowy nie okreslaja tych terminow,
zastosowanie maja zapisy Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z 15 stycznia 2007
roku w sprawie szczegdtowych warunkdw funkcjonowania systemow cieptowniczych
w par. 27.1. Urzadzenia stuzace do automatycznej regulacji dostawy ciepfa na cele
centralnego ogrzewania i wentylacji obiektéw powinny by¢ przez caly czas gotowe
do rozpoczecia lub przerwania dostawy ciepla, a strony umowy sprzedazy ciepta
lub umowy kompleksowej okreSlaja graniczne wartoSci temperatury, przy ktorej
nastepuje samoczynne wiaczanie si¢ lub wylgczanie tych urzadzen.

Pracownicy Biura Obstugi Klienta w MPEC we Wtoctawku przyjmuja
w dogodne;j formie dla klienta'** wszelkie reklamacje, uwagi i zastrzezenia dotyczace:
usterek i zakldcen pracy systemu cieplnego, wystawienia faktury lub faktur, zuzycia
mniej ciepia niz wynika to z zapisow w fakturze lub w fakturach, zaktocen w dostawie
ciepta w okresie rozliczeniowym, dotrzymania terminow zwigzanych z wytaczeniem/
wlaczeniem dostaw ciepta, uwag co do sposobu §wiadczenia ustug.

Wizyta ,,niezadowolonego” klienta w spoice stanowi czasem sygnat ostrzegawczy,
ze w przedsiebiorstwie lub jego otoczeniu dzieje si¢ coS ztego, niewtasciwego. Taka
informacja od odbiorcy pozwala bardzo czesto przedsigbiorstwu wczesnie reagowad
na nieprawidfowosci zachodzace w jego dziatalnosci.

Reklamacja staje si¢ zatem najprostszym sposobem pozyskania informacji
o popetnianych ewentualnych btedach i inspiruje do przegladu wadliwie reali-
zowanych procedur i ich naprawy. Zbieranie nieformalnych uwag i opinii klientéw
0 jakosci Swiadczonych ustug przez spotke to sygnaly ptynace z otoczenia, jak mozna
ulepszy¢, usprawni¢ dzialalno§¢ przedsigbiorstwa.

124 Reklamacje sa zglaszane przez odbiorcéw: pisemnie, osobiscie, telefonicznie lub droga elektro-
niczna.
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4.5. Doskonalenie procesow w zakresie monitorowania emisji

Monitoring emisji gazow i pytow do powietrza oraz hatasu z instalacji
energetycznej MPEC we Wloctawku jest prowadzony w przedsiebiorstwie metodami
zgodnymi z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie. Pomiary prowadzone sa
z wykorzystaniem istniejacej infrastruktury przykotiowej w postaci kroécow
pomiarowych i stanowisk do kontrolnych pomiaréw. W przedsiebiorstwie
monitorowane sg stezenia zanieczyszczen:

— dwutlenku siarki (SO2),

— dwutlenku azotu (NO>),

— pylu
z czestotliwoScia: dwa pomiary w ciggu roku, po jednym pomiarze w okresie sezonu
letniego i zimowego;

— CO,

—CO:
przez caly rok we wszystkie dni robocze.

Pomiary emisji hatasu okreSlajace oddziatywanie akustyczne instalacji na tereny
zabudowy mieszkaniowej dokonywane sa w punktach pomiarowych zlokalizowanych
we Wtoctawku przy ulicy:

— Ptockiej 19,

— Plockiej 21,

— Ptockiej 25,

— Plockiej 29a.

Pomiary emisji hatasu, wyrazone jako rownowazny poziom dzwigku, oznaczane
sa metoda bezpoSredniego pomiaru lub metoda obliczeniowa. Okresowe pomiary
emisji hatasu do Srodowiska prowadzone sa z czestotliwoScia raz na dwa lata i przy
zastosowaniu metody okreSlonej w obowiazujacych przepisach prawnych. Wyniki
pomiardw sa przekazywane Prezydentowi Miasta Wioctawek oraz Wojewddzkiemu
Inspektorowi Ochrony Srodowiska w Bydgoszczy Delegatura we Wioctawku,
w terminie 30 dni od daty wykonania pomiardw.

Dziatania pomiarowe maja przede wszystkim na celu dostarczenie materiatu
analitycznego niezbednego do weryfikacji dotychczasowych procedur oraz plandw
techniczno-ekonomicznych spotki. Zasadniczym zagadaniem wplywajacym na
rozw0j przedsiebiorstwa energetycznego jest jego uciazliwy wplyw na Srodowisko,
a co za tym idzie — generowane koszty ingerencji w regionalny ekosystem.

Optymalizacja dzialalnoSci wytwdrcy energii powinna by¢ zatem zwigzana
z ograniczeniem kosztéw srodowiskowych i poprawa jakoSci w zakresie
realizowanych emisji gazow, pylow i hatasu. Sektor energetyczny w obecnych czasach
wszelkie strategie odtwarzania i rozbudowy mocy produkcyjnych buduje zatem
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w oparciu o zasad¢ zréwnowazonego rozwoju ograniczajacego jakoSciowo wplyw
danej inwestycji na otoczenie przyrodnicze.

4.6. Standardy jakoSci dla odbiorcow ciepta

Dotrzymanie przez przedsigbiorstwo cieptownicze standardow jakoSciowych
dostarczanej energii dotyczy przede wszystkim dopuszczalnych odchylen
parametrow oraz obliczeniowego natg¢zenia przeptywu nosnika ciepta, czyli jakoSci
regulacji dostawy i odbioru ciepta, poprzez zmiang temperatury i zmiang natgezenia
przeplywu no$nika ciepta!®. Zapewnienie przez MPEC weWloctawku wiasciwe;j
regulacji dostawy i odbioru ciepta wigzalo si¢ z wydatkowaniem znacznych Srodkow
finansowych na kompleksowe wyposazenie zrodia ciepla, tj. cieplowni i wezidéw
cieplnych, w urzadzenia automatycznej regulacji.

Do pomiaréw iloSci dostarczanego ciepta, gdzie jego no$nikiem jest goraca
woda technologiczna spetniajaca odpowiednie normy jakoSciowe, stosowane sa
w przedsiebiorstwie uktady elektroniczne. Przetwarzaja one automatycznie sygnaly
przekazywane przez urzadzenia pomiarowe. Obliczaja Srednie wartosci temperatury
iwskazuja iloSci wody oraz ciepta dostarczonego w okresie rozliczeniowym. Wszyscy
odbiorcy ciepta z miejskiego systemu cieplnego zostali wyposazeni w ultradzwickowe
liczniki energii cieplne;j.

W sieci cieplowniczej jest prowadzony rozdzial mocy cieplnej dostarczanej do
poszczegdlnych weztoéw cieplnych systemu ciepfowniczego, realizowany w drodze
regulacji hydraulicznej. Regulacja polega na zainstalowaniu na przylaczu kazdego
wezla cieplnego oraz u odbiorcdw zasilanych z sieci niskoparametrowej ogranicznika
natezenia przeplywu. Zadaniem jego jest wyregulowanie przeptywu wody sieciowej
kierowanej do poszczegolnych weztdéw i odbiorcow zasilanych z weztow grupowych
oraz zapewnienie automatycznej stabilizacji ciSnienia dyspozycyjnego. W wezlach
cieplnych zainstalowano ograniczniki przeplywu'?, regulatory pogodowe oraz
regulatory temperatury cieptej wody, ktdre dostosowuja pobor ciepta do aktualnych
potrzeb. Regulatory pogodowe powoduja zmiany natezenia przeplywu wody
dostarczanej z sieci cieplnej do wezldéw dystrybucyjnych. Skutkuje to zmianami
ciSnienia dyspozycyjnego i natezenia przeplywu wody w sieci cieplownicze;j.

Dla zapewnienia prawidtowej regulacji dostawy i odbioru ciepta do wezidéw
cieplnych niezbedne jest regulowanie ci$nienia dyspozycyjnego w sieci cieplownicze;.
Nastgpuje to przez dostosowywanie natezenia przeptywu wody sieciowej do
zmieniajacych si¢ warunkOw pracy sieci wynikajacych ze zmiany warunkow

125 Zob. W. Cherubin, Zasada dostepu do uslug. ..
126 Odpowiednie do zaméwionej mocy cieplne;j.
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atmosferycznych, jak tez ze zmieniajacego si¢ zapotrzebowania mocy cieplnej
w weztach cieplnych. Zrodto ciepta jest wyposazone w regulacje temperatury wody
oddawanej do sieci, co uzaleznione jest od warunkow atmosferycznych, i regulacje
natezenia przepltywu wody sieciowej (pompy z regulowana predkosScig obrotowa)
— odpowiednio do zmieniajacych si¢ warunkOw pracy sieci cieptownicze;.

Przeprowadzono modernizacj¢ pompowni cieptowni MPEC we Wloctawku,
separujac od siebie uktady hydrauliczne sieci cieplnej i Zrodfa ciepta. W wyniku
tego procesu zrddto ciepla i sie€ cieplna pracuja niezaleznie. Stan 6w skutkuje tym,
ze zakiOcenia w sieci cieplnej nie powoduja zaktocen pracy zrodla ciepta'®’. Jest to
niezbedne dla prowadzenia wlasciwej pracy urzadzen w systemie cieptowniczym
oraz dla zrealizowania niezawodnej dostawy ciepta odbiorcom zlokalizowanym na
terenie miasta Wioctawka.

Zapewniajac oczekiwany komfort cieplny jego odbiorcom, spotka zachowuje
optymalne parametry techniczne przy najwyzszych standardach jakoSciowych,
z jednoczesng dbaloscia o Srodowisko naturalne i bezpieczefistwo pracy, oraz
wypracowujac optymalny poziom zysku niezbednego do realizacji kolejnych
inwestycji i wdrozen nowoczesnych technologii.

4.7. Standardy emisyjne i jakoSci powietrza

Nieustanne zwigkszanie tempa postepu cywilizacyjnego oraz powszechne
kreowanie postaw konsumpcyjnych doprowadza z jednej strony do wzrostu
podstawowych wskaZznikow makroekonomicznych, z drugiej natomiast wplywa
niekorzystnie na ekosystem, ktdrego zdolnoSci regeneracyjne nie sa w stanie sprostacé
postepowi industrializacji i urbanizacji w skali globalnej'?®. Niezbednym staje si¢
zatem przestrzeganie rygordw w zakresie ochrony Srodowiska i tworzenie takich
planow strategicznego rozwoju w skali calej gospodarki, jak i poszczegdlnych
instalacji energetycznych, ktore uwzglednia¢ beda zatozenia zrownowazonego
wzrostu. Pierwszym krokiem w tym wzgledzie byto dostosowanie wszystkich instalacji
w polskim przemysle energetycznym do spalania paliw 0 mocy nominalnej ponad
50 MW do wprowadzenia pozwolenia zintegrowanego, co wynikalo z regulacji
zamieszczonych w dyrektywie 1996/61/WE!?. Kolejna znaczaca inicjatywa jest
realizacja zatozen zwigzanych z prowadzeniem dzialan okreslonych w zapisach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, gdzie w osi priorytetowej

127Zob. wiecej: Z. Katolik, Modernizacja ukladu hydraulicznego i pompowego Cieptowni Wschod,
~Energetyka Cieplna i Zawodowa”, 2007, nr 1, s. 27.

128 M. Pietraszewski, Z. Katolik, Strategia inwestycyjna a ekologia w MPEC Wioctawek, BMP , Ener-
getyka Cieplna i Zawodowa”, 2008, nr 5, s. 36.

12PzU WE L 257 z dnia 10 pazdziernika 1996 r.
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nr IV o nazwie ,,Przedsiewziecia dostosowujace przedsiebiorstwa do wymogdw
ochrony Srodowiska” jednym z celow szczegdtowych jest poprawa jakosci powietrza
poprzez obnizenie wielkoSci emisji substancji zanieczyszczajacych z obiektow
spalania paliw o mocy wigkszej niz 50 MW,

Produkcja energii w kazdej skali, od malego zrédta (domowego pieca) do
instalacji przemystowej, powoduje okre§lone obciazenie dla poszczegdlnych
elementdéw Srodowiska przyrodniczego — powietrza, gleby i wody. Wytwarzanie
energii na bazie paliw kopalnianych stanowi najwigksze Zrodto emisji zanieczyszczen
gazowych i pylowych do otoczenia. Jak dlugo podstawowym zrodlem pozyskiwania
energii bedzie spalanie paliw kopalnianych, tak dtugo proces ten bedzie si¢ wigzat
z ucigzliwoscia dla Srodowiska, a szczegblnie z zanieczyszczeniem powietrza
atmosferycznego. JakoS$¢ powietrza, a tym samym poziom jego zanieczyszczenia,
staje si¢ strategicznym celem dziatan zmierzajacych do poprawy stanu Srodowiska
zaréwno w skali globalnej, jak i lokalnej'!.

Nieuchronnym elementem dziatalnoSci kazdego przedsigbiorstwa energe-
tycznego jest wprowadzanie do powietrza substancji gazowych oraz pytow
pochodzacych ze spalania paliw w Zrodtach ciepla. W sektorze przedsigbiorstw
cieptowniczych nie mozna dzisiaj méwic o wysokiej jakoSci ustug bez podejmowania
dziatan na rzecz ochrony $rodowiska. Dlatego tez wazne miejsce w dziatalnosci
MPEC we Wtoctawku zajmuje dbatoS¢ o Srodowisko naturalne, co stanowi jeden
z glownych priorytetow w strategii rozwojowej spotki.

Kluczowym wyznacznikiem realizacji wytyczonych celow srodowiskowych
w przedsigbiorstwie jest ciggle obnizanie poziomu wskaZnikOw zuzycia energii paliw
w odniesieniu do produkgji ciepla. Proekologiczna polityka spoiki jest prowadzona
na dwoch ptaszczyznach!**:

— technicznej, majacej na celu wdrazanie rozwiazan powodujacych zmniej-
szanie emisji zanieczyszczef oraz stopniowe przechodzenie na spalanie paliw
ekologicznych;

— mentalnej, majacej na celu wyksztatcenie wsrdd pracownikow tzw. Swia-
domoSci ekologicznej, wiazacej si¢ z priorytetowym traktowaniem zagadnien
dotyczacych ochrony ekosystemu.

Ograniczenie negatywnego wplywu na Srodowisku realizowane jest poprzez
wprowadzanie do przedsiebiorstwa nowoczesnych technologii, ktorych celem jest

130 Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 29 listopada 2000 r., s. 86.

31 Zarzqdzanie energig..., red. R. Zarzycki, s. 11.
1327. Katolik, D. Tomaszewski, K. Mtodzikowski, MPEC WEOCLAWEK — Inwestycje, Miejskie
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej we Wioctawku, Wioctawek 2006, s. 128.
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podnoszenie sprawnosci dziatania calego systemu energetycznego. Stare Zrodia
wytwarzania, charakteryzujace si¢ niskg efektywnoscia cieplna, sa sukcesywnie zaste-
powane nowymi, o wysokiej sprawnosci. Przedsiebiorstwo eliminuje zagrozenia
ekologiczne ze swojej dzialalnosci, stosujac korzystne rozwigzania dla srodowiska.
Od poczatku swojej dzialalnoSci prowadzi polityke sprzyjajaca ochronie Srodowiska.
Dziatania podporzadkowane sa zasadzie dtugofalowego zréwnowazonego rozwoju,
co oznacza konieczno$¢ uwzgledniania wymogoéw ochrony Srodowiska we wszystkich
przedsiewzigciach inwestycyjnych i organizacyjnych, niezaleznie od wielkoSci Zrodia
ciepfta.

Obowiazujace od dnia 1 stycznia 2002 roku nowe wymagania prawne w zasa-
dniczy sposdb zmienity normy postepowania w wielu dziedzinach zycia i gospodarki.
Wymagania te dotycza rowniez przedsigbiorstw sektora energetycznego. Wprowa-
dzone zmiany ustawowo nafozyly migdzy innymi na wytworcOw energii cieplnej
szereg nowych uwarunkowan prawnych, bez ktorych funkcjonowanie miejskiego
przedsiebiorstwa cieplowniczego w przysztosci nie byloby mozliwe. Gtéwnym doku-
mentem prawnym regulujacym podstawowe przepisy stala si¢ ustawa Prawo ochrony
Srodowiska. Dokument ten narzucil przedsiebiorstwom energetycznym, w tym MPEC
we Wloclawku, szereg zadan do wykonania. Jednym z nich s3 pozwolenia zintegrowane'*.

Cieptownia MPEC we Wiloctawku nalezy do grupy instalacji podlegajacych
obowiazkowi uzyskania pozwolenia zintegrowanego (instalacja energetyczna
powyzej 50 MW). W dniu 10 czerwca 2006 roku przedsigbiorstwu zostato wydane
pozwolenie zintegrowane, w ktorym stwierdzono, ze MPEC we Wtoctawku spetnia
wszystkie obowiazki prawne w zakresie Systemu Handlu Emisjami.

Pozwolenie zintegrowane w przedsigbiorstwie to pewnego rodzaju Srodowiskowa
licencja na prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej. Warunki prowadzenia tej dziatal-
nosci, okreS§lone w pozwoleniu zintegrowanym, muszg odpowiada¢ wymogom BAT
(Best Available Technique)'* oraz nie moga powodowac przekroczenia przyjetych

133Obowiazek uzyskania pozwolenia zintegrowanego jest efektem implementacji do polskiego prawa
ochrony $rodowiska postanowient dyrektywy 96/61/EC (Council Directive of 24 September 1996 on
Intergrated Pollution Prevention and Control), okres$lanej skrotem Dyrektywa IPPC. Pozwolenie ma
charakter czasowy. Czas waznosci pozwolenia to maksymalnie dziesie¢ lat.

134 Na podstawie unijnej Dyrektywy IPPC przyjeto w Polsce ustawe Prawo ochrony §rodowiska,
w ktdrej Najlepsza Dostepna Technika rozumiana jest jako ,,najbardziej efektywny oraz zaawansowany
poziom technologii i metod prowadzenia danej dzialalnosci, wykorzystywany jako podstawa ustalania
granicznych wielkosci emisyjnych”. Najlepsza technika to taka, ktdra jest najbardziej efektywna z punktu
widzenia ochrony Srodowiska jako catoSci. Dostepna technika to technika o stopniu rozwoju zapewnia-
jacym mozliwos$¢ praktycznego jej zastosowania w przemysle, po wzieciu pod uwage z jednej strony
uwarunkowan techniczno-ekonomicznych i rachunku kosztéw inwestycyjnych, a z drugiej strony —
korzysci dla Srodowiska. Celem stosowania Najlepszej Dostepnej Techniki przy prowadzeniu instalacji
jest stosowanie surowcow przyjaznych srodowisku, wytwarzanie ,,bezpiecznych” produktow, efektywne
wykorzystanie zasobow energetycznych oraz minimalizacja powstajacych odpadéw wraz z mozliwoscia
ich recyklingu.
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granicznych wielkosci emisji. Przyjete warunki w pozwoleniu zintegrowanym nie
zwalniajg przedsigbiorstwa z obowigzku spetniania standarddw jakos$ci Srodowiska.

Pozwolenie zintegrowane w MPEC we Wloctawku obejmuje instalacje ener-
getycznego spalania paliwa zlokalizowana na terenie cieptowni przy ulicy Teligi 1
we Wloctawku, w sktad ktorej wehodza nastepujace obiekty:

— kottownia opalana miatem weglowym,

— kottownia opalana gazem ziemnym.

Pracujace w systemie cieplnym przedsi¢gbiorstwa ukfady sieci cieptowniczej
i technologicznej zostaly ze soba skojarzone. W zaleznoSci od wariantéw pracy
ciepfowni istnieje mozliwo$¢ wzajemnego wspomagania i rezerwowania ukfadow.
Wszystkie kotly sa podtaczone do jednego kolektora wyjSciowego, ktorego program
pracy zalezny jest w wysokim stopniu od potrzeb cieplnych odbiorcow. Wybor
wlasciwego wariantu pracy cieptowni koordynuje si¢ w zaleznoSci od programu
pracy sieci cieptowniczej i technologicznej oraz potrzeb remontowych.

Instalacja pomocnicza dla instalacji energetycznej przedsigbiorstwa jest stacja
uzdatniania wody do celdow energetycznych, w skiad ktdrej wchodza nastepujace
urzadzenia stuzace do:

— odzelaziania i odmanganiania wody na filtrach zwirowych,

— zmigkczania wody na wymiennikach sodowych.

Pozwolenie zintegrowane naklada na przedsigbiorstwo miedzy innymi rygory
w zakresie wymagan dla paliw stosowanych do produkcji ciepla oraz norm emisji
gazow i pytow z instalacji energetycznej do otoczenia. Ponadto zobowiazuje rowniez
przedsiebiorstwo do przeprowadzania monitoringu spalin. Wymagania odno$nie
ilosci i charakterystyki jakoSciowej paliw podstawowych wykorzystywanych do
produkcji ciepta w przedsigbiorstwie dla jego zrodet weglowego i gazowego
zestawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wymagania dotyczace charakterystyki jakosSciowej paliwa

Rodzaj paliwa Maksymalna ilos¢ paliwa Parametry paliwa

Miat weglowy 80 000 (Mg) warto$¢ opatowa — 23 000 (kJ/kg) min
popiot — 10 proc. max
siarka palna — 0,40 do 0,56 proc.

Gaz ziemny 5 6000 000 (m?) warto$¢ opalowa min 31 000 (kJ/Nm?)
zawarto$¢ siarki max 40 (mg/Nm?)

Tabela 4 przedstawia wymagania odnoszace si¢ do emisji gazdéw i pylow
wprowadzanych do powietrza ze zrodet ciepta, w ktorych podstawowymi paliwami
energetycznymi sg wegiel kamienny oraz gaz ziemny.
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Tabela 4. Wymagania odnoszace si¢ do emisji gazow i pytow wprowadzanych do
powietrza ze Zrodet

Rodzaj zanieczyszczenia Cieplownia weglowa™ Kotlownia gazowa™*
SO, 1500 35
NO, 400 300
Pyt 400 5

* Wielko$¢ emisji (wmg/m?) wwarunkach umownych przy zawartosci 6 proc. tlenu w gazach odlotowych.
** Wielkos¢ emisji (wmg/m?) wwarunkach umownych przy zawartosci 3 proc. tlenu w gazach odlotowych.

Dane zestawione w tabeli 5 przedstawiaja wymagania w zakresie maksymalnej
dopuszczalnej rocznej wielkoSci emisji gazow i pytow z instalacji energetycznej
przedsiebiorstwa.

Tabela 5. Wymagania w zakresie maksymalnej dopuszczalnej rocznej wielkosci emisji
gazow i pylow

Lp. Zanieczyszczenie Emisja roczna (Mg/rok)
1. SO, 1080
2. NO, 329
3. py! catkowity 243

Powyzsze nakazy inspiruja do inwestycyjnej dzialalnoSci proekologicznej
i realizacji wielu projektow wdrozeniowych ograniczajacych antropogeniczna
ingerencje w regionalny ekosystem. Zatem jedne standardy jakoSciowe kreuja
drugie. Nalezy tu wspomnie¢, ze inwestycje te sa wielkim obcigzeniem finansowym
dla przedsigbiorstwa i jedynie mozliwo$¢ otrzymania ewentualnej kary finansowej
za przekroczenie norm emisyjnych stanowi alternatywe dla rachunku ekono-
micznego inwestycji w ekologie, ktore z finansowego punktu widzenia generuja
ujemny przeplyw pienigdza, natomiast zwrot jest dosS¢ iluzoryczny, gdyz dotyczy
jedynie wartoSci niezaptaconych kar i optat za korzystanie ze srodowiska. Argumenty
powyzsze jednak znajduja swoje odzwierciedlenie w spolecznej odpowiedzialnoSci
MPEC we Wiloctawku, ktore zwigzane sg z dzialalnoScia proekologiczna.

Dbajac o zielone oblicze miasta MPEC we Wtoctawku propaguje idee likwidacji
rozproszonych zrodet niskiej emisji'*>. Realizacja tego zadania stuzy miedzy innymi

133 Niska emisja — emisja pylow i szkodliwych gazéw pochodzaca z domowych piecow grzewczych
i lokalnych kottowni weglowych, w ktorych spalanie wegla odbywa si¢ w wysoce nieefektywny sposob.
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eliminowaniu starych, nieekonomicznych, a przede wszystkim zanieczyszczajacych
miasto lokalnych kottowni weglowych oraz wszelkiego rodzaju ogrzewan piecowych.
Ograniczenie ingerencji w Srodowisko naturalne, zwlaszcza zmniejszenie emisji
zanieczyszczen, jest jednym z naczelnych zadan, jakie dzisiaj stawia sobie spotka.
Obiekty ogrzewane z kotlowni lokalnych przytaczane sa do scentralizowanego
miejskiego systemu cieptowniczego. System ten jest wysoce bezpieczny i pewny,
a produkcja ciepta zlokalizowana jest we wschodniej cze$ci miasta, w znacznej
odleglosci od tzw. gestej zabudowy.

W latach 1981-2009 przedsigbiorstwo zlikwidowalo 112 kottowni lokalnych.
Liczbowy stan zlikwidowanych kottowni w poszczegdlnych latach funkcjonowania
przedsiebiorstwa przedstawiano na rycinie 10.
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Ryec. 10. Likwidacja kottowni w latach 1981-2009

Postepujacy rozwoj budownictwa mieszkaniowego w mieScie wplynat znaczaco
na liczebno$¢ miejscowych zrddet ciepta. W latach 1976-1992 przedsigbiorstwo
eksploatowalo 47 kotlowni lokalnych, ktore stanowily jego wlasno§¢!*s.

Roéwnolegle z rozwojem budownictwa mieszkaniowego postepowala réwniez
rozbudowa sieci cieplnej przedsigbiorstwa. Stan ten tworzyt warunki do stopniowej
likwidacji ucigzliwych dla spoteczenistwa kotlowni. Jesienig 1981 roku zlikwidowano
pierwsza kottownig i zastapiono ja grupowym wymiennikowym jednofunkcyjnym
wezlem cieplnym. Z chwilg zakoficzenia procesu likwidacji pierwszej matej cieptowni

136 Zob. wigcej: Z. Katolik, D. Tomaszewski, 35 lat transformacji przedsiebiorstwa od ZEC-u do
MPEC-u, Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej we Wioctawku, Wioctawek 2006, s. 27.
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lokalnej przedsiebiorstwo osiagnelo wyzszy poziom rozwoju technicznego i poczatek
lat osiemdziesiagtych minionego wieku mozna potraktowac jako okres zasiewu
nowego systemu cieptowniczego calego miasta.

Rachunki ekonomiczne tworzone w oparciu o model prostego zwrotu
z inwestycji dodatkowo potwierdzily zasadnos$¢ stopniowej redukeji lokalnych
cieptowni, ktore cechowaly si¢ niska sprawnoscig i ujemna efektywnoscig. Od
wspomnianego okresu sg one sukcesywnie zastgpowane grupowymi weztami
cieplnymi. Pozyskiwane przez przedsiebiorstwo Srodki finansowe z dotacji
Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska oraz z budzetu miasta znacznie
ten proces zdynamizowatly. Po roku 2000 likwidowane kotlownie w miescie staty
sie ofiarg zmian rynkowych, ktére doprowadzily do wysunigcia si¢ na pozycje lidera
cen sprzedazy ciepta z kluczowej cieplowni bedacej strategiczna instalacja MPEC
we Wtoctawku. Do dnia dzisiejszego cena 1 GJ energii wyprodukowanej w cieptowni
w oparciu o konwencjonalne metody jest znacznie atrakcyjniejsza od cen energii
pozyskiwanej z gazu ziemnego czy oleju opalowego.

Moc cieplna zlikwidowanych kotfowni w latach 1981-2009 ksztattuje si¢ na
poziomie 55,802 MW, Skalg tego zjawiska zobrazowano na rycinie 11.
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Ryc. 11. Moc cieplna (w MW) zlikwidowanych kotfowni w latach 1981-2009

137 Poréwnaj: M. Pietraszewski, Z. Katolik, Fundusze Strukturalne Unii Europejskiej jako zewnetrz-
ne Zrodlo finansowania w branzy energetycznej (na przykladzie Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki
Cieplnej Spotka z o.0. we Wioclawku), [w:] Wspdlpraca jednostek samorzqdu terytorialnego i przedsie-
biorcow przy pozyskiwaniu funduszy Unii Europejskiej, red. M. Stefanski, Wloctawskie Towarzystwo
Naukowe, Wioctawek 2009, s. 201.
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W wyniku planowe;j dziatalnosci spotki z eksploatacji zostaly wytaczone wszystkie
kotlownie opalane paliwem statym (koks, wegiel). Tam, gdzie nie byto mozliwosci
technicznych przylaczenia do miejskiej sieci cieplnej, kotlownie weglowe zastapiono
kottowniami gazowo-olejowymi, sukcesywnie modernizowanymi'*s. W pomiesz-
czeniach zlikwidowanych kottowni umieszczono nowoczesnej konstrukcji kom-
paktowe wezly cieplne, z pelnym opomiarowaniem i automatyka.

Podtaczenie zrddet niskiej emisji do ogrzewania sieci cieplowniczej spowo-
dowalo znaczne obnizenie emisji szkodliwych substancji na terenie dzielnic miesz-
kaniowych miasta Wtoctawka. Na rycinach 12 i 13 zobrazowano skale wielkosci
emisji podstawowych zanieczyszczen wyemitowanych z instalacji gtéwnego Zrodia
ciepta przedsiebiorstwa do powietrza w latach 1998-2009.
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Ryc. 12. Srednioroczna warto$é¢ emisji zanieczyszcze (w Mg/rok) z instalacji MPEC we
Wioctawku latach 1998-2009

Skale oddziatywania miejskiej spdtki na srodowisko obrazujg wskazniki emisji
zanieczyszczen w odniesieniu do produkcji energii cieplne;j.

33W sezonie grzewczym 2006/2007 przeprowadzono modernizacj¢ kottowni polegajaca na zasta-
pieniu kotfa olejowego kottem na biopaliwo w formie pelletu drzewnego.
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Ryc. 13. Srednioroczna wartosé emisji CO, (w Mg/rok) z instalacji MPEC we Wioctawku
w latach 1998-2009

Na rycinach 14 i 15 przedstawiono poréwnanie uzyskanych wynikdw pomiaréw
wskaznikdéw emisji najbardziej znaczacych zanieczyszczef dla eksploatowanego
przez przedsigbiorstwo w latach 1998-2009 Zrddia ciepta.

133

130
121 127,431

124 / 123,526

:f; / \119,179
& 116,566 /
115 115,05
112 \ } 113,095 A113,372

109 108,765
106
103

100 T T T T T T T T T T T 1
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ryc. 14. Wskaznik emisji CO, (w kg/GJ) przypadajacy na jedna jednostke wyprodukowanej
energii cieplnej przez MPEC we Wioctawku
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Ryc. 15. Wskazniki emisji zanieczyszczen (w kg/GJ) przypadajacych na jedna jednostke
wyprodukowanej energii cieplnej przez MPEC we Wtoctawku

Konsekwentna polityka inwestycyjna realizowana przez kolejne zarzady MPEC
we Wioctawku przeklada si¢ na mierzalne rezultaty dotyczace redukcji emisji
zanieczyszczen powietrza, a co za tym idzie — popraw¢ jego jakoSci. Zardwno
wskazniki gazow, jak i pytow w ostatnich dziesigciu latach sukcesywnie zmniejszaja
sie, co jest ewidentnym dowodem na istnienie pozytywnych efektow diugofalowej
strategii zmian technologicznych w przedsigbiorstwie. Dodatkowo nalezy
wspomnied, iz Srednia wielko$¢ produkcji energii cieplnej w MPEC we Wioctawku
w ostatnich dziesigciu latach ksztaltowala sie¢ na stabilnym poziomie 1,250 mln GJ/
rok, nie ulegajac znaczacym odchyleniom od wartoSci Sredniej. Fakt ten Swiadczy
dodatkowo o wysokiej efektywnosci realizowanej polityki inwestycyjnej, dzieki ktorej
mimo stabilnej wartosci produkcji catkowitej energii emisja pylow i gazéw zmniejsza
sie z roku na rok.

Przejawem troski o Srodowisko jest rowniez stosowanie wysokiej jakosci miatu
weglowego, charakteryzujacego sie¢ wysoka kalorycznoScia i niska zawartoScia
popiolu oraz siarki. Parametry stosowanego paliwa do produkc;ji ciepla zapewniaja
dotrzymanie standardéw emisyjnych i standardoéw jakoSci Srodowiska.

Pomiary emisji zanieczyszczen gazowych i pytowych w spoice sa prowadzone
zgodnie z wymogami ustawowymi. MPEC we Wloctawku posiada wszystkie
aktualnie obowiazujace uzgodnienia formalno-prawne w tym zakresie (pozwolenia,
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decyzje). Wiodace dzialania zapobiegajace destrukcji srodowiska naturalnego
realizowane sa zgodnie z przyjetym programem inwestycyjnym w przedsi¢biorstwie
i dotycza'¥:

— wymiany sieci cieplnej wysokoparametrowej wykonanej w technologii kana-
fowej na sie€ preizolowana;

— modernizacji weztow cieplnych wraz z instalacja telemetrycznego monitoringu
ich pracy;

— modernizacji i automatyzacji czeSci technologicznej gtownego Zrodta ciepla
w mieécie — ciepfowni;

— zmniejszania zuzycia paliwa poprzez wzrost sprawnosci kottow;

— budowy instalacji suchego odpylania spalin;

— zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej (poprzez zainstalowanie przetwor-
nikow czestotliwosci do ptynnej regulacji pomp i wentylatorow).

Biezace, codzienne dziatania proekologiczne w spoice sa ukierunkowane na
utrzymanie pracujacych urzadzen energetycznych i urzadzen ochrony powietrza
w statej sprawnoS$ci oraz na prowadzeniu okresowych pomiardéw emisji
zanieczyszczen'®’. Zobowigzania finansowe wynikajace z korzystania ze Srodowiska
sa na biezaco regulowane przez spotke i mieszcza si¢ w planowanych normach.
Przedsigbiorstwo prowadzi prawidtows i racjonalng gospodarke wodno-Sciekowa.
W cieptowni systematycznie modernizuje si¢ i utrzymuje w bardzo dobrym stanie
technicznym urzadzenia instalacji odpylajacej kottow, sie¢ kanalizacyjna i deszczowa,
stacje uzdatniania wody.Wymiernym efektem dzialan proekologicznych
podejmowanych przez kolejne zarzady przedsigbiorstwa bylo skreslenie w 1997
roku Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej — cieptownia z wojewodzkiej
listy podmiotéw gospodarczych uciazliwych dla srodowiska.

Aby sprostac wcigz rosngcym wymogom w zakresie ochrony Srodowiska, spotka
posiada wysoce doSwiadczong kadre laboratoryjna i nowocze$nie wyposazong
Pracowni¢ Kontroli Jakosci i Ochrony Srodowiska#!. W sposob ciagly poszukuje
si¢ rowniez Zrodel finansowania dla zamierzen inwestycyjnych zwiazanych z ochrong
Srodowiska.

Prawidlowa realizacja zobowigzan spotki w zakresie ochrony Srodowiska wymaga
nieustannego Sledzenia zmian w przepisach prawnych, ich interpretacji przez
ministra Srodowiska oraz wynikéw negocjacji z Komisja Europejska. Stuzby

13 M. Pietraszewski, Z. Katolik, Strategia inwestycyjna..., s. 38.

149 Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 30 lipca 2001 roku w sprawie wprowadzania do
powietrza substancji zanieczyszczajacych z procesow technologicznych i operacji technicznych (DzU,
nr 87, poz. 957).

1417, Katolik, D. Tomaszewski, 35 lat transformacji przedsigbiorstwa..., s. 111.
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przedsigbiorstwa sg prawidiowo przygotowane do realizacji natozonych na MPEC
ustawowych zobowigzan, tj.:
— stuzby ochrony §rodowiska — do nadzoru nad realizacja wdrazanych
technologii;
— stuzby produkcyjne — do prawidiowej eksploatacji urzadzen energetycznych;
— sluzby inwestycyjne — do realizacji planowanych inwestycji ekologicznych.
Zoptymalizowany proces produkcji ciepla w przedsigbiorstwie, nowoczesne
instalacje odpylania spalin to elementy wspomagajace ochron¢ Srodowiska
i gwarantujace dotrzymanie standardow emisyjnych obowiazujacych do 2015 roku.

5. KULTURA ORGANIZACYJNA, WDRAZANE TECHNOLOGIE
ORAZ POLITYKA JAKOSCI WIELOKROTNIE
NAGRADZANA

5.1. Charakterystyka wdrozonych rozwiazan technicznych

W podrozdziale tym scharakteryzowano wdrozone w przedsigbiorstwie
rozwigzania techniczne i zastosowane nowe technologie, ktore swa istota wzbudzily
znaczne zainteresowanie Srodowisk opiniotworczych w ostatnich latach jego
dziatalnoSci.

5.1.1. Modernizacja uktadu hydraulicznego i pompowego cieptowni

Przed modernizacja urzadzenia stanowigce wyposazenie kottow charakteryzowaty
si¢ bardzo duza energochtonnosciag generowana przez oprzyrzadowanie i urzadzenia
podstawowych ciagéw produkeyjnych. Ukfad pompowy Zrodta ciepta w ciepfowni
byl wyposazony w silniki o duzych mocach. Regulacja iloSciowa zwigzana
z przeplywem czynnika grzewczego odbywata si¢ poprzez dlawienie armatury
odcinajacej, co dodatkowo powodowalo przyspieszenie jej zuzycia oraz nadmierny
pobor energii elektrycznej przez urzadzenia.

Skutkiem tego stanu byta jej nieszczelno$¢ w potozeniu zamknietym i znaczne
utrudnienia przy jakichkolwiek dzialaniach remontowych oraz w sytuacjach
awaryjnych. Wystepowaly przypadki odstawiania calego Zrodia ciepta z ruchu, aby
mozna bylo wykona¢ choéby niewielki zakres prac remontowych. Dodatkowym
mankamentem starych pomp stosowanych w ukfadzie obiegowym systemu cieplnego
byla ich duza awaryjnos¢. Bardzo czesto ulegaly uszkodzeniu tozyska, uszczelnienia
dtawicowe walow oraz uklady chlodzenia pomp. Stan ten powodowal, ze stuzby
eksploatacyjne przedsigbiorstwa angazowane byly w znacznym stopniu w utrzymanie
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sprawnosci pomp i gotowosci ich do pracy!'*?. Oprocz duzej energochtonnosci ukiad
hydrauliczny nie pozwalal na swobode rezerwowania pracy kottow. Uktad pompowy
z uwagi na lata pracy byl juz znacznie wyeksploatowany, charakteryzowal si¢ duza
awaryjnoscia urzadzen.

Pracujace pompy w systemie cieplnym przedsigbiorstwa oraz ich liczba byly
znacznie przewymiarowane w stosunku do jego potrzeb. Zaprojektowana
technologia, wedlug ktorej pracowat system cieplny, byta przestarzata i nie nosita
juz cech innowacyjnoSci. Regulacja wydajnosci pomp, wentylatoréw podmuchowych
powietrza i spalin realizowana byta poprzez dtawienie odpowiednio strumieni wody
grzewczej, powietrza i spalin. Stan ten generowal znaczne zuzycie energii
elektrycznej przez przedsigbiorstwo.

Dokonana modernizacja pompowni w cieplowni separuje od siebie uktady
hydrauliczne: sieci cieplnej i zrddta ciepta'®. W wyniku tego procesu zrodto ciepta
i sie¢ cieplna pracujg niezaleznie, co spowodowato, ze zakldcenia w sieci cieplnej
nie powoduja zakiocen pracy zrodta ciepta. Prowadzona racjonalna gospodarka
energia elektryczng w przedsigbiorstwie obejmuje rowniez kontrole pobieranej mocy
biernej'**. Dzisiaj jej automatyczna kompensacje do uzgodnionej z Zakiadem
Energetycznym wartoSci tangensa kata przesunigcia fazowego tgep >0,4 zapewniaja
zamontowane w stacji transformatorowej cztery baterie kondensatoréw suchych
o mocy 150 kWAr kazda.

Wdrozona w przedsigbiorstwie modernizacja urzadzen przykottowych, uktadu
hydraulicznego i pompowego oraz urzadzen elektroenergetycznych ograniczyta
znacznie zuzycie energii elektrycznej!®. Spiata naktadow inwestycyjnych
z oszczgdnosci, ktore sa wynikiem wdrozenia rozwigzan modernizacyjnych, nastapita
w stosunkowo krotkim okresie — po dwdch latach i oSmiu miesigcach. Zastosowane
uktady pompowe, sterowanie pomp i wentylatoréw poprzez falowniki, sposéb

192 Zob. wiecej: Z. Katolik, Modernizacja ukiadu hydraulicznego i pompowego cieplowni we Wio-
clawku, Czasopismo Uzytkownikéw Pomp — ,,Pompy. Pompownie”, 2007, nr 2, s. 26.

143 Z. Katolik, Modernizacja ukltadu hydraulicznego i pompowego Cieplowni Wschdd..., s. 27.

44 Moc bierna jest to ta czeS$¢ energii, ktora pulsuje migdzy Zrodiem energii a odbiornikiem i nie
jest zamieniana na prace. Zaktady energetyczne, dazac do optymalizacji strat w sieciach elektroenerge-
tycznych, przy zawieraniu umow na dostawe energii elektrycznej ustalaja dla kazdego odbiorcy tej energii
warto$¢ tangensa kata przesunigcia fazowego (tge). Utrzymanie na ustalonym poziomie jego wartoSci
pozwala na zmniejszenie oplat za energi¢ elektryczng bierna. Przekroczenie tej wartosci skutkuje do-
datkowymi oplatami za energi¢ bierna.

145 Zob. wigcej: M. Pietraszewski, Z. Katolik, Jak oszczedzac¢ energie elektryczng? Rozwigzania
w MPEC Wloclawek, ,,Energetyka Cieplna i Zawodowa”, 2009, nr 4, s. 46-51.
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prowadzenia urzadzen cieplowni to nowoczesne rozwigzania techniczne i nowe
technologie, jakie zostaly wdrozone do wytwarzania ciepla w przedsigbiorstwie!.

5.1.2. Produkcja ciepta w technologii wykorzystujacej biopaliwo w postaci
pelletu drzewnego

Istniejaca niskotemperaturowa kottownia lokalna we Wioctawku przy ulicy
Zakret do chwili modernizacji byta wyposazona w dwa kotly zeliwne niemieckiej
firmy STREBEL. Podstawowym paliwem wykorzystywanym do produkcji ciepta
w tej kotlowni byt olej opalowy.

Fot. 3. Niskotemperaturowa kotfownia lokalna (Wtoctawek, ul. Zakret) wyposazona w dwa
kotly: na paliwo stale i olejowe

Istota modernizacji polegata na zastapieniu jednego z dwdch pracujacych kottow
olejowych w kotfowni kottem przystosowanym do spalania paliwa stalego w postaci
pelletu drzewnego. Drugi kociot olejowy znajdujacy si¢ w tej kottowni stanowi zimng

16 7. Katolik, D. Tomaszewski, System cieplny MPEC we Wloctawku, ,Energetyka Cieplna i Za-
wodowa”, 2008, nr 2, s. 68. Zob. Z. Katolik, D. Tomaszewski, System cieplny Miejskiego Przedsigbior-
stwa Energetyki Cieplnej we Wioctawku, ,Nowoczesne Cieptownictwo”, 2007, nr 11, s. 23.
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rezerwe i jest uruchamiany sporadycznie tylko w okresie bardzo niskich temperatur
zewngtrznych.

Podstawowymi kryteriami oraz przestankami, jakimi kierowano si¢ przy
projektowaniu opisanej modernizacji, byto: obnizenie kosztow eksploatacji kotfowni,
obnizenie emisji szkodliwych substancji w spalinach, wprowadzenie do
przedsigbiorstwa innowacyjnej technologii produkcji ciepta w kottowni lokalnej,
wykorzystanie odpadowego paliwa odnawialnego!¥’. Wdrozone rozwiazanie
techniczne znacznie zmniejszylo koszty eksploatacji kottowni oraz pozwolito obnizy¢
cen¢ produkgji jednostki ciepla w poréwnaniu do paliwa olejowego.

Spalanie pelletu obnizyto emisje szkodliwych substancji w spalinach. Nie
powoduje dodatkowej emisji COz, poniewaz iloS¢ dwutlenku wegla powstajaca przy
spalaniu tego paliwa jest rowna tej, ktorg w procesie fotosyntezy pobieraja rosliny
posadzone na miejscu spalonych roslin. Zastosowana technologia produkgji ciepta
pozwolita dwudziestokrotnie zmniejszy¢ emisj¢ dwutlenku siarki do atmosfery. Nowy
kociot oraz urzadzenia pomocnicze w kotlowni pracuja bezawaryjnie. Zatozone
cele modernizacji kottowni zostaly w petni osiggnigte. Zastosowana technologia
produkcji ciepta w kotlowni lokalnej na bazie odpadowego paliwa odnawialnego
w postaci pelletu drzewnego jest technologia o charakterze innowacyjnym.

5.1.3. Modernizacja instalacji odpylania kotta WR-25

Celem przeprowadzonej modernizacji byto ograniczenie iloSci zanieczyszczen
wprowadzanych do powietrza, skutkujace wzrostem jego jakoSci oraz poprawa
komfortu zycia mieszkancow Wioctawka.

Istniejaca instalacja odpylania spalin w cieptowni sktada si¢ z jednostopniowego
ukfadu odpylaczy cyklonowych typu C41. Wyposazona jest w dwa wentylatory typu
WPWDs-80/1,4. Spaliny odprowadzane sa do komina przewodami spalinowymi
wykonanymi z blachy stalowej. Caly uktad odpylania umieszczony jest na zewnatrz
budynku ciepfowni. Baterie cyklon6w ustawione s3g na konstrukcji stalowej,
a wentylatory posadowione s3 na fundamentach zelbetowych, blokowych.

Modernizacja ukiadu odpylania spalin w cieptowni polegata na budowie
instalacji suchego odpylania spalin kotta WR-25 nr 5. W skiad projektowanego
ukfadu odpylania spalin docelowo wchodza nastepujace urzadzenia:

— dwa odpylacze typu MOS15 — I stopiefi odpylania — odpylanie wstepne;

— dwa cyklofiltry CF 8x710 — II stopiefi odpylania — odpylanie zasadnicze;

147 7. Katolik, Modernizacja kotlowni polegajqgca na zastgpieniu kotla olejowego kotlem na biopali-
wo w formie pelletu drzewnego, ,Nowoczesne Cieptownictwo”, 2007, nr 9, s. 23.
148 Wdrozone rozwiazanie techniczne jest chronione patentem P.368101.

114



Fot. 4. Instalacja odpylania kotla WR-25 nr 5

— filtr tkaninowy — III stopien odpylania;

— wentylator wspomagajacy;

— dwa wentylatory spalin WPWDs-80/1,4 (istniejace);

— przenoénik rurowo-liniowy typu FULAMR 125;

— zwilzacz pytow FOKA 300 G.
Projekt modernizacji przewidywal wykorzystanie:

— instalacji kanatéw spalin oczyszczonych od wentylatorow do komina;

— wentylatorow WPWDs-80/1,4 (dwie sztuki);

— kanatow spalin wewnatrz budynku ciepfowni od kotta do kompensatora
wlacznie;

— konstrukcji wsporczej baterii cyklondw (po adaptaciji).

Skutecznos$¢ docelowa instalacji odpylania spalin wynosi max 100 mg/m? przy
6 proc. tlenu w spalinach. W wyniku wykonania prac modernizacyjnych w instalacji
odpylania kotta WR-25 nr 5 uzyskano:

— dziesieciokrotne zmniejszenie stezenia pytu w spalinach;

— ponad czterokrotne zmniejszenie emisji pylow do atmosfery w ciagu roku;
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— ponad czterokrotne zmniejszenie opfat za emisje;

— zwigkszenie skutecznosci odpylania z 80 proc. do 95 proc.;

— mozliwo$¢ spalania gorszej jakosci miatu weglowego.

Zastosowanie cyklofiltrow typu CF to:

— niskie koszty inwestycyjne i eksploatacyjne, okoto 50 proc. nizsze w stosunku
do filtrow workowych i elektrofiltrow;

— diuga zywotno$¢ urzadzenia;

— mozliwos¢ czesciowej recyrkulacji spalin do kotta celem zmniejszenia
zawartoSci tlenu w spalinach;

— mozliwos§¢ dwuetapowej realizacji inwestycji;

— mozliwo$¢ efektywnej pod wzgledem technicznym i ekonomicznym
modernizacji istniejacych instalacji odpylania;

— spetnienie wymagan BAT;

— wdrozenie nowoczesnej polskiej mysli techniczne;j.

Z my§la o minimalizacji wplywu przedsiebiorstwa na Srodowisko naturalne
wszystkie urzadzenia kottowe w roku 2010 zostaly wyposazone w nowoczesne
wysokosprawne urzadzenia odpylajace. Wdrozenie calkowitego zakresu robot
przewidzianych do realizacji na instalacjach odpylania kottoéw pozwoli spoice
spelnia¢ wymagania ochrony Srodowiska zgodnie z obowiazujacym obecnie prawem
w tym zakresie, jak rowniez po roku 2015.

5.1.4. Technologia ,,wcinki na goraco” w budowie przylgczy cieplnych

Dla podniesienia na wyzszy poziom jakoS$ci §wiadczonych ustug przez
przedsiebiorstwo oraz zapewnienia niezawodnoSci dostaw ciepta do jego odbiorcow
w spdlce przy realizacji zamierzen inwestycyjnych w budowie przytaczy cieplnych
wykorzystuje si¢ i stosuje nowoczesng technologie ,,wcinki na goraco”.

Ta wysoce bezpieczna i przyjazna Srodowisku technologia umozliwia proste
i ekonomiczne przytaczenie nowych odbiorcow do systemu cieplnego bez
przerywania dostawy ciepla innym.

Wdrozona w przedsigbiorstwie metoda umozliwia wykonywanie wypalen
zarO6wno do rurociggéw wykonanych w technologii tradycyjnej kanatowej, jak
1 w nowoczesnej z rur preizolowanych zaworami odcinajacymi typu ,,BALOMAX”
w zakresie Srednic od DN15 do DN100. Charakteryzuje si¢ ona wieloma zaletami.
Gl6wne zalety wykonywania ,,wcinki na goraco” to przede wszystkim:

— ciaglos$¢ zapewnienia dostawy ciepta odbiorcom;

— technologia ,,wcinki na goraco” jest prosta operacja;

— krotki czas wykonywania wpalenia (dla wpalenia 0 DN100 minimum okofo
trzech godzin);
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— brak koniecznoSci zrzucania wody z sieci cieplowniczej;

— oszczednos$¢ wody;

— wyeliminowanie straty ciepta zawartego w zrzucanej wodzie z rurociaggow;

— brak koniecznosci odpowietrzania sieci magistralnej oraz zasilanych z niej
wezlow cieplnych;

— brak angazowania specjalistycznych stuzb przedsigbiorstwa w okresie
wykonywania robot wpalenia w technologii ,,wcinki na goraco™;

— po zakonficzonej operacji wpalone zawory s3 uzywane jako zwykte zawory
odcinajace.

Procedura wykonywania ,,wcinki na goraco” polega na:

— zdjeciu izolacji termicznej na gtownej rurze w miejscu odgalezienia;

— oczyszczeniu rurociagu z warstwy zabezpieczenia antykorozyjnego;

— przyspawaniu do rury gldwnej zaworu w pozycji petnego otwarcia;

— montazu zestawu narz¢dziowego do wykonania ,,wcinki na goraco” do zaworu;

— wywierceniu otworu w gléwnej rurze;

— wyciggnigciu wiertta z wykonanego otworu i zamknieciu zaworu.

Stosujac te metode, w przedsiebiorstwie oszczedzamy: wodg, energie cieplna
oraz czas pracy wielu pracownikow spoiki. Odbiorcom oszczgdzamy zdrowie i nerwy,
pozbawiajac ich mozliwosci wyrazania swojego niezadowolenia z tytutu braku ciepfa
i cieplej wody uzytkowej w mieszkaniach.

Realizujac zadania inwestycyjne, nie zmniejszamy komfortu cieplnego
u odbiorcy, ani tez nie pozbawiamy go ciepta w okresie prowadzenia robdt na
czynnych rurociagach przez stuzby techniczne przedsigbiorstwa. W praktyce oznacza
to, ze przedsiebiorstwo jest w stanie przytaczy¢ —w roznych porach roku — kazdego
odbiorce, ktory zdecyduje si¢ skorzystaé z oferowanego produktu, czyli ciepta
systemowego. A zatem w do$¢ krotkim czasie klient spoiki moze si¢ cieszyé
bezpiecznym, niezawodnym i ekologicznym cieptem.

Wdrozona metoda w przedsiebiorstwie oprocz swoich niezaprzeczalnych zalet,
ktorych efekty sg trudno mierzalne, przektada si¢ rOwniez na efekty mierzalne.
Wymierne korzySci z zastosowania tej technologii w przedsigbiorstwie sa zalezne
od liczby realizowanych przytaczen. Zachodzi tutaj zalezno$¢ wprost proporcjonalna
— im wig¢cej nowych podtaczen do systemu cieplnego, tym wicksze korzysci
z wprowadzenia tej metody do przedsiebiorstwa. Srednio w przedsigbiorstwie efekty
wymierzone w pienigdzu ksztattuja si¢ na poziomie 250 000 zt netto. Posiadajac to
urzadzenie, spotka Swiadczy réwniez swoje ustugi w tym zakresie innym zlece-
niodawcom z terenu miasta Wtoctawka, jak i spoza obszaru miasta.

Zakupione urzadzenie do wykonywania ,,wcinki na goraco” sptacito sie¢
w przedsiebiorstwie w stosunkowo krotkim czasie — w ciggu kilku miesiecy.
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Zalozone cele, jakie postawiono w spdice przed zakupem tego urzadzenia, zostaly
w pelni osiagnigte. Zastosowana technologia w budowie przytaczy cieplnych metoda
,»wcinki na goraco” jest technologia o charakterze innowacyjnym. Ma ona szerokie
zastosowani w przedsigbiorstwie.

Zastosowane uktady pompowe w systemie cieplnym przedsi¢biorstwa,
sterowanie pomp i wentylatorow przy pomocy falownikow, a takze sposob
programowania urzadzen cieptowni sa kolejnymi krokami realizowanej strategii
technologicznego rozwoju, ktéra prowadzi do unowocze$nienia cieptowni odpo-
wiadajacej standardom ujetym w zasadach zréwnowazonego rozwoju.

Ograniczenie iloSci energii elektrycznej uczestniczacej w procesie produkc;ji
ciepla i jego dostawy do uzytkownikdéw przyczynito si¢ do zmniejszenia kosztow
wytwarzania ciepla i ingerencji w §rodowisko naturalne. W efekcie wdrozenia
przedsiewzig¢ modernizacyjnych wyeliminowano oplaty za energi¢ bierna oraz
znacznie ograniczono oplaty za energi¢ czynng. Zostala poprawiona jakos¢ energii
elektrycznej oraz nastapit wzrost sprawnosci funkcjonowania ukfadow elektro-
energetycznych w spdice. Realizowana strategia inwestycyjna w spdlce jest
gwarantem jej rozwoju oraz pozwoli w przysztoSci utrzymac przedstawione kierunki
zmian wskaznikow generujacych oszczgdnosci energii elektryczne;.

6. NAGRODY I WYROZNIENIA

Efekty zwigzane z realizacja optymalnej strategii inwestycyjnej przedsiebiorstwa,
nacechowanej duza wrazliwoScia spoteczna MPEC we Wloctawku godzaca interes
odbiorcéw, ekosystemu i interes spotki, od wielu lat sa dostrzegane przez niezalezne
ciata opiniotworcze i kapituly wreczajace roznorodne nagrody i wyrdznienia. Za
wdrozenia nowoczesnych rozwigzan technologicznych w procesie wytwarzania
energii cieplnej przedsigbiorstwo zostato wyrdznione wieloma nagrodami, z ktorych
najwazniejsze to:

— Akt Nominacji do Tytutu HIT 2006 za Modernizacje uktadu hydraulicznego
i pompowego cieplowni.

— Akt Nominacji do Tytulu HIT 2007 w kategorii Ekologia za Wdrozenie
technologii wykorzystujgcej biopaliwo w postaci pelletu drzewnego.

— Klucz Sukcesu 2007 w kategorii Wytwarzanie ciepta za Modernizacje kotlowni
lokalnej polegajacej na zastgpieniu jednego z dwoch pracujgcych kotiow olejowych
kotlem przystosowanym do spalania paliwa statego w postaci pelletu drzewnego —
w ogolnopolskim konkursie Redakc;ji ,,Energetyki Cieplnej i Zawodowe;j”.

— Tytut HIT 2008 w kategorii Ekologia za Modernizacje instalacji odpylania
kotta WR-25.
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— Klucz Sukcesu 2008 w kategorii Wytwarzanie ciepla za Modernizacje urzqdzer
przykotlowych oraz ukiadu hydraulicznego i pompowego Ciepltowni ,, Wschod”
polegajacej na ograniczeniu zuzycia energii elektrycznej przy produkcji ciepla —
w ogolnopolskim konkursie Redakcji ,,Energetyki Cieplnej i Zawodowe;j”.

— Tytut ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” 2007.

Po spelnieniu wymagan regulaminowych decyzja Kapituty Programu MPEC
we Wioctawku zostal dwukrotnie — w roku 2007 i 2008 — nagrodzony Tytutem
i Certyfikatem ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”.

— Tytut ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” 2008.

Otrzymany tytut i Certyfikat ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” jednoznacznie
potwierdza, ze wczesniej wytyczona przez przedsigbiorstwo droga prowadzenia
biznesu jest wtaSciwa, a jego dziatalno$¢ gospodarcza miesci si¢ w ogdlnie przyjetych
zasadach etyki gospodarczej. Jednoczesnie jest potwierdzeniem, ze w dziatalnoSci
gospodarczej spolki taczenie biznesu i etyki jest mozliwe. Jest dowodem na to, ze
uczciwos¢ w biznesie jest zauwazana i doceniana.

— Ztoty Certyfikat ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” 2009.

Tytut ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” przyznany w 2007 i 2008 roku oraz Ztoty
Certyfikat ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” w roku 2009 sg potwierdzeniem stusznosci
dazen przedsigbiorstwa do wyznaczonego celu. Swiadcza rowniez o tym, ze decyzje
i dziatania podejmowane w spotce daja wymierne efekty i sa doceniane przez
niezalezne kapituly. Tytul ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” to dla spotki przede
wszystkim satysfakcja i wyrdznik dla jej pracownikow. Wspiera on dziatalnosé
przedsiebiorstwa zmierzajaca do osiagniecia sukcesu ekonomicznego na rynku. Jest
potwierdzeniem prawidtowosci dzialan w sferze ekonomicznej i organizacyjnej, jak
tez potwierdzeniem $wiadczenia ustug komunalnych na najwyzszym poziomie.

Wyro6znienie tytulem ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” mobilizuje i motywuje do
stalego podnoszenia jakoSci ustug. Mozliwos¢ legitymowania si¢ znakiem
,Przedsigbiorstwo Fair Play” wzmacnia wizerunek i prestiz spotki w jej otoczeniu,
dajac réwniez nobilitacje.

— Tytut Krysztatowy HIT 2009 za Zastosowanie w budowie przylgczy cieplnych
technologii ,,wcinki na gorgco”.

— Wyro6znienie w konkursie ,,Klucz sukcesu” 2009 w kategorii Nowe technologie
za Budowe przylgczy cieplnych z zastosowaniem technologii ,,wcinki na gorgco” —
w ogolnopolskim konkursie Redakcji ,,Energetyki Cieplnej i Zawodowe;j”.

— Tytul Rubinowy HIT 2010 za Badanie termowizyjne sieci cieplnej z powietrza
przy uzyciu samolotu.

Nagrody i wyr6znienia otrzymane przez przedsiebiorstwo potwierdzaja, ze jego
dziatalno$¢ zostata zauwazona i doceniona przez rézne Srodowiska oraz ciata

119



eksperckie. Staja si¢ one inspiracja w przedsigbiorstwie do cigglego poszukiwania
nowych technologii i rozwigzan innowacyjnych w cieptownictwie, aby dzialalno$¢
mogla staé si¢ jeszcze bardziej sprawna i efektywna.

Kierujac si¢ racjonalnoscia ekonomiczna, MPEC we Wiloctawku sigga po
najnowsze Swiatowe urzadzenia analityczne w dziedzinie diagnozowania stanu
jakoSciowego sieci cieplnej. W tym celu przeprowadzono przelot samolotem
wyposazonym w kamere termowizyjna, z poktadu ktérego wykonano film do mapy
temperaturowej miasta Wtoctawka. Badanie dalo spotce wiedze o miejscach, ktore
trzeba szczeg6lowo zdiagnozowad, by zmniejszy¢ ubytki ciepla w systemie cieplnym
miasta. Dzigki zdjeciom lotniczym zostaly wskazane miejsca, ktore sa najbardziej
zagrozone awaria, oraz te, ktore sa juz uszkodzone, a takze zagrozone potencjalnym
uszkodzeniem. Zdobyta wiedza o systemie pozwoli oszczedzi€ czas i znaczne zasoby
finansowe na odkrywanie rurociaggéw w poszukiwaniu jego wad i usterek. Pozwoli
rOwniez eliminowac¢ najstabsze fragmenty sieci cieplnej z systemu cieplnego oraz
opracowaé dtugoterminowa strategi¢ jej modernizacji. Celem byto takze
ograniczenie do minimum przerw w dostawie ciepta do odbiorcow, zuzycia wody
technologicznej w procesie produkcji ciepla oraz podniesienie poziomu racjonalne;j
gospodarki energia cieplng w przedsigbiorstwie. Przeprowadzone badania pokazaty
nie tylko stabe punkty sieci cieplnej, ale takze ubytki ciepta we wszystkich budynkach
znajdujacych si¢ we Wioctawku na obszarze objetym badaniem.

Otrzymane nagrody przez przedsiebiorstwo §wiadcza rowniez o tym, ze obrany
w przesziodci kierunek rozwoju byl wyborem wilasciwym, stanowia takze zrodio
satysfakcji dla zarzadzajacych przedsigbiorstwem ijego wtascicieli, sa sita napedowa
do dalszej doskonaloSci jakoSciowej przedsigbiorstwa. Zobowiazuja wszystkich
pracownikow do nieustannej pracy nad rozwojem usiug w celu zadowolenia
odbiorcéw oraz do dalszego doskonalenia przedsigbiorstwa.

Zaufanie i wiarygodnoS$¢ przedsigbiorstwa jest wyrazona liczba przyznanych
nagrod i wyrdznien. Jest to dowod, ze w przedsiebiorstwie zostaly wypracowane
wysokie standardy wytaniajace spotke na pozycje lidera wsrod przedsiebiorstw
sektora ciepfowniczego oraz firm regionu kujawsko-pomorskiego.

Jednak najwazniejsza nagroda dla przedsiebiorstwa jest zadowolenie kazdego
odbiorcy ze Swiadczonych przez spotke ustug — przedsigbiorstwo zapewnia bowiem
swoim klientom komfort cieplny w mieszkaniach. Nagrody i wyrdznienia dla MPEC
we Wioctawku staly sie jego wizytowka ewidentnie podnoszaca wartos¢ calej spotki.
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7. PODSUMOWANIE

Polskie prawo energetyczne naktada obowigzek Swiadczenia ustug przesylowych
na przedsigbiorstwa energetyczne w zakresie przesytu energii elektrycznej, energii
cieplnej oraz gazu. W krajowym systemie energetycznym funkcjonuja one w trzech
podsektorach energetyki. Stanowia je przedsiebiorstwa elektroenergetyczne,
gazownicze i cieptownicze. Taki podzial staje si¢ impulsem do posiadania odrebnych
norm w zakresie systemu przesylowego i jego eksploatacji.

Cieptownictwo komunalne, ktérego reprezentantem jest spotka Miejskiego
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej we Wloctawku, bedac jednym z sektordw
energetyki, stanowi istotny segment gospodarki komunalnej pafistwa. Transformacja
systemu gospodarczego w kraju wymusifa przeobrazenia w dzialalnoSci przed-
siecbiorstw energetycznych. Znaczaco wplynefa na rozwdj sektora energetycznego
w pafstwie i spowodowala, ze mechanizmy gospodarki rynkowej zaczely dziataé
rowniez w ciepfownictwie. Wprowadzane regulacje spowodowaly, ze energia cieplna,
traktowana dotad jako dobro, stata si¢ towarem. Jej dotychczasowy konsument na
rynku energii cieplnej stat si¢ klientem.

Nowe realia gospodarcze w otoczeniu zewnetrznym przedsigbiorstw
spowodowaly konieczno§¢ wprowadzenia systemowych rozwiazan w zakresie
standardow jakoSci w realizacji dostaw energii cieplnej do odbiorcéw. Produkcja
ciepta w przedsiebiorstwie oraz jego transport do odbiorcy jest wysoce ztozonym
i skomplikowanym procesem. Chronologiczny tok postepowania na poszczeg6olnych
etapach tego procesu obejmuje uporzadkowane dziatania i procedury zarzadcze,
ktore tworza w przedsiebiorstwie cieplownicze koto jakoSci Deminga. Wytyczne
tej koncepcji stanowia gtowne Zrodlo doskonalenia przedsigbiorstwa. Standardy
jakosci obstugi odbiorcow ciepta w przedsigbiorstwach cieptowniczych wynikaja
z uregulowan prawnych, ktére wytyczaja ramowe kierunki dziatan dla producentéw
i dystrybutoréw energii.

Istotne miejsce w dziatalnoSci przedsiebiorstwa zajmuje dbatos$¢ o Srodowisko
naturalne. W strategii rozwojowej przedsigbiorstwa jest to gléwny priorytet jego
dziatan i jeden z waznych celow dziatalnoSci operacyjnej. Posiadane przez MPEC
we Wloctawku pozwolenie zintegrowane nakfada rygory w zakresie wymagan dla
paliw stosowanych do produkcji ciepla oraz emisji gazéw i pyldéw z instalacji
energetycznej przedsi¢gbiorstwa do otoczenia. Nakazy te inspiruja do inwestycyjnej
dziatalnosci proekologicznej i realizacji wielu projektéw wdrozeniowych
ograniczajacych ingerencje firmyw regionalny ekosystem. Ograniczenie negatywnego
wplywu na Srodowisko jest realizowane poprzez wprowadzanie nowoczesnych
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technologii podnoszacych sprawno$¢ funkcjonowania systemu energetycznego
przedsiebiorstwa oraz polepszanie jakosci Swiadczonych ustug.

Konsekwentna polityka inwestycyjna w przedsigbiorstwie, nacechowana
spoleczna odpowiedzialnoScia, przekiada si¢ na mierzalne rezultaty dotyczace
redukcji emisji zanieczyszczen powietrza, powodujac wzrost jego jakoSci
w otoczeniu. W efekcie tak ukierunkowanej i realizowane;j strategii postgpowania
dziatalno$¢ gospodarcza MPEC we Wloctawku staje si¢ coraz bardziej przyjazna
dla ludzi i Srodowiska naturalnego.



Rozdziat 111

JAKOSC W BRANZY
ENERGETYKI CIEPLNE]

NA PRZYKLADZIE

MIEJSKIEGO PRZEDSIEBIORSTWA
ENERGETYKI CIEPLNEJ SPOLKA Z O.0.
WE WLOCLAWKU

Jakosc to jest to, co zadowala, a nawet zachwyca klienta.
To sposob myslenia, ktory powoduje, ze bez przerwy poszukuje si¢
i stosuje najlepsze rozwiqzania.

dr William E. Deming

1. WPROWADZENIE

Dbanie o prawidiowy rozwdj przedsi¢biorstwa przejawia si¢ najczeSciej wsrod
efektywnie dziatajacych i Swiadomych swego istnienia na konkurencyjnym rynku
podmiotéw generowaniem, co najmniej z dziatalnoSci operacyjnej, dodatnich
przeplywow gotowkowych w dlugim okresie. Fakt ten pozytywnie wplywa na ocen¢
przedsiebiorstwa oraz mozliwoSci realizacji celow, do jakich daza wlasciciele, zarzad
i pracownicy. Gwarancja takiego modelu funkcjonowania w coraz bardziej
wymagajacej gospodarce jest dbanie o optymalne wykorzystanie dost¢pnych
zasobdw przy uwzglednieniu mozliwego do osiggniecia poziomu jakoSci postrzegane;j
jako maksymalne ograniczenie btednych decyzji, opdznieni i wszelkiego rodzaju
brakow, ktore w rachunku ekonomicznym zlokalizowa¢ mozna jedynie po stronie
kosztow.

Aby osiggna¢ dzisiaj sukcesy w biznesie, przedsiebiorstwa musza si¢ troszczy¢
o szeroko rozumiang jakoSc. Jest to pojecie bardzo ztozone. W teorii zarzadzania
stata si¢ ona jedna z cech najpowszechniej uznanych za pozadane!¥. Wielu
ekspertdw postrzega zwracanie uwagi na jako$¢ jako jedno z najwazniejszych na

49J.AF. Stoner, R.E. Freeman, D.R.Jr. Gilbert, Kierowanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1998, s. 213-214.
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dzi§ i na jutro zagadnien konkurencyjnosci. W istocie jako$¢ moze by¢ jednym
z podstawowych sposobOw zwickszania przez menedzera warto$ci wyrobow i ustug,
by si¢ wyrdznialy wsrod wyrobow i ustug oferowanych przez konkurentow!'>.
Doskonalenie procedur postgpowania, ulepszanie modeli decyzyjnych oraz kon-
sekwentna i planowa realizacja zaktadanych dzialan determinuja w przedsiebiorstwie
osiaganie jego glownych celow, jakimi sa: generowanie zysku w diugim okresie,
realizacja kolejnych etapdw strategii rozwoju oraz skuteczna aktywno$¢ rynkowa
przejawiajaca si¢ pozyskaniem nowych i zasobniejszych klientow.

W Polsce funkcjonujg przedsigbiorstwa o bardzo zr6znicowanej wielkosci, skali
nowoczesnoSci oraz historii dzialania. Rozwo6j gospodarczy kraju wymusza na ich
kierownictwie podejmowanie wielu decyzji w celu ciagtego polepszania wynikow
finansowych i sprzedazowych na rynku, ktory staje si¢ coraz bardziej zlozony
i wymagajacy. Najwazniejszym celem jednak jest dbanie o warto$¢ przedsigbiorstwa
ijej powickszanie, co zdarzy¢ si¢ moze jedynie w warunkach dbania o jako$¢ realizacji
dziatan odpowiadajacych konkretnym procesom funkcjonujacym w organizacji.

Od poczatku lat dziewigeédziesiatych zaobserwowaé mozna wzrost liczby
przedsiebiorstw ubiegajacych si¢ o weryfikacje i certyfikacje swoich wewnetrznych
procedur w oparciu na przyktad o metodologie ISO 9001:2000. Do 2000 roku wydano
343 643 certyfikaty firmom dziafajacych w 150 krajach!>!. W 2008 roku funkcjonowaty
one w 176 krajach §wiata, a ich liczba wynosita ponad 982 tysigce!>. W analizowanym
okresie nastapil blisko trzykrotny wzrost liczby certyfikatéw jakoSci ISO 9001:2000/
2008 na $wiecie oraz zainteresowanie zagadnieniami jakoSci w nastepnych 26
krajach. Stan ten byl potwierdzeniem wzrostu Swiadomosci jakoSciowej w tych
krajach oraz ukazywat rosnaca rola jakosci w dziatalnosci przedsiebiorstw w roznych
modelach gospodarek na $wiecie.

Na rycinie nr 16 przedstawiono osiagnig¢cia Polski w dziedzinie zarzadzania
jakoscia wediug normy ISO 9001:2000 na tle dziesieciu krajow Swiata z najwigksza
liczba certyfikatow ISO 9001:2000/2008.

Od wielu lat na Swiecie pierwsze miejsce na szczycie ,,TOP 10” krajow
z najwieksza liczba certyfikowanych systemow zarzadzania zajmuja Chiny. Czotowa
lokata tego panstwa nie dziwi. Jest zrozumiata z uwagi na dokonujacy si¢ w ostatnich
latach proces przemieszczania produkcji z krajéw europejskich i Ameryki wtasnie

150 Tamze, s. 215.

YA, Jazdon, Doskonalenie zarzgdzania jakoscig, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu
Organizacyjnego Spotka z o.0., Bydgoszcz 2001, s. 31.

152The ISO Survey of certifications 2008, s. 11, Internet: http://www.onac.org.co/portal/images/stories/
ISO_Survey2008.pdf.
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Wiochy | 118309
Hiszpania | 58730
Japonia | 62746
Niemcy | 48324
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Ryec. 16. Polska a kraje z najwigksza liczba certyfikatow ISO 9001:2000/2008
Zrédlo: opracowano na podstawie: The ISO Survey of certifications 2008.

do Chin. Drugie miejsce na tej liScie zajmujag Wtochy, ktére wdrozyly o polowe
mniej certyfikatow ISO niz Chiny. W przodujacej grupie dziesigciu panstw Swiata
potowe stanowia kraje Europy. Sa to Wiochy, Hiszpania, Niemcy, Wielka Brytania
i Francja, a wigc przodujace kraje Unii Europejskiej. Trzy kraje europejskie: Wtochy,
Hiszpania, Niemcy, kazde osobno, maja wigcej wdrozonych certyfikatow niz USA,
gdzie podejscie do norm ISO jest mocno sceptyczne. Stawke w grupie panstw
o najwickszej liczbie posiadanych certyfikacji zamyka Republika Korei.

Polska w roku 2008 miala o polowe mniej wdrozonych certyfikatow ISO
9001:2000/2008 niz kraje zamykajace pierwsza dziesiatke. W grupie 51 panstw
europejskich Polska z liczbg 10 965 certyfikatow ISO 9001:2000/2008 zajmuje
dziesiate miejsce'>. Szacuje sie, ze w Polsce zostato wydanych do roku 2008 okoto
14-15 tys. roznych certyfikatow zwigzanych z Systemem Zarzadzania JakoScig wedtug
norm ISO wsrdd ponad 3,7 min zarejestrowanych podmiotéw®. Dla wielu z nich
sa one dzisiaj nieodzownym warunkiem funkcjonowania na konkurencyjnym rynku.

153 Obliczenia wiasne autor6w na podstawie danych: The ISO Survey of certifications 2008.
13 Szacunek wlasny autorow.
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Przedsigbiorstwo, ktdre chce osiggnac sukces, musi by¢ zaprogramowane na
elastyczny rozwdj przy wykorzystaniu najnowoczesniejszych metod zarzadczych
podpartych innowacyjnymi technologiami. Jednak przyszto$¢ wymaga od podmiotu
kreatywnego myS$lenia, duzej wyobrazni, odwaznych decyzji, ale takze wysokiej
sprawnosci realizacji swoich pomystow oraz elastycznoSci dzialania w dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu.

Stosowanie systemow jakoSci w polskiej gospodarce jest juz niemal powszechne
i bez watpienia przynosi wymierne korzySci wielu firmom. Wdrazanie systemu
jakoSci przez przedsigbiorstwa wynika z r6znych przestanek. Czesto jest to
uwarunkowane wspolpraca technologiczng lub wspdlna dystrybucja i checia
podniesienia jakoSci produktéw i ustug, presja wywierana przez klientow czy
usprawnieniem systemu organizacyjnego w przedsigbiorstwie. Efektem ostatecznym
jest jednak wynik odzwierciedlany w wartoS$ci podniesienia utargu catkowitego
ceteris paribus lub obnizania kosztow.

W Systemie Zarzadzania JakoS$cig silne powiazanie zaangazowania zalogi
i motywacja do ciaglej poprawy jakosci pracy sprzyja rozwojowi przedsigbiorstwa
i jest podstawowym zrodiem jego sukcesu's. Rozwo6j gospodarczy i stosunki rynkowe
oraz ewolucja koncepcji zarzadzania jakoScia doprowadzily do sytuacji, w ktorej
w zasadzie kazde przedsigbiorstwo produkcyjne stoi przed koniecznoScia zapro-
jektowania i wdrozenia Systemu Zarzadzania JakoScia, odpowiadajacego wspol-
czesnym uwarunkowaniom'.

Z. przytoczona teza mozna si¢ zgodzi¢ ze wzgledéw pragmatycznych, takze
marketingowych, jednak nalezy podda¢ pod watpliwos¢ fakt, czy przedsiebiorstwa
dzialajace przed stworzeniem uniwersalnych norm ISO i zbiurokratyzowaniem
catego procesu zarzadzania jakoS$cia dziataly gorzej i nie dawaly sobie rady
z rosnacymi wymaganiami klientoéw, nie umialy dba¢ o swoje przeplywy i wzrost
wartoSci. W rozdziale niniejszym autorzy przedstawia przyklad firmy energetyczne;,
ktorej funkcjonowanie od czterdziestu lat zwiazane jest z dbaniem o jakos¢ i jej
podnoszenie poprzez wykorzystywanie istniejacych mozliwosci wewnatrz, jak i na
zewnatrz firmy.

155 W. Urbanski, Dlaczego przedsiebiorstwa stosujg system jakosci? Wyniki badan, ,,Problemy
Jakosci”, 2004, nr 11, s. 19-22.
156 A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig..., s. 161.
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2. UWARUNKOWANIA SYSTEMOWE
GOSPODARKI CENTRALNIE PLANOWANEJ A JAKOSC
W DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA
ENERGETYCZNEGO WE WEOCEAWKU

2.1. Ceny paliw i energii

W okresie funkcjonowania regut gospodarki centralnie sterowanej, kiedy gtowny
nurt zycia gospodarczego reprezentowany byl przez panstwo uznawane za wlasciciela
przedsigbiorstw panstwowych, za pomocg ktorych wytwarzane byly wszystkie wazne
dobra materialne i ustugi, ceny paliw i energii ksztaltowane i utrzymywane byly
w sposOb administracyjny na bardzo niskim poziomie. Z tego wzgledu ceny
wytworzonej energii nie pokrywaly jej produkcji, a nawet kosztéw pozyskania
surowcOw energetycznych.

W tak funkcjonujacym systemie spoleczno-ekonomicznym szczegdlnie bardzo
niska byla cena wegla kamiennego, podstawowego do dzi§ paliwa w gospodarce
energetycznej panstwa. Ukierunkowana i tak ,skutecznie” realizowana polityka
energetyczna pafstwa doprowadzita do tego, ze ,,w konicu lat 70. i na poczatku 80.
koszty pozyskania podstawowych no$nikow energii byly wyzsze od ich ceny,
a wszystkie podsektory energetyczne wykazywaly straty”’>’. Wprowadzona przez
rzad w roku 1982 reforma cen oraz kolejne podwyzki cen paliw i energii w latach
1983-1989 nie uzdrowity sytuacji w kraju i nie przyniosty zaplanowanego pozadanego
efektu, jaki zakladano przed wprowadzeniem tych regulacji systemowych.
W poréwnaniu do cen innych dobr konsumpcyjnych czy ustug ceny paliw i energii
byly znacznie tafisze. Panujaca w kraju ,,sytuacja polityczna powodowata hamowanie
wzrostu cen i wymuszala subsydiowanie cen ciepfa, gazu i energii elektrycznej”’5.

W tym miejscu nalezy wspomniec, ze w latach osiemdziesiatych w kraju narastat
kryzys gospodarczy i spoteczny. Wzrost kosztow zaopatrzenia mieszkancow w ciepto
moglby wzbudzi¢ powazne niepokoje w spoteczenstwie. W efekcie takiego stanu
rzeczy ceny energii nie spelnialy swych funkcji i nie prowadzily do efektywnosci
ekonomicznej. Wywotalo to wiele ujemnych zjawisk w polskiej gospodarce,
aw szczegdlnosci doprowadzito do':

157J. Bodych-Wasilewska, M. Cherubin, Proces taryfikowania, [w:] Cieplownictwo — stan,
taryfikowanie, problemy, red. M. Okdlski, Biblioteka Regulatora URE, s. 1. Internet: http://
www.ure.gov.pl/portal/pl/245/1352/Rozdzial_2_Proces_taryfikowania.html.

158 Tamze.

159 Tamze.
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— ugruntowania btednego przeswiadczenia o tanich paliwach i taniej energii
w Polsce, co w konsekwencji sprzyjalo rozwojowi energochtonnych branz
przemystowych i wywotato wysoka energochtonno$c¢ catej gospodarki, w tym rowniez
budynkow;

— braku zainteresowania odbiorcow racjonalnym uzytkowaniem energii;

— finansowania inwestycji przedsiebiorstw ciepfowniczych ze Srodkow budze-
towych;

— koniecznosci stosowania dotacji w poszczeg6olnych dziatach sektora energii.

Obowiazujacy w tym czasie stan prawny w panstwie nie przewidywal powigzania
poziomu cen z kosztami wytwarzania oraz dystrybucji energii elektrycznej i cieplne;.
W kraju obowiazywaly wowczas unormowania prawne wydane w roznych okresach,
na podstawie wykluczajacych si¢ ustaw i rozporzadzen przez réznych ministrow
z kolejnych ekip rzadowych. Stan ten nie zapewniat niezbednej spdjnosci istniejacych
aktow prawnych. Stwarzal liczne rozbieznoSci i wywolywal kontrowersje w ich
interpretacji, bowiem obowiazujace w panstwie przepisy prawa i regulacje byly
dostosowane do centralnego systemu kierowania gospodarka kraju.

Przez wiele lat ceny paliw statych i cieklych mialy charakter cen urzedowych.
Dla paliw gazowych, energii elektrycznej oraz ciepla stosowane byly cenniki ustalane
przez Panstwowa Komisje Cen, pdzniej Ministra do Spraw Cen, a nastgpnie przez
Ministra Finansow.

Szczegblna pod tym wzgledem byta sytuacja w energetyce cieplnej. W przed-
siebiorstwach energetyki cieplnej stosowano dwa rodzaje cen: ceny urzedowe oraz
ceny umowne. Urzedowe ceny ciepta!® nie byly powiazane z kosztami wytwarzania
i dystrybucji ciepta wynikajacymi z uwarunkowan geograficznych przedsi¢biorstw
energetycznych. Ceny urzedowe byly niezalezne od poziomu kosztow dostarczania
ciepta. Mialy charakter ,,cen socjalnych”. Z racji swych zadan i funkcji chronity
ludno$¢ przed zbyt wysokim poziomem optat za ciepto. Ze wzgledu na brak
mozliwosci pomiaru pobranego ciepla stosowane byly optaty ryczaltowe odnoszace
si¢ do metra kwadratowego ogrzewanej powierzchni lub liczby 0s6b korzystajacych
z cieplej wody.

Ceny umowne byly okreslane przez sprzedawcdéw w umowach dostawy ciepla.
Jednak swoboda ich ksztattowania byta ograniczona przepisami wydawanymi na
podstawie ustawy o cenach. Ceny umowne byly ustalane jako Srednie dla przed-
siebiorstwa i obejmowaly wszystkich odbiorcow ciepla na terenie jego dziatania.
System regulacji cen ciepta w panstwie charakteryzowal si¢ podstawowa wada, ktora
czynita ten model regulacji bardzo utomny. Wzrost cen ciepta nie byt powigzany ze

10 Publikowane w oficjalnych cennikach, a p6zniej wprowadzane decyzjami Ministra Finansow.
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wzrostem kosztow dostarczania ciepta do odbiorcéw. W zatozeniach nie uwzgled-
niono podstawowych informacji zwiazanych z tym, ze koszty gtéwnie sa zalezne od
warunkow lokalnych, od rodzaju i wielkoSci zrodet ciepla oraz ich stanu technicznego
i poziomu eksploatacji, a takze rodzaju i odleglosci transportu paliwa, stanu
technicznego sieci cieptowniczych przesylowych itd. Ponadto nie zauwazono, ze
wzrost wielu pozycji kosztow w przedsiebiorstwie jest niezalezny od dostawcow
ciepfa (np. podatki, ceny paliw i energii, oplaty ustalane przez gminy itp.). Taka
regulacja cen ciepta doprowadzita do zaniechania prowadzenia w przedsi¢-
biorstwach szczegolowej ewidencji kosztow i ich analizowania, bowiem ustalanie
nowej ceny sprowadzato si¢ do pomnozenia dotychczasowej ceny przez obowigzujacy
wskaznik wzrostu ceny ciepta. Przy takiej procedurze ustalania cen ciepla
dyskryminowane byly wiec przedsiebiorstwa o niskim poziomie kosztow jego
wytwarzania. Ustalane dla catego kraju Srednie wartoSci wskaznika wzrostu cen
pogltebialy istniejace roznice w poziomie cen ciepta ustalanych przez rézne
przedsigbiorstwa.

Aby zlagodzi¢ skutki funkcjonowania modelu administracyjnej regulacji cen,
w kraju powszechnie stosowane byly dotacje pokrywajace roznice pomigdzy cena
urzedowa ustalang dla gospodarstw domowych i cenami umownymi ustalonymi dla
zarzadcow budynkéw mieszkalnych. Srodki finansowe przewidziane na dotacje
pochodzity z dwoch Zrodet. Spoéldzielnie mieszkaniowe otrzymywaly dotacje
z budzetu panstwa, a dotacje dla zarzadcow budynkéw komunalnych wyplacano
z budzetow gmin. Stan taki nie sprzyjal oszczedzaniu energii cieplnej z uwagi na
brak ekonomicznego zainteresowania lokatorow i zarzadcdéw budynkow. MieliSmy
do czynienia z brakiem jakiejkolwiek motywacji do racjonalnego uzytkowania ciepta
przez jego odbiorcow.

Straty cieplne budynkéw byly w tym czasie bardzo wysokie, a stosowane
powszechnie oplaty ryczaltowe byly niezalezne od wielkoSci poboru ciepta przez
jego odbiorniki zamontowane w budynkach.

2.2. Ochrona Srodowiska

Ubiegte stulecie w Polsce charakteryzowato si¢ dynamicznym rozwojem wielu
gatezi przemystu. Gwaltowny rozw6j gospodarki wyzwalal znaczacy popyt na
surowce energetyczne. Sprzyjaly temu warunki geologiczne udokumentowane
bogatymi ztozami wegla kamiennego, brunatnego, siarki, rudy cynku i olowiu.
Dziatalno$¢ gospodarcza Polski opierata si¢ gléwnie na wydobyciu i niewielkim
przetworzeniu posiadanych surowcow. W kraju nastgpowata masowa budowa fabryk
przetworczych i roznych zakladow przemystowych.
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W centralnie sterowanym systemie ekonomicznym polski sektor energetyczny
spetniat bardzo wazna role — realizowal strategiczne zadania wyznaczane w gospodarce
kraju przez kolejne pigcio- lub szeScioletnie plany rozwojowe. Sektor energetyczny
zostal tak zaprojektowany i wybudowany, aby mozliwe byto spalanie surowego
nieuszlachetnionego wegla charakteryzujacego si¢ niska jakoscig.

Budowane wdwczas urzadzenia wytworcze w przedsiebiorstwach i zaktadach
energetycznych mialy gtéwnie paleniska dostosowane do spalania urobku
kopalnianego. Uzywany do produkcji energii wegiel charakteryzowat si¢ wysoka
zawartoscig popiofu i siarki. W zaden sposob nie starano si¢ ani polepszac, ani
poprawiac jego jakosci. W latach siedemdziesigtych i na poczatku lat osiemdziesiatych
wegiel o uziarnieniu mniejszym niz 20 mm nie byl wzbogacany. Przyjeto zalozenie,
,»ze skoro mozliwym byto wybudowanie kotlfa, ktory spala wegiel surowy, nie ma
zadnej potrzeby inwestowania w przerobke wegla”!¢!. W kopalniach nie byto zadnej
motywacji dla wzbogacania wegla, bowiem cena wzbogaconego wegla nie pokrywata
kosztow jego wzbogacenia.

W 6wezesnej gospodarce dominowat przede wszystkim przemyst ciezki, ktory
oddziatywat bardzo negatywnie na Srodowisko naturalne. Polska w tym czasie nie
posiadala tak zaawansowanych technologii produkcyjnych, jakie byly w krajach
wysoko uprzemystowionych. Wzrastajace zuzycie energii oraz brak jakiejkolwiek
ochrony przed nadmierng ingerencja w Srodowisko, a takze stosowanie paliw bardzo
niskiej jakoSci generowaly nawarstwianie negatywnych zjawisk w ekosystemie.

Z1y stan Srodowiska naturalnego nie wzbudzal zadnego zainteresowania ze
strony O6wczesnych wtadz. Réwniez problem rosnacych emisji szkodliwych gazow
i innych substancji, jak réwniez koszty wytwarzania energii, w tym i ciepla, byly
zagadnieniami mato waznymi dla animatoréw zycia gospodarczego i niedocenianymi
przez nich. Nie przywigzywano dostatecznej wagi do zagrozen, jakie niost intensywny
rozw0j przemystu wywolany postepem technicznym i wplywem nowej, lecz inwazyjnej
na §rodowisko naturalne techniki. Dziatania w zakresie ochrony Srodowiska nie
mialy w Polsce priorytetowego charakteru!2,

Takie podejScie do zagadnien ekologii doprowadzito w latach 1950-1990 do
ogromnego wyniszczenia §rodowiska naturalnego. Degradacja ta zagrazata tak
ludziom, jak i Srodowisku i do dzi§ ma wplyw na ludzkie zdrowie oraz jako$¢ zycia,

11R. Ney, W. Blaschke, W. Lorenz, L. Gawlik, Wegiel kamienny jako Zrédlo czystej energii w Polsce,
Miedzynarodowa Konferencja ,,Przyszto§¢ wegla w gospodarce $wiata i Polski”, Katowice 2004, s. 2.
Internet: http://www.min-pan.krakow.pl/se/publikacje/04_28rnulwblg_kgiph.pdf.

102 J. Solinski, Energetyka swiata i Polski. Ewolucja, stan obecny, perspektywy do 2030 r., Polski
Komitet Swiatowej Rady Energetycznej, Warszawa 2007, s. 60, Internet: http://www.ien.com.pl/wec/
opracowanie/raport_2007.pdf.
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powoduje rowniez efekt szklarniowy, co w konsekwencji prowadzi do zmian
klimatycznych naszego globu!®. Istotnym elementem wplywajacym na poziom
degradacji i jej skutki miat rowniez krajowy sektor paliw i energii.

Rezultaty bezmys$lnej i krotkowzrocznej polityki gospodarczej w aspekcie
ekologicznym spowodowaly degradacje Srodowiska naturalnego, odczuwalng
gtéwnie na terenach potudniowo-zachodniej Polski oraz w duzych aglomeracjach
przemystowych i miejskich na terenie calego kraju'®. Niektore obszary Gornego
Slaska i Dolnego Slaska zostaly doprowadzone do stanu katastroficznego — zaliczono
je do najbardziej zanieczyszczonych regionow Europy.

2.3. Uwarunkowania dziatalnoSci przedsiebiorstwa energetycznego

W okresie dominacji gospodarki centralnie planowanej sytuacja przed-
siebiorstwa energetycznego we Wloctawku byta podobna do wielu innych przed-
siebiorstw tego typu w kraju. Realia gospodarcze tamtego okresu znaczaco wplywaly
na sposob jego funkcjonowania i cele prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jesli
w ogdle o takowej mozna mowic. Brak realnego rynku i wolnorynkowych cen
ksztattowanych przez prawo popytu i podazy to podstawowe cechy charakteryzujace
brak logiki w funkcjonowaniu systemowych mechanizméw gospodarczych, ktdrego
pietno dlugo odczuwalo zar6wno przedsigbiorstwo, jak i caly sektor energetyczny.
Ponadto brak jakiegokolwiek rachunku ekonomicznego zwigzanego z identyfikacja
podstawowych rodzajoéw kosztow i zestawieniem ich ze zrédiami przychodéw
catkowicie burzyt mozliwosci efektywnego planowania i realizacji zadan
inwestycyjnych pod katem ich przysziych efektéw zwigzanych z kreowaniem wartosci
dodane;.

Obowiazujacy system dotowania ciepta w kraju sprawial, ze prowadzona
w przedsigbiorstwie gospodarka energetyczna byta wysoce nieefektywna i rozrzutna.
Brak motywacji do prowadzenia racjonalnej polityki energetycznej powodowal, ze
przedsiebiorstwo w zadnym stopniu nie bylo zainteresowane jakakolwiek redukcja
kosztow swojej dziatalnoSci i dbaniem o jako$¢ oferowanych ustug. Z drugiej strony,
jego bezposSredni konsumenci nie przejawiali ani checi, ani woli do racjonalnego
uzytkowania energii elektrycznej i cieplnej oraz ograniczania ich poboru.

Obowigzujace w kraju ceny urzedowe powodowaly, ze systemem dotacji
rzadowych obejmowano wielu odbiorcow ciepta na lokalnym rynku. Postepowano
tak w przypadku, gdy cena ciepta w przedsiebiorstwie byla wyzsza od ceny urzedowe;.

13 Tamze, s.27.

164 . Solinski, Kluczowe elementy rozwoju swiatowego i polskiego sektora energii, Internet: http://
www.cire.pl/pliki/2/energfett.pdf.
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Zjawisko to powodowalo, ze nikt nie byl zainteresowany racjonalnym dziataniem
i dbaniem o efektywnos$¢ gospodarowania, uwzgledniajac aspekt ograniczonoSci
posiadanych zasobow. Przedsigbiorstwom energetycznym przy§wiecal bardziej cel
misji spolecznej niz dbanie o sprawnos¢ energetyczna, oszczednosci i redukcje
kosztow prowadzace do osiggania pozytywnego wyniku ekonomicznego.
Wiascicielowi przedsiebiorstwa, czyli Owczesnej administracji pafstwowej, nie
zalezato na ekonomicznym aspekcie funkcjonowania gospodarki, zatem w niedtugim
czasie caly system spoteczno-polityczno-gospodarczy legt w gruzach, pozostawiajac
po sobie rowniez ekonomiczne wraki przedsigbiorstw energetycznych.

W polowie lat dziewieédziesigtych ubieglego stulecia rozpoczal si¢ w Polsce
proces urynkowienia cen, w tym rowniez cen ciepta. Dzialania rynkowe wymagaty
dostosowania cen paliw i energii do rzeczywistych kosztoéw ich wytwarzania
i dostarczania do odbiorcow. Ministerstwo Finansdéw stopniowo wycofato si¢
z dotacji dla odbiorcow ciepla, zezwalajac jednocze$nie na wzrost jego ceny
o zalozony wskaznik rekompensujacy ponoszone koszty produkcji energii. W efekcie
tych posunigc ustalono ministerialny wskaznik jednakowy dla wszystkich wytworcow
ciepta w kraju. Wskaznik ten nie uwzglednial jednak poziomu realnych kosztow
w przedsigbiorstwach, z jakimi wchodzili oni w proces urynkowienia cen ciepta.
Model regulacji cen ciepfa Ministerstwa Finanséw bardzo niekorzystnie wptynat
na wynik finansowy przedsigbiorstwa energetycznego we Wtoctawku.

W tym okresie dziatalno$¢ przedsiebiorstwa charakteryzowala si¢ bardzo niskimi
kosztami wytwarzania ciepla, znacznie ponizej ceny urzgdowej. Skutkowato to tym,
ze gltowni odbiorcy ciepla, tacy jak: spdldzielnie mieszkaniowe oraz budynki
z zasobow komunalnych, nie kwalifikowali si¢ juz do rzadowych dotacji. Niskie
koszty produkcji ciepta w przedsigbiorstwie wynikaly przede wszystkim z niskiej
ceny mialu weglowego utrzymywanej dzigki dotacjom rzagdowym. Rezygnacja
panstwa z dotacji spowodowata gwaltowny wzrost cen mialu weglowego w kraju,
wysoce niewspotmierny do wzrostu cen wegla kamiennego czy koksu. Taka polityka
administracji pafistwowej spowodowalta, ze ciepto wytwarzane w przedsi¢biorstwie
przestato by¢ tanie. Przedsiebiorstwo z dnia na dzief stawato si¢ nierentowne i byto
zmuszone dopfaca¢ do swej dziatalnoSci.

Cena miatu weglowego stosowanego do produkcji ciepta stata sie ceng rynkowa.
Natomiast przedsiebiorstwo nie miafo zadnych mozliwosci prawnych, a tym bardziej
ekonomicznych, aby wplynaé na zmiang ceny na towar, jakim stato si¢ cieplo. Cele
techniczne zwigzane z rozwojem firmy i produkcja ciepta zogniskowane byly na
niezaktdconym procesie dystrybucji energii — o odpowiedniej temperaturze
i ci$nieniu czynnika grzewczego — do zaktadow przemystowych, bowiem obnizone
parametry skutkowaly zaktoceniem procesdéw technologicznych u odbiorcy i karg
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wynikajaca z niedotrzymania warunk6w umowy w zakresie parametrow technicznych
pompowanej energii. Natomiast dla potrzeb grzewczych mieszkaficOw miasta
Wioctawka przestrzegano, aby dostawa ciepfa byla zgodna z tabelg temperatur
uzaleznionych od zewnetrznych warunkéw pogodowych wedtug przyjetej zasady:
im nizsza temperatura zewng¢trzna, tym wyzsza temperatura czynnika grzewczego
na wyjsciu z cieptowni.

Wazne byto, aby klienci przedsigbiorstwa byli zadowoleni z jego dziatalnosci.
Nadal nieistotne byto, jakimi Srodkami i kosztami cel ten zostanie osiggniety. Efekty
jakosciowe pracy przedsigbiorstwa byty mierzone liczbg skarg mieszkaficdw na jego
dziatalno$¢. Bardzo czesto w dziatalnoSci firmy zdarzaly si¢ przypadki zaktocen
w dostawie ciepla, ktore nie wynikaly z winy przedsigbiorstwa, lecz z przyczyn
niezaleznych od niego. Wyjasnienie przyczyny tego stanu zajmowalo duzo czasu
wielu pracownikom i nie przynosito zadnych konkretnych efektéw poza tym, ze
zgtaszajagcemu skarge trzeba byto udowodnié, ze zaklocenia w pracy instalacji
powstaly nie z winy Wojewddzkiego Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej we
Wrtoctawku.

Panujace w przedsi¢biorstwie warunki techniczne oraz jego kondycja
ekonomiczna wymuszaly podejmowanie racjonalnych decyzji adekwatnych do
wielkosci posiadanych $rodkéw finansowych. W efekcie tych decyzji kupowano
niezbedne ilosci paliwa do produkcji ciepta w niskiej cenie. Surowiec energetyczny
charakteryzowat si¢ niskimi parametrami jakoSciowymi oraz tym, ze zawieral
w swym skfadzie chemicznym duzg ilo§¢ siarki. Produkcja ciepta na bazie takiego
paliwa wpltywata bardzo niekorzystnie na wielko$¢ emisji szkodliwych gazow i pytow
do atmosfery.

Urzadzenia biorace udzial w procesie produkgji ciepla nie byly w tym czasie
wyposazone w wysoko sprawne instalacje wychwytujace wszelkie zanieczyszczenia
bedace efektem ubocznym tego procesu. Skutki takiego stanu mozna byto zauwazy¢
w niektorych rejonach cieplowni — polegaly one na ponadnormatywnym
przekroczeniu emisji pytéw i sadz oraz opadu tych substancji w najblizszym
sasiedztwie instalacji technologicznej firmy.

Stuzby laboratoryjne przedsiebiorstwa monitorowaly na biezaco przebieg
procesu spalania w kotfach, mierzac zawartos¢ tlenu i dwutlenku wegla w spalinach.
Z chwilg stwierdzenia odchylefi wartoSci od normy dokonywano korekty procesu
spalania, doprowadzajac kontrolowane parametry do warto$ci optymalnych
zgodnych z instrukcja obstugi kotldéw. Prawidtowa zawartos¢ O» i CO» w spalinach
odprowadzanych do otoczenia w najwyzszym stopniu decydowata o oszczgdnym
i racjonalnym zuzywaniu paliwa w procesie produkcji ciepla.
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Systematycznie monitorowano réwniez jako$¢ wody uzywanej do procesu
wytwarzania ciepla oraz transport ciepta do odbiorcéw. W przypadku stwierdzenia
niewlasciwych parametrow wody dokonywano korekty, uzywajac do tego celu
substancji chemicznych. Badano takze poziomy hatasu wokot obiektow cieptowni,
emitowanego w procesie spalania wegla i odprowadzania spalin, efektem czego
bylo usuwanie wszelkich nieprawidlowosci w tym zakresie.

W 1981 roku zapoczatkowano stopniowa likwidacje kottowni lokalnych w mieScie,
kontynuowana p6zZniej przez wiele kolejnych lat dziatalnoSci przedsigbiorstwa, co
poprawito w znaczny sposob jako$¢ miejskiej atmosfery. W efekcie podejmowanych
dziatan zwigzanych z ochrong powietrza MPEC we Wioctawku zostat w drugiej
polowie lat dziewi¢cédziesiatych wykreS§lony z wojewddzkiej listy podmiotéw
gospodarczych uciazliwych dla Srodowiska.

Ponadto warto przypomnieé, ze w latach gospodarki centralnie planowanej
obowiagzywaly przepisy ochrony Srodowiska znacznie tagodniejsze niz dzisiaj. Biorac
jednak pod uwage owczesne ustawodawstwo i obowiazujace normy ingerencji
w Srodowisko, nalezy zaznaczy¢, ze dziatalno$¢ przedsiebiorstwa energetycznego
we Wioctawku nie szkodzita w wysokim stopniu Srodowisku. Teze te potwierdza
brak kar, ktore ewentualnie mogloby ponosi¢ przedsiebiorstwo z tytutu ponad-
normatywnego zanieczyszczania Srodowiska.

Dokonujace si¢ w latach dziewieédziesigtych przemiany systemowe i strukturalne
wymusily zmiany w podejsSciu do ochrony §rodowiska naturalnego. Poczatek XXI
wieku to realizacja przez panstwo polskie polityki nastawionej na dziatania
proekologiczne w kazdym aspekcie jego funkcjonowania. Zostaty wprowadzone
nowe regulacje prawne, ktore zobowigzywaly zaréwno obywateli, jak i przedsig-
biorcow do stosowania w zyciu zasad zréwnowazonego rozwoju w prowadzonej
dziatalnoS§ci gospodarczej, skutkiem czego bylo stworzenie na poziomie
przedsigbiorstw adekwatnych strategii rozwoju obejmujacych zagadnienia jakoSci
procesdw wytworczych oraz dystrybucyjnych. Dziatania te mimo swoich pozytywnych
stron generowaly wzrost kosztow funkcjonowania, zreszta i do dzisiaj przyczyniaja
sie do tego. Obowiazki inwestycyjne polegajace na modernizacji parku maszynowego
i jego automatyzacji, a takze instalowaniu modutéw monitoringowych wptynely
pozytywnie na Srodowisko w wielu przedsigbiorstwach, ale w obecnych czasach sg
tez gléwna przyczyna wzrostu cen energii elektrycznej i cieplne;j.

W efekcie wprowadzonych procesO6w dokapitalizowania technicznego
wytwoOrcOw energii zmienito si¢ réwniez podejscie do zagadnieni jakoSci wegla dla
potrzeb energetycznych kraju. W wyniku zachodzacych przemian zostaty
wprowadzone pierwsze ograniczenia w instalacjach energetycznych polegajace na
podziale instalacji i uzywanego do nich paliwa, a dopuszczalne granice chemicznych
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parametréw surowca energetycznego zostaly okreslone w gramach substancji
zanieczyszczajacej (SO2, NOx i czgéci state) na GJ wsadu paliwa!®.

Od momentu transformacji ustroju gospodarczego przepisy w dziedzinie
ochrony $§rodowiska stawaly si¢ coraz bardziej surowe i restrykcyjne, az osiagnely
poziom represyjnoSci dla instalacji emisyjnych zgodny z dyrektywami Unii
Europejskiej. Swiatowa polityka redukcji emisji zanieczyszczen zostata wyrazona
w licznych miedzynarodowych porozumieniach, konwencjach i protokotach (np.
Konwencja Klimatyczna, Protokoly Siarkowe, Protokot z Kioto itp.), a niektore
z nich zostaly podpisane przez rzad Polski'®.

Sytuacja w przedsiebiorstwie diametralnie si¢ zmienita z chwilg wejScia w zycie
ustawy Prawo energetyczne w 1998 roku i powotania w 2000 roku Urzedu Regulacji
Energetyki, ktory corocznie zatwierdza taryfe na sprzedawane ciepto przez wytworce.
Od tego momentu rozpoczela si¢ nowa era w dzialalnosci przedsiebiorstwa oparta
na rachunku ekonomicznym i rozwoju zrownowazonym w S$cislej symbiozie ze
Srodowiskiem naturalnym.

3. DROGA MPEC SPOLKA Z 0.0. WE WEOCEAWKU
DO CERTYFIKATU ISO 9001:2000

Potrzeba posiadania przez Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej we
Wioctawku Systemu Zarzadzania JakoScia podyktowana byla wieloma przestankami,
ktérych konsekwencje doprowadzi¢ miaty do stworzenia optymalnego modelu
zarzadzania calym przedsiebiorstwem uwzgledniajacym niestabilno$¢ otoczenia
i rosnace wymagania klientéw. Istniejace do tej pory procedury wspomagajace
proces decyzyjny zgodne byly z obowigzujacymi normami i przepisami prawa, nie
uwzglednialy jednak zlozonoSci, wspotistnienia i wspotoddziatywania jednych
scenariuszy postepowania z drugimi, niejednokrotnie w specyficznych warunkach
wzajemnie si¢ wykluczajacymi. Brak kompleksowego systemu i symbiotycznego
funkcjonowania wielu kanatéw decyzyjnych zainicjowalo dzialania zmierzajace do
wykreowania unikalnego, wiaSciwego dla spotki, efektywnego scenariusza
funkcjonowania sprzyjajacego podnoszeniu jej wartosci.

W potowie 2001 roku do 6wczesnego zarzadu spdtki z Dzialu Sprzedazy-
Marketing wplynat wniosek o rozpatrzenie mozliwo$ci wdrozenia systemu jakosci
w przedsi¢biorstwie.

15 R. Ney, W. Blaschke, W. Lorenz, L. Gawlik, Wegiel kamienny jako Zrédlo..., s. 8.
10 Tamze, s. 2.
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Zalozono wowczas, ze zdobycie certyfikatu bedzie dla przedsiebiorstwa
wyzwaniem na drodze doskonalenia dziatan spétki, gdzie na pierwszym miejscu
stawiane sa potrzeby i oczekiwania klientow realizowane przez wdrazanie
nowoczesnych rozwigzan technicznych gwarantujacych klientom koficowym
bezawaryjne dostawy bezpiecznego i ekologicznego ciepta. Uwzgledniajac dbatos¢
o rynek, spotka zmotywowana zostala do uaktualnienia i unowocze$nienia procedur
zarzadczych, ktérych najwazniejszym celem bylo podniesienie rentownosci oraz
wartoSci podmiotu.

W okresie od 1999 do 2001 roku niektdre przedsiebiorstwa energetyki cieplnej
w Polsce, kierujac si¢ podobnymi motywami, wdrozyly swoje wlasne systemy
w oparciu o norme¢ ISO 9000. Do grupy tej nalezaly nastepujace podmioty: Poznanska
Energetyka Cieplna, Elblaskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej, Gdanskie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej, Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej
w Kaliszu, Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Stargardzie Szczecinskim,
Stoleczne Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej, Miejskie Przedsigbiorstwo
Energetyki Cieplnej w Krakowie i Miejska Energetyka Cieplna w Pile!®’.

Na przetomie lat 2002 i 2003 w MPEC we Wiloctawku podjeto ostatecznie
decyzje o wdrozeniu systemu jakoSci. W spdtce zaczeto dostrzegaé przemiany, ktdre
zachodzily w jego najblizszym otoczeniu zewnetrznym, polegajace na dynamicznie
rosnacych wymaganiach klientéw i rygorach zwigzanych z ochrong $§rodowiska.
Uznano zatem, ze posiadanie catoSciowego systemu wspomagajacego zarzadzanie
przyczyni sie do szczegbtowej analizy pojawiajacych si¢ problemdw oraz efektywnego
wypracowywania koncepcji ich rozwiazywania z uwzglednieniem odpowiedzialno$ci
i kryterium czasu.

Na przetomie wiekow duza cze$¢ impulsdw inspirujacych rozwdj przedsiebiorstw
zwigzana byta z wdrozeniem strategii jakoSci oraz zastosowaniem Systemu JakoSci
ISO serii 9000. W 6wczesnym czasie bardzo szybko wzrastala liczba firm
posiadajacych certyfikaty ISO na lokalnym rynku obstugiwanym przez Miejskie
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej we Wloctawku. System Zarzadzania JakoScia
stawal si¢ dla nich gtéwnym narzedziem wspierajacym wzrost konkurencyjnosci.
Skutkowalo to wciaz rosnacymi oczekiwaniami klientow, ktorzy w certyfikatach
ISO dostrzegali dowody na wiarygodnos¢, solidnos¢ i zaufanie przedsigbiorstwa,
jego ustug i wyrobow. Posiadanie certyfikatu kreowato takze pozadana pozycje
wizerunkowa, ktdra jest ze wzgledow oczywistych malo istotna przy realizacji polityki
dtugotrwatego wzrostu, ale jest wazna ze wzgledu na postrzeganie w danym czasie
przedsigbiorstwa przez przecigtnego klienta.

17]zba Gospodarcza Cieplownictwo Polskie, Internet: http://www.igcp.pl/iso/.
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Spotka swa strategie rozwoju postanowita oprzec€ na systemie jakosci w oparciu
o norme¢ ISO 9001:2000. Posiadanie wdrozonego nowoczesnego Systemu
Zarzadzania Jakoscia wynikalo z potrzeb lokalnego rynku, na ktérym dziafato
przedsigbiorstwo. Zaktadano, ze wdrozony System Zarzadzania JakoScia pomoze
spolce sprostaé wyzwaniom i wymaganiom rynku energii cieplnej, ugruntowac jej
pozycje, utatwi sprawne zarzadzanie posiadanymi zasobami. Podejmujac to
wyzwanie, kierownictwo spdtki okreslifo gtéwne cele i oczekiwania przedsiewziecia,
ktore uwzglednialy nastgpujace elementy:

— usprawnienie obstugi klienta celem wzrostu jego zadowolenia i pozyskania
nowych odbiorcéw;

— zapewnienie powtarzalnoSci jakoSci procesOw wewnetrznych, w tym
komunikacji wewnetrznej w spotce;

— zapewnienie powtarzalnoSci jakosci proceséw w kontakcie z klientami;

— zoptymalizowanie skuteczno$ci zarzadzania poprzez wdrozenie zasad
Deminga objetych wymaganiami normy ISO 9001:2000;

— podniesienie konkurencyjnosci MPEC we Wioctawku;

— polepszenie ekologicznego wizerunku przedsigbiorstwa w oczach klientdw
i tym samym ugruntowanie jego pozycji na rynku.

Podjecie zadania wdrozenia w przedsigbiorstwie systemu jakoSci opartego
o wytyczne normy ISO 9001:2000 miato bardzo istotne znaczenie dla jego rozwoju.
Decyzja o wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScia zostala potraktowana jako
inwestycja, w ktorej poniesione naktady i zainwestowany czas maja przynie$¢ spoice
okreSlone korzySci w przysztosci. Nastepstwem decyzji o wdrozeniu Systemu
Zarzadzania Jakosciag wedtug standardu ISO 9001:2000 byto powotanie petnomocnika
zarzadu spoiki ds. wdrazania norm ISO oraz wybor jednostki konsultacyjne;.

Na mocy zarzadzenia petnomocnik zostal wyposazony w bardzo szerokie
uprawnienia i kompetencje w dziedzinie projektowania, wdrazania i funkcjonowania
systemu jakoSci w MPEC we Wtoctawku. Przyznane uprawnienia pozwalaly na
podejmowanie decyzji i wydawanie wiazacych poleceft w zakresie tworzenia
i udoskonalania procedur niezbednych do wykreowania formalnego Systemu
Zarzadzania JakoScig wszystkim pracownikom przedsiebiorstwa.

Nie mniej waznym elementem w procesie budowania systemu na drodze jego
wdrazania w przedsigbiorstwie byt wybdr jednostki konsultacyjnej, ktorej zadaniem
bylo kierowanie catym procesem wdrozeniowym i prowadzenie szkolen w zakresie
norm jakosciowych serii PN-ISO 9000. Na konsultanta wybrano firm¢ DORADCA
Consultants Ltd Spolka z o.0. w Gdyni, posiadajaca akredytacje Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczo$ci w ramach programu ,,Wstep do Jakosci”, dzieki

137



ktoéremu uzyskano dofinansowanie na wdrozenie catego systemu. Pomoc konsultanta
obejmowata kompleksowa ustuge w zakresie!®s:

— szkolef wyposazajacych kadre przedsigbiorstwa w niezbedne narzedzia
i wiedze do stworzenia i wdrozenia wydajnego systemu jakoSci;

— konsultacji majacych na celu uksztattowanie propozycji procedur operacyjnych
dopasowanych do potrzeb spdiki i odpowiadajacych wymaganiom normy ISO
9001:2000.

W ramach prac wstepnych konsultant dokonat oceny funkcjonowania komoérek
organizacyjnych w spoice pod katem zgodnoSci stanu aktualnego z wymaganiami
normy. Analiza udowodnita, ze Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej we
Witoctawku jest zdolne do zaprojektowania i wdrozenia Systemu Zarzadzania
Jakoscia.

W dniu 4 kwietnia 2003 roku zarzad sp6tki wydat specjalne zarzadzenie wewnetrzne
w sprawie przygotowania i wdrozenia Systemu Zarzadzania JakoScia zgodnego
z normami [SO. W treéci komunikatu dokumentu podano, ze ,,kompleksowa ocena
stanu organizacyjnego, finansowo-ekonomicznego i uwarunkowan zewnetrznych
wykazata, ze istnieje pilna potrzeba stworzenia sprawnego i przejrzystego systemu
organizacji, zmniejszania kosztow i polepszenia warunkéw pracy”!®. Zarzadzenie
zawieralo najwazniejsze postanowienia i informacje dotyczace metody i narzedzi
do stworzenia systemu zarzadzania (jakoScia, srodowiskiem, bezpieczenstwem)
opartego na normach ISO. Jednocze$nie dawato odpowiedz na pytania w zakresie
procedur realizacji i sposobu nadzoru procesu wdrazania Systemu Zarzadzania
JakoScia. Zarzad przedsiebiorstwa zobowigzat kierownictwo $redniego szczebla do
wspOlpracy przy wdrazaniu i dokumentowaniu systemu. Bardzo istotng informacja
bylo okreslenie terminu finalizacji wdrozenia systemu, ktory ustalono na koniec
maja 2004 roku.

W lipcu 2003 roku wystapiono z wnioskiem do Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci o udzielenie dotacji na ustugi doradcze przy wdrazaniu Systemu
Zarzadzania JakoScig oraz przygotowanie do certyfikacji systemu jakosci. Po
szczegbOtowej weryfikacji przedstawionej przez MPEC we Wloctawku dokumentacji
w listopadzie 2003 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wydata decyzje
wyrazajaca zgode na refundacje 60 proc. wydatkdéw poniesionych przez spotke na

168 7. Katolik, Historia Systemu Zarzgdzania Jakoscig w MPEC we Wioctawku, Pismo Izby
Gospodarczej Cieplownictwo Polskie ,,Nowoczesne Cieplownictwo” 2007, nr 07, s. 24-25.

199 Wewnetrzne zarzadzenie Zarzadu Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej we
Wioctawku z 4 kwietnia 2003 r. Komunikat nr 1/2003 w sprawie: przygotowania i wdrozenia Systemu
Zarzadzania Jakoscia zgodnego z normami ISO 9001:2000.
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proces wdrazania systemu jakosci'’™’. W efekcie tej decyzji rozpoczal si¢ w przed-
sigbiorstwie proces wdrazania systemu. Dla sprawnego przebiegu prac opracowano
harmonogram jego wdrazania w spolce. Zakres prac do wykonania podzielono na
osiem etapow, ktore obejmowaly!”!:

etap pierwszy — audyt wstepny;

etap drugi — sporzadzenie raportu z audytu wstgpnego;

etap trzeci — szkolenie grupy roboczej (kierownictwa);

etap czwarty — opracowanie dokumentdw systemu jakosci, w tym polityki
jakosci i Ksiegi Jakosci oraz przeglad projektow procedur w biurze konsultanta;

etap piaty =~ — wdrozenie dokumentOw systemu jakoSci, w tym przeszkolenie
pracownikow spoiki;

etap szOsty — szkolenie audytorow wewnetrznych;

etap siodmy — przeprowadzenie audytow wewnetrznych i wdrozenie dziatan
korygujacych i zapobiegawczych;

etap 6smy  — przeglad Systemu Zarzadzania Jakoscia przez zarzad przed-
siebiorstwa.

W przedsiebiorstwie rozpoczat si¢ szeroki zakres szkolef, ktore oprocz funkcji
poznawczej integrowaly zaloge przedsigbiorstwa wokol kompleksowego podejscia
do procesow decyzyjnych podnoszacych efektywno$¢ funkcjonowania zaréwno
poszczegbdlnych dzialow przedsiebiorstwa, jak i spoiki jako catoSci. Proces
zdobywania wiedzy wymagat znacznego wysitku organizacyjnego w spolce, gdyz
rownocze$nie projektowano i opracowywano dokumentacje systemowa oraz
prowadzono operacyjna dzialalnos¢ gospodarcza. W wyniku intensywnych prac
stworzono dokumentacje Systemu Zarzadzania JakoScig oraz wykreowano polityke
jakosciw spotce. W sktad tych opracowan weszta dokumentacja wszystkich procesow
w analizowanym podmiocie oraz najwazniejszy dokument Systemu Zarzadzania
JakoScia — Ksigga Jakosci.

4. DOKUMENTACJA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Intencja normy ISO 9001:2000 jest, aby oprocz wymaganych procedur
systemowych kazda organizacja sama okreslita, jakie dokumenty sa jej niezbedne
do skutecznego planowania i nadzorowania systemu zarzadzania!’>. System

170 Wyplata dofinansowania nastapila po zakonczonym procesie wdrozeniowym i przyznaniu
certyfikatu.

71 7. Katolik, Historia Systemu Zarzqdzania Jakoscig..., s. 25.

2D. Chmielewski, P. Tyrka, Poradnik jak wdrazac¢ 1ISO w Firmie, Krakow—Warszawa 2008, s. 27,
Internet: http://www.bcc.org.pl/pliki/dzialalnosc/lobbing/Poradnik_Jak wdrazac_ISO_w_firmie.pdf.
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Zarzadzania JakoScig w przedsigbiorstwie, wedtug wymagan tej normy, jest opisany
w formie dokumentacji precyzujacej funkcjonowanie spétki jako systemu powigzanych
SciSle ze soba dziatan. Wszystkie elementy organizacji sa udokumentowane w sposob
uporzadkowany — w formie pisemnej — w postaci procesdéw i innych dokumentow,
ktore opisuja dziatania jakoSciowe!”.

Dokumentacja Systemu Zarzadzania JakoScia prezentuje procesowe podejscie
do zarzadzania, zgodnie z norma ISO 9001:2000, poprzez wyodrebnienie w zakresie
calej dzialalnoSci przedsi¢biorstwa gtownych obszarow, w ktorych zidentyfikowano
i opisano konkretne procesy stuzace efektywnej gospodarce posiadanymi zasobami.
Dokumentacje¢ Systemu Zarzadzania Jakoscia w przedsigbiorstwie tworza:

— Ksigga Jakosci,

— procesy,

— dokumenty zwigzane,

— zapisy.

Dokumentacja Systemu Zarzadzania JakoScig w spotce ma strukture hierarchiczna,
ktora prezentuje rycina 17.

KSIEGA JAKOSCI
POLITYKA JAKOSCI
CELE JAKOSCIOWE

PROCESY \
DOKUMENTY ZWIAZANE \

ZAPISY

Ryec. 17. Dokumentacja Systemu Zarzadzania JakoScia przedsi¢biorstwa
Zrodio: Ksiega Jakosci Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej we Wioctawku.

Struktura dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscia w MPEC we Wioctawku
jest oparta na dokumentach przedstawionych w postaci hierarchii waznosci
i wzajemnego podporzadkowania, tworzac czteropoziomowy uktad pod wzgledem
stopnia istotnosci i szczegdlowosci dokumentow systemowych. W tak przyjetej
strukturze dokumentacji systemowej przedsigbiorstwa najwyzszym ranga
i nadrz¢dnym dokumentem w systemie jakoSci umieszczonym na samym szczycie
piramidy jest Ksiega Jakosci, w ktorej zawarto polityke jakoSci oraz okre§lono cele

173 Ksiega Jakosci Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej we Wioctawku.
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jakoSciowe spoiki. Nizszy szczebel piramidy reprezentuja dokumenty procesdéw
obowiazujacych w przedsiebiorstwie. Kolejny szczebel w tej strukturze stanowig
dokumenty zwigzane opisujace szczegdblowo konkretne sytuacje i zdarzenia
dotyczace realizacji procedur jakoSciowych. Natomiast podstawe piramidy tworza
wszelkie inne zapisy jakoSci.

Dokumentacja Systemu Zarzadzania JakoScia — wlaSciwie opracowana,
odpowiednio wykorzystywana i stosowana przez pracownikdw — przynosi
przedsiebiorstwu wiele korzySci. Za pomoca wiasciwie opracowanej dokumentacji
kierownictwo firmy moze przekaza¢ calemu personelowi spotki swoje intencje
i zamierzenia odnoszace si¢ do zarzadzania jakoScia, a takze do funkcjonowania
przedsigbiorstwa w blizszej i dalszej przysztosci'’*. W procesie ciaglego doskonalenia
System Zarzadzania Jako$cig odgrywa znaczaca role motywujaca do podejmowania
dziatan i nowych wyzwan. Silnie wplywa na poprawe kultury organizacyjnej
przedsiebiorstwa, zapewniajac wtasciwa komunikacje wewnetrzng pomiedzy
komorkami decyzyjnymi a wykonawczymi przedsigbiorstwa, wptywajac na
podnoszenie jego efektywnosci operacyjnej i strategicznej. Celem biurokratyzacji
Systemu Zarzadzania JakoScia jest doktadne dokumentowanie wprowadzonych
zmian i udoskonalen w przedsigbiorstwie, co tworzy tzw. punkty odniesienia stuzace
okreSlaniu efektywnosci podejmowanych decyzji. W procesie zarzadzania zawsze
istnieje chel i potrzeba poréwnania tego, co osiagnieto dzi$, z tym, co wczedniej
zaplanowano. Dokumentacja systemowa w przedsigbiorstwie stanowi rozwinigcie
jego polityki jakosci oraz strategicznych celow dotyczacych jakosci. W oparciu o jej
wytyczne prowadzona jest logiczna i konsekwentna realizacja zadan ukierun-
kowanych na osigganie zatozonych w przesztosci celow.

4.1. Ksiega JakoSci

Ksigga Jakosci to dokument okreSlajacy System Zarzadzania JakoS$ciag w Miejskim
Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej we Wioctawku. Jest to przewodnik po systemie
jakoSci przedsiebiorstwa oraz dokumentacja systemu jakosci. Opisuje funkcjonowanie
spotki, odzwierciedlajac udokumentowane procesy Systemu Zarzadzania Jakoscia
stworzone zgodnie z wymogami normy ISO 9001:2000. Stanowia one podstawe
dzialalnoSci spotki, ktora obejmuje Swiadczenie klientom ustugi najwyzszej jakosci,
zgodnie z zawartymi umowami i postanowieniami prawa energetycznego'”. Ksiega

4U. Balon, Dokumentacja systemu jakosci zgodnie z normami ISO serii 9000:2000, ,,Zeszyty
Naukowe”, nr 653, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2004, Internet: http://
gollum.uek. krakow.pl/bibl_ae_zasoby/zeszyty/pdf/87457941.pdf.

175 Ksigga Jakosci Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej we Wioctawku.
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JakoSci zawiera opis zakresu funkcjonowania systemu wraz z omowieniem
i uzasadnieniem wylaczen oraz opis zaleznoS$ci migdzy procesami objetymi
Systemem Zarzadzania JakoScia.

Charakter prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa zwigzany
z wytwarzaniem ciepla i jego dostawa do odbiorcéw powoduje, ze spotka nie
Swiadczy typowych ustug serwisowych w zakresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym.
Obstuga wszelkich reklamacji dotyczaca jakosci ustug przedsiebiorstwa jest
realizowana w oparciu o postanowienia Procesu P 11 o nazwie ,,Obstuga klienta”.

Roéwniez z uwagi na specyfike dzialalnoSci przedsiebiorstwa zostaly wytaczone
wymagania pkt. 7.3 normy ISO 9001:2000 dotyczace projektowania wyrobu, jego
pakowania i przechowywania. Proces projektowania odnosi si¢ jedynie do zadan
inwestycyjno-remontowych przedsi¢biorstwa. Projektowanie tych zamierzen odbywa
sie¢ w trybie ustug dokonywanych zgodnie z postanowieniami procesu P 03
zatytulowanego ,,Logistyka. Zakup paliwa, materiatow i ustug”.

Skutkiem wejScia w zycie w pazdzierniku 2001 roku znowelizowanej ustawy
o zamOwieniach publicznych w spolce nie stosuje si¢ w przypadku zakupu ustug,
dostaw i robot budowlanych powyzej 6 tys. euro postanowient normy ISO 9001:2000
mowiacej o konieczno$ci dokonywania ponownej oceny dostawcow. Ocena
dostawcow dokonywana przez odpowiedzialnych kierownikéw lub pracownikdw
stuzy, zgodnie z postanowieniami przedmiotowej ustawy, komisji przetargowej do
wylaczenia z postepowania o zamdwieniach publicznych dostawcy, ktory nie wykonat
lub nienalezycie wykonal zamoéwienia w okresie ostatnich trzech lat. W kazdych
innych przypadkach postepuje si¢ zgodnie z procesem P 03 ,,Logistyka. Zakup paliwa,
materiatow i ustug”.

W Systemie Zarzadzania JakoScia przedsigbiorstwa nie wystepuja procesy
wymagajace walidacji. Zgodnie z pkt. 7.5.2 normy ISO 9001:2000 wszystkie
zidentyfikowane procesy sa prowadzone w warunkach nadzorowanych. Zastosowane
wylaczenia z normy ISO 9001:2000 nie maja wplywu na jako$¢ oferowanych ustug
spotki, co powoduje, ze §wiadczone ustugi speiniaja wymagania i oczekiwania
klientow.

Nadz6r nad Ksigga JakoSci oraz calym Systemem Zarzadzania Jakoscia sprawuje
petnomocnik, ktéry odpowiada za poprawne funkcjonowanie i doskonalenie systemu
jakosci w spoice. Sprawuje on bezpoSredni nadzor nad adekwatnoscia, aktualizacja
i realizacja polityki jakosci oraz celow jakosSciowych przedsigbiorstwa. W ramach
swoich obowigzkéw stuzbowych nadzoruje prace grupy audytorOw wewnetrznych
oraz wszelkie instruktaze i szkolenia zwigzane z systemem jakoSci. Pelni nadzor
nad mechanizmem dzialan korygujacych i zapobiegawczych oraz inspiruje wszelkie
dzialania integrujace i motywujace zatoge spotki do doskonalenia Systemu

142



Zarzadzania Jako$cig poprzez ciagle upowszechnianie w przedsigbiorstwie
SwiadomoSci dotyczacej stale rosnacych wymagan ostatecznego klienta.

4.1.1. Polityka JakoSci

Polityka JakoSci funkcjonujaca w Miejskim Przedsigbiorstwie Energetyki
Cieplnej we Wioctawku wyrazona jest przez misj¢ okre§lona w nastepujacy sposob:
»Istniejemy i rozwijamy sie, aby zaspokaja¢ oczekiwania naszych klientow,
dostarczajac niezawodne, ekologiczne, kontrolowane, optacalne ciepto”.
Droga do realizacji wyznaczonej misji zapisanej w Ksiedze Jakosci jest wdrozenie
i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia, ktory spelnia wymagania normy ISO
9001:2000.

W Polityce JakoSci zostaty rowniez okreSlone czynniki zapewniajace wysoka jakoS¢
ustug wplywajacych na rozwoj przedsiebiorstwa:

— doswiadczona i wykwalifikowana kadra pracownicza stale doskonalgca swoje
umiejetnosci, zaangazowana osobiScie w realizacje celow jakoSciowych przedsigbiorstwa;

— konsekwentna modernizacja urzadzen technicznych;

— implementacja nowoczesnych technologii i metod organizacji pracy umozli-
wiajacych podnoszenie sprawnosci Zrodia energii cieplnej i jej przesylu oraz lepsze
i bardziej przyjazne Srodowisku wykorzystanie paliw i energii elektrycznej;

— wiasciwy dobor oraz regularna ocena dostawcow pod katem spetniania wy-
magan jakoSciowych przedsi¢biorstwa i oczekiwan klientow;

— systematyczne badanie poziomu zadowolenia klientdw poprzez spotkania
z odbiorcami i ankiety oraz analiz¢ ich wynikow;

— doskonalenie obstugi klientéw uwzgledniajace postanowienia prawa energe-
tycznego oraz potrzeby odbiorcdw ciepta prowadzace do zwiekszenia ich zadowolenia.

Zgodnie z pierwszym wyzej wymienionym czynnikiem do§wiadczenie zawodowe
pracownikow, posiadane umiejetnosci i nabyta wiedza to gtowne Zrddta kreujace
rozw0j i ewolucje zmian jakoSciowych w przedsigbiorstwie. Przyjazne ksztattowanie
wzajemnych relacji kierownictwa z pracownikami wplywa pozytywnie na kreowanie
stosunkOw mig¢dzyludzkich i podnosi wydajnos¢ czasu pracy. Elementy te tworza
solidne podstawy do projektowania i budowania nowej kultury organizacyjnej
w przedsiebiorstwie. Systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikow wplywa na rosnaca Swiadomos$¢ na temat potrzeby i sensu wdrazania
Systemu Zarzadzania JakoScia, jednak o powodzeniu systemu jakoSci w przed-
siebiorstwie decyduje przede wszystkim zaangazowanie kierownictwa i jego relacje
z podleglymi pracownikami, ktérzy w codziennych obowigzkach stosowac beda
opracowane procedury podnoszace jako$¢ Swiadczonych ustug. Zasoby ludzkie
W organizacji stanowia najwazniejsze jej dobro. Ponadprzecietne zaangazowanie
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pracownikdw pozwala na wykorzystywanie ich zdolnosci w rozwigzywaniu typowych
problemdw operacyjnych oraz umozliwia tworzenie strategii dlugofalowego rozwoju.

Nowoczesne technologie i innowacyjne rozwigzania techniczne stanowia dzi$
podstawowe elementy kreujace dlugotrwale przewagi konkurencyjne. Pozwolily
one w MPEC we Wioctawku znacznie ograniczy¢ zuzycie energii elektrycznej
w przedsigbiorstwie, zmniejszy¢ ubytki wody technologicznej w procesie produkcji
ciepta i zmniejszy¢ straty energii cieplnej w trakcie dystrybucji czynnika grzewczego.
Wdrozenie nowoSci technicznych branzy energetycznej wpltyneto na wzrost
sprawnosci zrodel ciepta oraz istotnie zniwelowato koszty dziatalnosci operacyjnej
przedsiebiorstwa. W efekcie wprowadzania postepu technicznego do przedsigbiorstwa
poprawia si¢ jako$¢ §wiadczonych ustug oraz zmniejsza si¢ awaryjnoS¢ pracy
urzadzen i dostaw ciepta do odbiorcow. Jako§¢ w przedsigbiorstwie podaza za
zmieniajacymi si¢ potrzebami i oczekiwaniami odbiorcow, a zarazem konsumentow
energii cieplnej. Przeprowadzana w przedsi¢biorstwie ocena dostawcow materiatow
i ustug pozwala uzyskac informacje, w jakim stopniu dostawcy speiniajg réznorodne
jego wymagania. Bazujac na sprawdzonych, kwalifikowanych dostawcach eliminuje
si¢ prawdopodobienstwo wystgpienia niezgodnosci i reklamacji w przedsigbiorstwie.
Zapewnienie wysokiej jakoSci ustug przedsigbiorstwa wymaga stosowania wiasciwej
jakoSci materiatow i urzadzen w procesie produkgji ciepta, w dziatalnoSci inwestycyjnej
i remontowej. Kwalifikowanie dostawcow wylania tych, ktorzy dostarczaja wyroby
i ustugi do przedsigbiorstwa na najkorzystniejszych warunkach i w odpowiedniej
jakosci zwigzanej ze strona techniczna, chemiczna lub ekologiczna.

State monitorowanie zadowolenia klientow spotki to kolejny fundament Polityki
Jakosci, ktory stanowi podstawe do dalszego jej rozwoju i doskonalenia. Badanie
satysfakcji to obiektywna analiza rynku, ktéra pomaga w okresleniu zalet i wad
wystepujacych w dzialalnoSci przedsiebiorstwa. Umozliwia poznanie opinii
odbiorcow i pozwala spotce jak najlepiej dostosowaé si¢ do rosnacych potrzeb
klientow.

Wyniki przeprowadzanych badan wskazuja obszary w przedsigbiorstwie, ktore
nalezy poprawiac i doskonali¢. Pozwalaja sukcesywnie podejmowac¢ dziatania celem
udoskonalenia procedur opisujacych obstuge odbiorcow. Klienci przedsigbiorstwa
stanowig jego zewnetrzny zasOb, w ktory trzeba inwestowac i o ktory nalezy
systematycznie dba¢, je§li ma on przynosi¢ spotce korzysci, bowiem wysoce
efektywne przedsiebiorstwo bez usatystakcjonowanych odbiorcéw nie moze rozwijaé
si¢ i modernizowad, szczegdlnie w branzy energetycznej, w efektywny sposob.

Organizacja przedsigbiorstwa musi by¢ tak ukierunkowana, aby jego klient byt
zaskoczony wyprzedzeniem jego zmieniajacych sie potrzeb i rosngcych wymagan.
Opisane wyzej czynniki wskazuja droge do generowania wysokiej jakoSci ustug
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w przedsiebiorstwie — jest to droga efektywnego kontaktu z klientem. Czynniki te
s3 podobne w wielu firmach sektora cieplowniczego, cho¢ uwarunkowania
dziatalnoSci poszczegdlnych podmiotdw moga si¢ od siebie r6zni¢ na przyktad ze
wzgledu na lokalna specyfike infrastrukturalna czy aspekty lokalizacyjne i jakoSciowe
surowcOw energetycznych lub w rodzaju technologii stosowanej w produkcji ciepta,
poziomie dekapitalizacji urzadzen wytworczych, sieci przesytowych czy wezidow
cieplnych.

W systemach cieptowniczych w Polsce obserwuje sie¢ duze zréznicowanie
rozwiazan organizacyjnych i ich silna zalezno$¢ od warunkow lokalnych oraz
zasztosci historycznych!”.

Polityka JakoSci w przedsigbiorstwie stanowi podstawe wyznaczenia wymiernych
celéw, ktdrych osigganie gwarantuje zabezpieczenie potrzeb i interesow wszystkich
zainteresowanych stron bioracych udzial w dziatalnoSci gospodarczej przedsie-
biorstwa firmy energetyczne;.

4.2. Procesy wplywajace na kreowanie jakosci w przedsiebiorstwie
energetycznym

Jednym z istotnych elementéw Systemu Zarzadzania JakoScig w spolce sa
zidentyfikowane i udokumentowane procesy. Opisuja one czynnosci i dziatania
zachodzace w organizacji zarzadzanej zgodnie z obowiazujacymi normami ISO.
Na rycinie 18 przedstawiono istote przemian dokonujacych sie¢ w procesie.

Poczatkiem kazdego sposobu postepowania w przedsiebiorstwie jest analiza
informacji, danych czy obserwacji wskazujacych na zaistnienie jakiej$ zmiany.
W kolejnym etapie inicjuje si¢ dostepne narzedzia weryfikujace dokonanie analizy
i planuje uruchomienie posiadanych zasobdw, aby zaistniate zdarzenie mogto by¢
wykorzystane w optymalny sposéb dla przedsiebiorstwa.

Efektem zrealizowanych zadan i czynnoS$ci sa okre$lone skutki, ktore takze
podlegaja analizie wyjSciowej okreslajacej efektywnos$¢ przebiegu wcze$niej
uruchomionego procesu. Dane wyjSciowe procesu definiuje si¢ jako wszelkiego
rodzaju zapisy powstajace w trakcie zachodzacego procesu. Realizacja procesdéw
wymaga podjecia dzialan operacyjnych, w efekcie ktorych zostaje dokonana
transformacja danych wejSciowych w dane wyjsSciowe.

Cecha charakterystycznag Srednich i duzych przedsiebiorstw jest wzajemnie
powiazanie proceséw polegajace na tym, ze wyjscie danego procesu jest jednocze$nie
wejsciem do procesu nastepnego. Kazdy proces w taficuchu procesow wymaga

176 Charakterystyka rynku ciepta w 2008 r., URE, Internet: http://www.ure.gov.pl/portal/pdb/462/
1810/Charakterystyka_rynku_ciepla_w_2008_r.html.
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wejScie — bedace poczatkiem procesu; wyjScie — bedace efektem realizacji okreSlonego procesu;
dzialania w ramach procesu, stanowiace operacj¢ przeksztalcenia danych wejSciowych w dane
wyj$ciowe; zasoby niezbedne do realizacji danego procesu — rzeczowe badz niematerialne;
mechanizmy okreslajace jak realizowany jest dany proces i umozliwiajace osiagniecie zalozonego celu.

Ryec. 18. Schemat procesu w przedsiebiorstwie
Zrodlo: Ksiega Jakosci Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej we Wioctawku.

poprawnych danych wejSciowych po to, aby ich przeksztalcenie powodowato, iz
dane wyjsciowe — bedace jednocze$nie wejsciowymi dla procesu nastepnego —
byly rzetelne i nie zawieraly btedow oraz posiadaly tozsame standardy ich tworzenia,
analiz i archiwizacji. W zarzadzaniu tancuchem proceséw obowigzuje zasada, ze
kazdy uczestnik procesu jest rownoczes$nie klientem procesu poprzedzajacego i dostawca
do procesu nastepnego.

Wszystkie procesy reprezentujace dzialalno$¢ przedsiebiorstwa przedstawione
zostaly w dokumentach opisujacych szczegdétowo warunki wykonania i kontroli/
nadzoru dziatan zwiazanych z realizacja poszczegolnych zadan wynikajacych
z przyjetego modelu Systemu Zarzadzania JakoScia. Kazdy proces w MPEC we
Wioctawku zawiera nastepujacy uktad logiczny:

—cel,

— zakres,

— definicje,

— dokumenty zwiazane,

— odpowiedzialnos¢,

— Opis postepowania,
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— zapisy,
— zalgczniki.
Zgodnie z norma ISO 9001:2000 we wtoctawskiej spoice energetycznej

zastosowane zostato podejScie procesowe do budowy Systemu Zarzadzania Jakoscia.
Zidentyfikowano 22 wzajemnie powigzane i oddziatujace na siebie procesy. W tabeli
6 przedstawiono wdrozone i udokumentowane procesy.

Tabela 6. Procesy funkcjonujace w przedsigbiorstwie

Lp. | Nr | Nazwa procesu Odpowiedzialny za proces
1. | P01 | ,,Produkcja ciepta” kierownik Wydzialu
Wytwarzania Ciepla
2. | P02 |, Przesyt ciepta” kierownik Wydziatu Przesylu
Ciepla
3. | P03 |, Dystrybucja ciepta” zastepca kierownika Wydziatu
Przesytu Ciepta
4. | P04 | ,Nadzo6r nad zakupem paliw” kierownik Wydzialu
Wytwarzania Ciepla
5. | P05 | ,,Nadzor nad gospodarka wodno- kierownik Dzialu Ochrony
-Sciekowa” Srodowiska i Kontroli Jakosci
6. | P06 |, Nadzor nad zakupem energii zastepca kierownika Wydziatu
elektrycznej” Wytwarzania Ciepla
7. | P07 |, Logistyka, zakup materialow i ustug kierownik Dzialu Logistyki
8. | P08 |, Realizacja zadania” kierownik Wydziatu Ustug
i Remontow
9. | P09 | ,Nadzor nad infrastruktura zastepca glownego ksiggowego
i zarzadzanie majatkiem”
10. | P 11 | ,,Pozyskanie klienta i zawarcie umowy kierownik Dziatu Inwestycji
sprzedazy ciepta”
11. | P 12 | ,Nadzor nad realizacja umowy kierownik Biura Obstugi Klienta
sprzedazy ciepta”
12. | P13 | ,,Obstuga reklamacji” kierownik Biura Obstugi Klienta
13. | P 14 | ,,Badania zadowolenia klienta” kierownik Dziatu Inwestycji
14. | P 15 | ,,Planowanie” kierownik Dzialu Ekonomicznego
15. | P 16 | ,Zarzadzanie personelem” kierownik Dziatu Kadr

i Organizacji
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16. | P 17 | ,Nadzér nad dokumentacja Systemu inspektor ds. ISO
Zarzadzania JakoScig”

17. | P 18 | ,,Nadzér nad dokumentacja techniczna”| gléwny specjalista ds. rozwoju

18. | P19 | ,Nadzor nad urzadzeniami kontrolno- specjalista wiodacy Dzialu
-pomiarowymi” Technicznej Obstugi Uktadow
Pomiarowych i Regulacyjnych
19. | P 20 | ,,Doskonalenie Systemu pelnomocnik zarzadu spotki
»Zarzadzania JakoScig” ds. wdrazania norm ISO
20. | P21 |,,Odpowiedzialno$¢ kierownictwa” pelnomocnik zarzadu spotki

ds. wdrazania norm ISO

21. | P22 |, Postepowanie awaryjne” kierownik Wydzialu Przesytu
Ciepta
22. | P23 |, Zarzadzanie systemem stanowisko ds. informatyki
informatycznym”

Odpowiedzialnymi za opracowanie procesow zostaly osoby z kadry kierowniczej
przedsigbiorstwa, co pozwolilo na szybkie podejmowanie decyzji w trakcie prac
analitycznych, a p6Zniej projektowych, oraz weryfikacje udokumentowanych
scenariuszy postgpowania w spdtce. Dzieki zaangazowaniu kierownictwa Sredniego
szczebla powstal kompletny, na 6wczesne czasy, model systemowy dotyczacy
funkcjonowania wszelkich dziatan podejmowanych na wszystkich ptaszczyznach
dziatalnoSci przedsi¢biorstwa. Wazna cecha tego modelu byta i jest jego elastycznosc,
co skutkuje do dnia dzisiejszego zmianami i dostosowaniem praktycznie wszystkich
scenariuszy postepowan do szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistoSci w branzy
energetyczne;j.

Komplet procesow funkcjonujacy w ramach Systemu Zarzadzania JakoScia
oraz ich wzajemne powiazania i oddziatywania ilustruje mapa przedstawiona na
rycinie 19.

Identyfikacja kompletnych czynno§ci i dziatan w firmie energetycznej stanowila
podstawe do opracowania mapy procesow wchodzacych w skfad systemu jakosci,
ktora tworzy uporzadkowany obraz struktury zachowan poszczeg6lnych dziatow
i komodrek w przedsigbiorstwie ze wzgledu na skale i specyfike jego dzialania.
Schemat ten jest narzedziem utatwiajacym zrozumienie relacji procesowych
w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem. Taka forma prezentacji procesow
umozliwia pracownikom sprawdzenie, jak gteboko ich dzialania sa ukierunkowane
na wewnetrznego lub zewnetrznego klienta oraz jaki skutek moga wywrze¢ na calg
organizacje.
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MAPA PROCESOW
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Ryc. 19. Mapa procesdéw Systemu Zarzadzania JakoScia w MPEC we Wloclawku

Wielko§¢ mapy procesOw oraz jej ztozonoS$¢ jest zalezna od stopnia
skomplikowania dziatan realizowanych przez przedsiebiorstwo, jego kulture i styl
zarzadzania oraz struktur¢ organizacyjng, a takze wymagania i oczekiwania rynku,
na ktérym si¢ znajduje.
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4.3. Dokumenty zwigzane

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa jest regulowana wieloma przepisami prawa, ktore
w istotny sposOb oddziatuja na strukture organizacyjna przedsigbiorstwa
i funkcjonujace w nim procesy. Do najwazniejszych aktéw prawnych bedacych
fundamentem dzialalnoSci gospodarczej Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki
Cieplnej we Wioctawku zaliczy¢ nalezy:

— ustawe z dnia 15 wrzes$nia 2001 roku Kodeks spotek handlowych (DzU, nr
94, poz. 1037 z pdzn. zm.);

— ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne — tekst jednolity
(DzU, nr 89, poz. 625 z pdzn. zm.);

— ustawe z dnia 27 kwietnia 2001 roku Prawo ochrony §rodowiska — tekst
jednolity (DzU, nr 25, poz. 150 z pdzn. zm.);

— ustawe z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komunalnej (DzU, nr 9,
poz. 43 z pdzn. zm.);

— ustawe z dnia 7 lipca 1994 roku Prawo budowlane (DzU, nr 106, poz. 1126
z pdzn. zm.);

— ustawe z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci (DzU z 2002 r., nr 76,
poz. 694 z pdzn. zm.);

— ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(DzU z 2006 ., nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.);

— ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (DzU
z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.);

— ustawe z dnia 21 grudnia 2000 roku o dozorze technicznym (DzU, nr 122,
poz. 1321 z pdzn. zm.);

— ustawe z dnia 11 maja 2001 roku Prawo o miarach — tekst jednolity (DzU,
nr 63, poz. 636);

— ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (DzU, nr 72, poz. 747);

— ustawe z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych — tekst
jednolity (DzU, nr 223, poz. 1655 z pdzn. zm.);

— ustawe z dnia 3 czerwca 2005 roku o zmianie ustawy Prawo wodne (DzU,
nr 130, poz. 1087);

— rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 roku
w sprawie rodzajow prac, ktore powinny by¢ wykonywane przez co najmniej dwie
osoby (DzU, nr 62, poz. 288);

— rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja
1996 roku w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikdw, zakresu
profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczenia lekarskie
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wydane dla celow przewidzianych w kodeksie pracy (DzU z 1996 r., nr 69, poz. 332
z pozn. zm.);

— rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrze$nia 1999 roku w sprawie
bezpieczefistwa i higieny pracy przy urzadzeniach i instalacjach energetycznych
(DzU, nr 80, poz. 912);

— rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2001 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (DzU, nr 75,
poz. 866);

— rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
12 lutego 2003 roku w sprawie zapasow paliw w przedsigbiorstwach energetycznych;

— rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki spolecznej z dnia
28 kwietnia 2003 roku w sprawie szczegOtowych zasad stwierdzania posiadania
kwalifikacji przez osoby zajmujace si¢ eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci (DzU,
nr 89, poz. 828 z pdzn. zm.);

— rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkOw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(DzU z 2004 1., nr 100, poz. 1024);

— rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 9 pazdziernika 2006 roku
w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (DzU, nr 193, poz. 1423);

— rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2007 roku w sprawie
szczegOlowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen sprzedazy paliw statych oraz
w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepia (DzU, nr 133, poz. 924);

— rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie
szczegOiowych warunkow funkcjonowania systemow cieptowniczych (DzU, nr 16,
poz. 92).

Oprocz wyzej wymienionych dokumentdw zwiazanych i wplywajacych na sposob
i jako$¢ funkcjonowania MPEC we Wtoctawku dziatalnos¢ jego jest regulowana
rowniez aktami mniejszej rangi oraz wieloma dokumentami urzedowymi i wewnetrz-
nymi spoiki. Naleza do nich:

— umowa spotki;

— koncesja na wytwarzanie ciepfa nr WCC/157/106/U/2/98/RS;

— koncesja na przesyt i dystrybucje ciepta PCC/106/06/U/98/RS;

— taryfa dla ciepla Miejskiego Przedsi¢biorstwa Energetyki Cieplnej zatwier-
dzona decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

— umowy na eksploatacje urzadzen i instalacji cieptowniczych;
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— Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracownikéw Miejskiego Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej we Wtoctawku z dnia 12 sierpnia 2004 roku;

— decyzja Pozwolenia Zintegrowanego z dnia 19 czerwca 2006 roku wydana
przez Prezydenta Miasta Wioctawek;

— pozwolenie wodno-prawne;

— Swiadectwa legalizacji lub wzorcowania aparatury kontrolno-pomiarowej;

— zarzadzenie wewnetrzne nr 01/1995 r. w sprawie zakresu i trybu prowadzenia
dokumentacji technicznej urzadzen energetycznych;

— zarzadzenie wewnetrzne nr 02/1995 r. w sprawie przyjecia do eksploatacji
urzadzen i instalacji energetycznych nowych, przebudowanych lub po remoncie;

— zarzadzenie wewnetrzne nr 03/2000 r. w sprawie instrukcji obiegu i kontroli
dokumentéw z pdzniejszymi aneksami;

— Ksiega Jakosci;

— norma EN ISO 9000:2000 ,,Podstawy i terminologia™;

— norma EN ISO 9001:2000 ,,System Zarzadzania JakoSciag. Wymagania”;

— instrukcja IS 1/P17 ,,Nadz6r nad dokumentacja Systemu Zarzadzania
Jakoscia”;

— instrukcja IS 2/P17 ,,Przeprowadzanie audytow wewnetrznych”.

Dokumenty definiowane jako ,,zwigzane” w przedsiebiorstwie stanowig takze
wszelkie uregulowania wewngtrzne w postaci obowigzujacych w spotce regulaminow,
zarzadzen oraz instrukcji, jak rowniez dodatkowe akty prawne zewnetrzne
obowiazujace w srodowisku funkcjonowania MPEC we Wioctawku.

4.4. Zapisy

Zapisy stanowia informacje dostarczajace obiektywnych dowodoéw co do
skutecznodci i efektywnosci funkcjonowania systemu jakoSci, okreSlajace rzeczywista
realizacje zaplanowanych czynnosci, weryfikujac ich realizacje, dokumentacje oraz
spetnienie okre§lonych wymagan i standardow. W swej istocie przedstawiaja dowody
dziatania systemu jakoSci w przedsiebiorstwie i jego zgodnoSci z normg ISO
9001:2000. W Systemie Zarzadzania JakoScia petnig bardzo wazna role z uwagi na:

— dostarczenie dowodow, ze spelnione zostaly weze$niej okres§lone wymagania
jakosci (np. wymagania przepisow prawa, wymagania odbiorcow ciepla itp.);

— udostepnienie istotnych informacji na temat tego, jak sprawnie funkcjonuje
w przedsigbiorstwie System Zarzadzania JakoScia.

Zapisy jakoSci pozwalaja oceni¢, w jakim stopniu sa osiagane wytyczone cele
jakosciowe przedsigbiorstwa, pozwalaja tez analizowaé obszary systemu kontroli
poziomu jakoSci w okre§lonych lokalizacjach struktury organizacyjnej. Zapisy moga
przyja¢ rozne formy. Najczeéciej maja postaé raportdw z audytow wewnetrznych,
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przegladéw Systemu Zarzadzania Jakoscia, rejestréw pracy systemu cieptowniczego,
rejestrow dostawcow, ewidencji niezgodnoSci, protokotéw z przeprowadzonych
kontroli, dziatan korygujacych czy wypetnionych formularzy i drukow itp.

Posiadaja takze swoja specyfike polegajaca na tym, ze sporzadzaja je pracownicy
przedsiebiorstwa odnotowujacy efekty swojej pracy. Dokonywane zapisy muszg by¢
zgodne z wymaganiami normy, by¢ czytelne i przejrzyste oraz tatwe do
zidentyfikowania i odszukania w archiwum w razie zaistnienia takiej koniecznosci.
Tak jak wszystkie dokumenty Systemu Zarzadzania JakoScia wedlug normy ISO
9001:2000 podlegaja one nadzorowi.

5. CERTYFIKACJA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Po dokonaniu przegladu nowo zaprojektowanego i kompleksowego Systemu
Zarzadzania JakoScia przez zarzad spétki pelnomocnik ds. wdrazania norm ISO
sporzadzil sprawozdanie z weryfikacji. Zawierato ono wyniki przegladu, oceng
funkcjonowania miodego systemu jakoSci w przedsigbiorstwie, propozycje
dokonania zmian oraz wprowadzenia dziatan w zakresie doskonalenia skutecznosci
Systemu Zarzadzania Jakoscig odnoszace si¢ do jego procesow i efektdw. Na podsta-
wie sprawozdania z przegladu okreSlono dziatania korygujace i zapobiegawcze.
Wyznaczono osoby odpowiedzialne za ich realizacje w okreS§lonym terminie.
Z chwila wprowadzenia — na podstawie pozytywnego przegladu — zmian do systemu
zarzad przedsigbiorstwa podjat decyzje o przystapieniu do audytu certyfikujacego!”’.
Termin audytu certyfikujagcego ustalono na druga potowe maja 2004 roku.

Proces certyfikacji jest duzym wyzwaniem dla kazdej organizacji. W MPEC we
Wioctawku byt to czas oceny poprawnosci realizowanych prac, podsumowan oraz
duzego niepokoju zwigzanego z tym, czy tworzony system jakosci zostanie oceniony
pozytywnie przez jednostke certyfikujaca.

Na poczatku maja 2004 roku zostat przeprowadzony przez audytoréow Lloyd’s
Register Quality Assurance (LRQA) audyt wstepny funkcjonujacego w przed-
sigbiorstwie systemu jakoSci. Ocenie zostata poddana giéwnie dokumentacja
Systemu Zarzadzania JakoScia. W wyniku tej ewaluacji otrzymano informacj¢ na
temat sprawnoSci funkcjonowania systemu jakoSci w spotce oraz wprowadzono
niezbedne poprawki i drobne uzupetnienia do dokumentacji.

177 System Zarzadzania JakoSciag w Miejskim Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej we Wloctawku
byt certyfikowany przez firme¢ Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA).
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W konsekwencji powyzszych dziatan pod koniec maja 2004 roku odbyt si¢ audyt
certyfikujacy. Kompleksowej ocenie zgodnosci z norma ISO 9001:2000 poddane
zostaly gtéwne obszary dziatalnoSci przedsigbiorstwa, w ktorych funkcjonowatl nowy
i kompleksowy System Zarzadzania Jakoscig. Przeanalizowano procedury dotyczace
funkcjonowania nast¢pujacych obszarow kompetencji spotki:

— Dyspozytor Sieci Cieptowniczej,

— Dziat Technicznej Obstugi i Uktadéw Pomiarowych i Regulacyjnych,

— Wydzial Przesylu Ciepta,

— Pogotowie Cieplownicze,

— Dzial Planowania i Analiz,

— Biuro Obstugi Klienta,

— Dziat Kadr i Organizacji,

— Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania JakoScia,

— Prezes,

— Wydzial Wytwarzania Cieplfa,

— Dziat Kontroli Jakosci,

— Dziat Logistyki,

— Dzial Programowania i Rozwoju.

W raporcie z oceny systemu jakoSci audytorzy zewnetrzni zawarli o§wiadczenie:
»System Zarzadzania JakoSciag zostat wlasciwie opisany oraz skutecznie wdrozony.
Rekomendacja do certyfikacji na zgodno§¢ z norma ISO 9001:2000 zostata
udzielona”!”. Powyzsze sformutowanie oznaczato, ze wielomiesigczna praca oraz
trud wielu specjalistéw zakonczyt si¢ pelnym sukcesem. Miejskie Przedsigbiorstwo
Energetyki Cieplnej we Wloctawku Spotka z o.0. przeszto z wynikiem pozytywnym
audyt certyfikujacy, wynik ten potwierdzit profesjonalizm dziatan sp6tki w warunkach
duzej presji czasu i nieustannych kontroli. Certyfikat przyznany przez Lloyd’s
Register Quality Assurance zostat zatwierdzony w dniu 11 czerwca 2004 roku (patrz
zalacznik na str. 254). Uzyskanie certyfikatu wienczylo cel, jaki postawito sobie
przedsiebiorstwo. Dokument ten stat si¢ symbolem pozytywnie odbieranym przez
klientow spotki oraz skutecznym narzedziem budowania jej wizerunku w sSrodowisku
dostawcdow i odbiorcow.

Pozytywne wdrozenie systemu rozpocze¢lo niekoficzacy si¢ wedrowke
przedsiebiorstwa do osiaggniecia optymalnego dzialania proceséw wykorzystujacych
posiadane zasoby. Doskonalenie funkcjonowania organizacji w branzy energetycznej
stato si¢ sformalizowanym procesem, ktory z zalozenia ma usprawni¢ sposoby
postepowania istniejace juz od lat w Miejskim Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej

8L loyd’s Register Quality Assurance, Raport z wizyty (audytu certyfikujacego) w MPEC Spoétka
z 0.0. we Wioclawku w dniu 26/27 maja 2004 roku.
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we Wioctawku. Zarzad przedsigbiorstwa oraz jego kierownictwo — §wiadome
waznosci Systemu Zarzadzania JakoScia — na biezaco analizuje, projektuje i zmienia
poszczegOlne scenariusze dziatan, ktorych stabilno$¢ uzalezniona jest od szybko
zmieniajacych si¢ realiow rynku energetycznego.

6. RECERTYFIKACJA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Wigkszos¢ dokumentow urzedowych wymaganych przepisami prawa niezbednych
do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej przedsigbiorstwa ma z reguly okreslony
termin waznoSci. Rowniez ta zasada odnosi sie do certyfikatu jakoSci. Certyfikat
jakosci na zgodnos¢ z norma ISO zostal przyznany MPEC we Wtoctawku na trzy
lata. Warunkiem przedtuzenia jego waznosci na kolejne lata jest audyt
recertyfikacyjny. W tym celu przeprowadzana jest okresowa weryfikacja procedur
jakosciowych przez zewnetrzng jednostke certyfikacyjng. Ewaluacja wdrozonych
wczesniej schematdéw postepowania zgodnych z normami ISO stanowi zespot
czynnosSci sktadajacych si¢ na procedure prowadzacg do przedtuzenia statusu
przedsigbiorstwa spelniajacego wszelkie zaprojektowane scenariusze dzialaf.
Recertyfikacja jest wigc odnowieniem funkcjonujacego certyfikatu jakosci jeszcze
w okresie jego waznosci.

W dniach 24-25 maja 2007 roku spotka MPEC we Wloctawku z sukcesem
przeszta ponowny audyt certyfikujacy ISO 9001:2000 i przez kolejne trzy lata mogta
uzywac i szczyci¢ si¢ Certyfikatem Systemu Zarzadzania JakoScia!”™. Na podstawie
przeprowadzonego audytu przez firme¢ Lloyd’s Register Quality Assurance zostato
potwierdzone, ze spdtka spetnia wymagania normy. Ponowna, druga recertyfikacja
Systemu Zarzadzania JakoScia zostata przeprowadzona w dniach 19-20 maja 2010
roku.

Kolejna kompleksowa oceng dzialan spotki przez zewnetrznych audytordéw
przedsiebiorstwo przeszto z wynikiem pozytywnym. Oznacza to, ze zaprojektowane
procesy i ich realizacja spetniajg wymagania przedsigbiorstwa, ktore w okresach
miedzy kolejnymi recertyfikacjami dynamicznie si¢ rozwija, realizujac duze inwestycje
infrastrukturalne, powickszajac mozliwosci swojego oddziatywania na rynku oraz
optymalizujac wykorzystanie posiadanych zasobow i przewag konkurencyjnych.

Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jakoscia w MPEC we Wioctawku zawiera
najwazniejsze postanowienia normy ISO 9001:2000 w zakresie:

— pkt 4.2.3. Nadzor nad dokumentami:

— Proces P 14 ,,Zarzadzanie Systemem Informatycznym™,

17 7. Katolik, Historia Systemu Zarzqdzania Jakoscig..., s. 27.
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— Proces P 16 ,,Nadzor nad dokumentacja techniczng”,

— Proces P 17 ,,Doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cia”,

— Instrukcja jako$ci ISO 1/P 17 ,,Nadzor nad dokumentacja Systemu Zarza-
dzania Jakoscig”;

— pkt 4.2.4. Nadzor nad zapisami:

— Proces P 17 ,,Doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakos$cia”,
— Proces P 14 ,,Zarzadzanie Systemem Informatycznym”,
— wszystkich procesoéw przedstawionych w tabeli 6;
— pkt 8.2.2. Audyt wewnetrzny:
— Proces P 17 ,,Doskonalenie Systemu Zarzadzania JakoScia”
— Instrukcja jakosci ISO 2/P 17 ,,Przeprowadzanie audytow wewnetrznych”
— pkt 8.3. Nadzor nad wyrobem niezgodnym:
— Proces P 01 ,,Produkcja ciepta”,
— Proces P 02 ,,Przesyt i dystrybucja ciepta”,
— Proces P 03 ,,Logistyka. Zakup paliwa, materialéw i ustug”,
— Proces P 09 ,,Postepowanie awaryjne”,
— Proces P 11 ,,Obstuga klienta”;
— pkt 8.5.2. Dzialania korygujace:
— Proces P 17 ,,Doskonalenie Systemu Zarzadzania JakoScia”
— Instrukcja jakosci ISO 2/P 17 ,,Przeprowadzanie audytow wewnetrznych”
— pkt 8.5.3. Dzialania zapobiegawcze:
— Proces P 17 ,,Doskonalenie Systemu Zarzadzania JakoS$cig”
— Instrukcja jako$ci ISO 2/P 17 ,,Przeprowadzanie audytow wewnetrznych”.

System Zarzadzania JakoScig w spolce jest ciagle monitorowany i nadzorowany.
Obserwacja funkcjonowania systemu jakoSci w przedsigbiorstwie stanowi zrodio
wiedzy na temat jego efektywnosci i daje podstawy do tworzenia prognoz do
wytyczania kierunkéw zmian jakoSciowych w systemie. Wszechstronna analiza
danych z pracy systemu jako$ci pomaga oceni¢ sytuacje w spoice oraz znajdowac
mozliwosci do bardziej efektywnego dziatania i doskonalenia tych obszarow, ktore
wymagaja wprowadzenia korekt.

Zauwazone w trakcie obserwacji niedociagniecia i usterki systemu czy
poszczegbdlnych proceséw staly sie impulsem do pracy nad poprawa ich
funkcjonalno$ci i adaptacji do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkdw w otoczeniu
przedsigbiorstwa w zakresie ekologii i technologii. W efekcie podjetych dziatan
wprowadzono korekty do udokumentowanych i wdrozonych wczesniej procesow.
Zaimplementowane zmiany i ulepszenia polegaly na polaczeniu ze sobg Scisle
powiazanych grup procesow funkcjonujacych w Systemie Zarzadzania Jakoscia
przedsi¢gbiorstwa. Na bazie likwidowanych proces6w i ich procedur oraz
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poczynionych obserwacji i analiz funkcjonowania obszaréw przedsigbiorstwa
utworzono inne, nowe procesy.

Zachodzace zmiany w otoczeniu przedsi¢gbiorstwa wyzwalaja jego reakcje
1 inspiruja do podejmowania dzialan rozwojowych. Skutkiem wprowadzenia zmian
do ustawy Prawo ochrony Srodowiska oraz przepisow zwiazanych laboratorium
spotki zostato zobowigzane do wykonywania pomiarow wielkosci emisji i szacowania
innych wskaznikow okreslajacych korzystanie spotki ze srodowiska. Odpowiedzia
nanowe rygory wymuszone prawem byto stworzenie nowego procesu P 07 ,,Nadzor
nad laboratorium”. Celem tego scenariusza postgpowan bylo ustalenie procedur
dokumentowania, ustanowienia, wdrozenia i utrzymywania nowego systemu
zarzadzania laboratorium MPEC we Wtoctawku, wlasciwego dla zakresu jego
dziatalnosci. Obejmuje on procedury organizacji pracy laboratorium, ktore jest
czescig komorki organizacyjnej Dzial Ochrony Srodowiska i Kontroli Jakosci. Nowo
zaprojektowany proces swym zakresem obejmuje nastepujace komorki organizacyjne
przedsiebiorstwa:

— Wydzial Wytwarzania Ciepla,

— Pogotowie Cieplownicze,

— Dzial Logistyki,

— Dziat Ekonomiczny,

— Dziat Ochrony Srodowiska i Kontroli Jakosci,

— Dziat Rozwoju i Inwestycji.

Po wprowadzeniu zmian i dokonaniu korekt w dokumentacji systemu az osiem
z wezesniej istniejacych przestalo funkcjonowaé w przedsiebiorstwie. Z listy
procesOw wykreslono:

— P 02 ,,Przesyt ciepta”,

— P 03 ,,Dystrybucja ciepia”,

— P 04 ,,Nadzo6r nad zakupem paliwa”,

— P 07 ,,Logistyka. Zakup materialoéw i ustug”,

— P 10 ,,Pozyskanie klientdéw i zawarcie umowy sprzedazy ciepta”,

— P 11 ,,Nadzor nad realizacja umowy sprzedazy ciepta”,

— P 12 ,,Obstuga reklamacji”,

— P 16 ,,Nadzér nad dokumentacja Systemu Zarzadzania JakoScia”,

— P 20 ,,Odpowiedzialnos¢ kierownictwa”.

Zadania ww. procesow przejely nowe, udoskonalone procedury, w ktérych na
zasadzie taczenia réznorodnych czynnoS$ci szukano oszczednoSci i efektow
synergicznych zmierzajacych do optymalnego zarzadzania posiadanymi zasobami.
Potaczono ze soba proces P 02 ,,Przesyt ciepfa” i Proces P 03 ,,Dystrybucja ciepta”,
otrzymano w wyniku transformacji nowy Proces P 02 ,,Przesyt i dystrybucja ciepta”,
w ktorym wykorzystano zatozenia zar6wno jednego, jak i drugiego procesu.
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P02
Przesyt ciepta P02
Przesyt
i dystrybucja
P03 ystrybucj
Dystrybucja ciepta

Ryc. 20. Schemat transformacji Procesu P 02 ,,Przesyt i dystrybucja ciepta”

Nowo powstaty proces P 02 ,,Przesyt i dystrybucja ciepta” objat procedury
postepowania w przedsigbiorstwie zwigzane z przesytem energii cieplnej do jego
odbiorcoéw. W swej istocie dotyczy rOwniez procedury i zasady postepowania przy
dystrybucji energii cieplnej celem zapewnienia prawidfowego jej rozdzialu oraz
niezawodnosci dostawy i zachowania standardow jakoSci ciepta zgodnie z zawartymi
umowami z odbiorcami. Procedury opisane w tym procesie dotycza pracownikow,
ktorzy maja bezposredni wplyw na transport ciepia do odbiorcéw oraz nadzér nad
jego efektywna dystrybucja. Proces swym zakresem organizuje dzialania
w nastepujacych komorkach przedsigbiorstwa:

— Wydzial Wytwarzania Ciepla,

— Biuro Obstugi Klienta,

— Pogotowie Cieplownicze,

— Dziat Ochrony Srodowiska i Kontroli JakoSci.

Przedstawione w procesie procedury sa stosowane w weztach cieptowniczych,
sieciach i instalacjach grzewczych, ktorych wiasScicielem jest opisywana spotka.
Scenariusze zaprojektowane w niniejszym procesie dotycza réwniez instalacji
obstugiwanych przez stuzby techniczne przedsiebiorstwa na podstawie zawartych
umoOw na Swiadczenie ustug w zakresie eksploatacji i konserwacji instalacji i urzadzen
grzewczych.

Proces P 03 o nazwie ,,Logistyka. Zakup paliwa, materialow i ustug” dotyczy
zakupu paliwa, materiatow i ustug, a powstal z potaczenia Procesu P 04 ,,Nadzor
nad zakupem paliw” i Procesu P 07 ,,Logistyka. Zakup materiatow i ustug”.

Utworzony proces w przedsiebiorstwie opisuje procedury postepowania
prowadzace do zgodnosci dostaw paliw, urzadzen, materialow, czeSci zamiennych
iustug $wiadczonych przez zewnetrzne firmy zwymaganiami technicznymi urzadzen
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P04
Nadzér nad zakupem paliw P03
Logistyka.
Zakup paliwa,
P07 materiatow
Logistyka.
Zakup materiatéw i ustug

Ryc. 21. Schemat transformacji Procesu P 03 ,,Logistyka. Zakup paliwa, materialoéw i ustug”

do produkcji ciepta i przyjetej polityki jakoSci, jaka obowiazuje w MPEC we
Wioctawku. Proces swym zakresem obejmuje zarzad spotki oraz nastepujace
komorki organizacyjne przedsigbiorstwa:

— Dzial Logistyki,

— Dziat Rozwoju i Inwestycji,

— Dzial Rachunkowosci i Finansow,

— Dzial Ekonomiczny,

— Wydzial Wytwarzania Ciepla,

— Wydziat Przesylu Ciepta,

— Dziat Technicznej Obstugi Uktadow Pomiarowych i Regulacyjnych,

— Wydziat Ustug i Remontdw,

— Dziat Ochrony Srodowiska i Kontroli Jakosci,

— BHP,

— Biuro Obstugi Klienta,

— Pogotowie Cieplownicze,

— Stanowisko ds. Informatyki.

Proces P 11 ,,0Obstuga klienta” to pofaczenie trzech procesow w jeden. Do jego
opracowania wykorzystano procedury wczesniej opisane w procesach:

— Proces P 10 ,,Pozyskanie klienta i zawarcie umowy sprzedazy ciepta”,

— Proces P 11 ,,Nadzor nad realizacja umowy sprzedazy ciepta”,

— Proces P 12 ,,0Obstuga reklamacji”.

Opisywany scenariusz postepowania obejmuje procedury dziatania prowadzace
do systematycznego wzrostu sprzedazy wytworzonego ciepla przez pozyskiwanie
nowych odbiorcow oraz do zwiekszenia udziatu przedsigbiorstwa w lokalnym rynku
energii cieplnej. Okresla zasady przytaczania nowych odbiorcéw do systemu
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P10
Pozyskanie klienta i zawarcie
umowy sprzedazy ciepta

P_11 l
Nadzér nad realizacja umowy i
sprzedazy ciepla Obstuga klienta
P12

Obstuga reklamacji

Ryc. 22. Schemat transformacji Procesu P 11 ,,Obstuga klienta”

cieplnego spotki w oparciu o kryteria zwiazane z rachunkiem ekonomicznym.
Opisuje procedury prowadzace do zawarcia umow z klientami zgodnie
z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie oraz sprawowania nadzoru nad nimi.
Przedstawia procedury postgpowania odnoszace si¢ do reklamacji oraz zgloszen
w zakresie jakoSci ustug dostarczanych odbiorcom ciepta.

Procedury procesu dotycza odbiorcow pobierajacych ciepto z miejskiego systemu
dystrybucyjnego oraz odbiorcow ciepta wytwarzanego w kottowniach lokalnych
zlokalizowanych na terenie funkcjonowania spdtki. Proces obejmuje nastepujace
komorki przedsigbiorstwa majace bezposredni kontakt z klientem:

— Dziat Rozwoju i Inwestycji,

— Wydziat Ustug i Remontow,

— Wydzial Przesytu Ciepla,

— Wydzial Wytwarzania Cieptfa,

— Dziat Technicznej Obstugi Uktadéw Pomiarowych i Regulacyjnych,

— Pogotowie Cieplownicze.

Procedury postepowania przewidziane w Procesie P 16 o nazwie ,,Nadzor nad
dokumentacja Systemu Zarzadzania Jakoscia” i w Procesie P 20 okre§lonym jako
,Odpowiedzialno$¢ kierownictwa” zostaly ujete w nowym Procesie P 17 dotyczacym
,Doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia”.

W procesie P 17 ,,Doskonalenie Systemu Zarzadzania JakoScia” ujgto procedury
postepowania w przedsigbiorstwie zmierzajace do utrzymania i doskonalenia
Systemu Zarzadzania JakoScia. Opisano w nim procedury prowadzace do
zapewnienia wiaSciwego nadzoru nad prowadzeniem dokumentacji systemu jakoSci
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P16
Nadzé6r nad dokumentacja P17
Doskonalenie
Systemu
P20 Zarzqd’za_nla
Odpowiedzialno$é Jakoscia
kierownictwa

Ryc. 23. Schemat transformacji Procesu P 17 ,,Doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia”

i zarzadzaniu jej zmianami. OkreSlono takze odpowiedzialno§¢ kierownictwa oraz
metody sprawdzania skutecznoSci dziatan i proceséw opisanych w dokumentach
jakosci spotki. Proces niniejszy dotyczy przede wszystkim zarzadu spotki, petnomocnika
ds. Systemu Zarzadzania JakoScia, kierownictwa komorek organizacyjnych, a takze
wszystkich pracownikow spétki, ktorzy w istotny sposob maja wplyw na ksztattowanie
pozytywnych zmian jakoSciowych w przedsigbiorstwie.

W Systemie Zarzadzania JakoScia po wprowadzeniu korekt zostalo
udokumentowanych 17 procesow. W tabeli 7 zestawiono funkcjonujace procesy po
wprowadzeniu zmian do systemu jakoSci przedsiebiorstwa.

Tabela 7. Procesy funkcjonujace w przedsiebiorstwie po wprowadzeniu zmian

Lp.| Nr Nazwa procesu Odpowiedzialny za proces
1. | PO1 | ,,Produkcja ciepta” kierownik Wydziatu Wytwarzania
Ciepta
2. | P02 | ,Przesyt idystrybucja ciepta” zastepca kierownika Wydziatu Przesytu
Ciepla
3. | P03 |, Logistyka, Zakup paliwa, materialéw | kierownik Dzialu Logistyki
i ustug”
4. | P04 | ,Nadzor nad zakupem energii zastepca kierownika Wydziatu
elektrycznej” Wytwarzania Ciepla
5.| P05 | ,Realizacja zadania” kierownik Wydziatu Ustug
i Remontow
6. | P06 | ,,Nadzor nad funkcjonowaniem kierownik Dziatu Ochrony
laboratorium” Srodowiska i Kontroli Jakosci
7. | P07 | ,Nadzor nad gospodarka kierownik Dzialu Ochrony
wodno-§ciekowg” Srodowiska i Kontroli Jakosci
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8. | P08 |, Nadzor nad infrastrukturg kierownik Dziatu Rachunkowosci
i zarzadzaniem majatkiem” i Finansow
9.1 P09 |, Postgpowanie awaryjne” kierownik Wydziatu Przesytu Ciepta
10. | P 10 | ,,Planowanie” kierownik Dzialu Ekonomicznego
11. | P11 | ,,Obstuga klienta” kierownik Dzialu Rozwoju
i Inwestycji
12. | P 12 | ,,.Badanie zadowolenia klienta” kierownik Biura Obstugi Klienta
13. | P 13 | ,Zarzadzanie personelem” kierownik Dziatu Kadr i Organizacji
14. | P 14 | ,Zarzadzanie systemem informatycznym”| stanowisko gtéwnego informatyka
15. | P 15 | ,,Nadz6r nad urzadzeniami kontrolno- | specjalista wiodacy Dziatu
-pomiarowymi” Technicznej Obstugi Uktadow
Pomiarowych i Regulacyjnych
16. | P 16 |, Nadzor nad dokumentacja kierownik Dzialu Rozwoju
techniczna” i Inwestycji
17. | P17 | ,Doskonalenie Systemu pelnomocnik zarzadu spotki
Zarzadzania Jakoscig” ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia

Na rycinie 24 przedstawiono mape¢ proceséw po wprowadzeniu zmian do
Systemu Zarzadzania Jakoscia MPEC we Wloctawku.

Kazdy zidentyfikowany proces w przedsiebiorstwie ma przypisana osobe
odpowiedzialna za jego nadzor i doskonalenie.

W wyniku wprowadzonych zmian do Systemu Zarzadzania JakoScia
w przedsiebiorstwie funkcjonuje mniej udokumentowanych proceséw w poréwnaniu
do okresu poczatkowego po wdrozeniu systemu. Fakt ten powoduje takze
zaangazowanie mniejszej liczby osob odpowiedzialnych za dane procesy, jak rowniez
liczby audytorow wewnetrznych zobowigzanych do przeprowadzania badan
ewaluacyjnych obszaréw przedsigbiorstwa, ktorych liczba zostala ograniczona.
W konsekwencji liderzy zlikwidowanych proceséw moga poswieci¢ wiecej swojego
czasu na sprawy zwiazane z dziatalnoSciag komorek organizacyjnych, w ktorych sa
zatrudnieni.

Wprowadzona korekta do systemu jakoSci znacznie uproScita procedury
postepowania w przedsiebiorstwie. Pozwolilo to jeszcze bardziej racjonalnie
wykorzystac czas pracy pracownikdw przedsiebiorstwa oraz znacznie ograniczy¢
koszty dzialan projakoSciowych w spoice.
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MAPA PROCESOW
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Ryc. 24. Mapa procesow Systemu Zarzadzania JakoScia przedsigbiorstwa po zmianach

Efektem wprowadzonych zmian w Systemie Zarzadzania JakoScia jest
zmniejszenie liczby niezgodno$ci oraz reklamacji klientdéw i awarii w systemie
cieplnym, co §wiadczy¢ moze o wzroScie profesjonalizmu zatrudnionych
pracownikow w przedsigbiorstwie. Prowadzone nieustannie dziatania ulepszania
systemu jakoSci podnosza jego skuteczno$¢ oraz jako$¢ w réznych obszarach
funkcjonowania przedsiebiorstwa.
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Znaczne uproszczenie zapisow w procesach poprawito ich przejrzystos$¢ oraz
tatwos$¢ w podejmowaniu szybkich decyzji w oparciu o syntetyczng i zweryfikowang
informacje. Doskonalenie wszelkich dziatah w przedsigbiorstwie powoduje, ze jest
ono coraz bardziej efektywne i wydajne, a zarzadzanie nim staje si¢ coraz
sprawniejsze. Ciaggle doskonalenie Systemu Zarzadzania JakoScia zapewnia
prawidlowa dzialalno$¢ przedsigbiorstwa, jako$¢ ustug na wysokim poziomie
zgodnych z wymaganiami i oczekiwaniami odbiorcéw ciepla.

7. POSZERZENIE ZAKRESU CERTYFIKATU

Poszerzenie certyfikatu ISO jest to rozszerzenie jego obszaru o nowe
uprawnienia i kompetencje przedsigbiorstwa. WejScie w zycie w lipcu 2007 roku
nowelizacji'® ustawy Prawo ochrony Srodowiska (DzU, nr 113, poz. 954)
nakladajacej na instalacje produkujaca energie elektryczng i cieplng obowiazek
zapewnienia wykonywania pomiaréw wielkoS$ci emisji lub innych zadan zwigzanych
z korzystaniem ze Srodowiska przez laboratorium posiadajace certyfikat systemu
jakosci lub akredytacji spowodowato, ze w Miejskim Przedsiebiorstwie Energetyki
Cieplnej we Wioctawku podjeto decyzje o uruchomieniu procesu certyfikacji

180Zmiana art. 147a ustawy z dnia 18 maja 2005 roku w art. 147a:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Prowadzacy instalacje oraz uzytkownik urzadzenia sa obowiazani zapewnic¢ wykonanie pomia-
row wielkosci emisji lub innych warunkéw korzystania ze Srodowiska przez:

1) akredytowane laboratorium w rozumieniu ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci (DzU, z 2004 r., nr 204, poz. 2087, z pdzn. zm.>) lub

2) laboratorium posiadajace uprawnienia do badania wiasciwosci fizykochemicznych, toksycz-
nosci i ekotoksycznosci substancji i preparatow nadane w trybie ustawy z dnia 11 stycznia 2001 r. o sub-
stancjach i preparatach chemicznych (DzU, nr 11, poz. 84, z p6zn. zm.”)

— w zakresie badan, do ktorych wykonywania sa obowiazani”;

b) po ust. 1 dodaje si¢ ust. 1a i 1b w brzmieniu:

»la. Prowadzacy instalacje oraz uzytkownik urzadzenia, posiadajacy certyfikat systemu zarza-
dzania jakoscig, moga wykonywaé pomiary wielkosci emisji lub innych warunkow korzystania ze
$rodowiska, do ktorych wykonywania sa obowiazani, we wlasnym laboratorium, pod warunkiem ze
laboratorium to jest rowniez objete systemem zarzadzania jakoscig.

1b. Przepisow ust. 1 i 1a nie stosuje si¢ do wykonywania pomiarow:

1) ilosci pobieranej wody, do ktdérych sa obowigzani prowadzacy instalacje oraz uzytkownik
urzadzenia;

2) wielkoSci emisji, do ktorych jest obowigzana stuzba radiokomunikacyjna amatorska w rozu-
mieniu art. 2 pkt. 37 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (DzU, nr 171, poz.
1800, z p6zn. zm.")”.
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laboratorium w ramach ISO 9001:2000, ktére pracuje gtownie na potrzeby kontroli
procesu cieplowniczego, a takze analiz w zakresie ochrony Srodowiska.

Z dniem 7 lutego 2008 roku zostal rozszerzony zakres certyfikatu Zarzadzania
Jakoscig ISO 9001:2000 o wykonywanie badan laboratoryjnych wody, Sciekdw, paliw,
spalin i odpadow energetycznych. Organizacja pracy w laboratorium oparta jest na
normie PN-EN/ISO/IEC17025:2005 + Ap. 2007 Ogolne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujacych. Dziatalnos¢
laboratorium prowadzona jest w czterech obszarach zadaniowych:

— badan wody i Sciekow,

— badan jakoSci paliw,

— badan jakosci spalin,

— badan jakoSci odpadéw energetycznych.

Pracownicy Dzialu Ochrony Srodowiska i Kontroli Jakosci zostali zapoznani
z nowym procesem i zasady zawarte w procedurach tego procesu zostaly wdrozone
do codziennej pracy laboratorium. Pozwolito to okresli¢ reguly obowiazujace
podczas:

— poboru probek (mial weglowy, mieszanka popiotowo-zuzlowa, emitowane
gazy i popioly i inne);

— wzorcowania i kalibracji aparatury kontrolno-pomiarowej;

— wykonywania analiz chemicznych, fizycznych i fizykochemicznych za pomoca
odpowiednich przyrzaddow;

— prowadzenia dokumentacji (dokumentéw i zapiséw laboratoryjnych).

Wdrozenie systemu pozwolito na wykorzystanie wynikow badan wykonywanych
przez laboratorium w dokumentach zewnetrznych, zarowno w zakresie ustalania
oplat za korzystanie ze Srodowiska, sprawozdan przygotowywanych dla Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, rozliczania produkcji, jak i upowaznia laboratorium — za
zgoda zleceniodawcy — do wykonywania badan jednostkom zewnetrznym.

Organizacja pracy w laboratorium na zgodno$¢ z norma ISO 17025 przygotowuje
laboratorium spoiki do wspolpracy z laboratorium akredytowanym, niezbednym
do obiektywnego weryfikowania oddzialywania spdtki na Srodowisko.
Kompatybilnos¢ organizacyjna laboratorium MPEC we Wtoctawku z laboratorium
akredytowanym jest juz wymagana przy monitorowaniu emisji CO> w drugim okresie
rozliczeniowym 2008-2012 ze wzgledu na zmian¢ metody szacowania emisji.
Zatwierdzenie nowej metody monitorowania bedzie mozliwe po ukazaniu si¢ zmiany
przedmiotowego rozporzadzenia (o monitorowaniu emisji CO:2 zgodnie
z wytycznymi Komisji Europejskiej).

Weryfikacja emitowanych gazow i pytow stala si¢ w ostatnich pieciu latach
funkcjonowania przedsi¢biorstw energetycznych jednym z giéwnych czynnikow
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wplywajacych na opracowywane strategie rozwoju. Zagadnienia emisji determinuja
wszelkie decyzje inwestycyjne i rozwojowe, ktdre w obecnych czasach muszg by¢
tak zaprogramowane, aby pozytywnie wplywaly na rozwdj branzy energetycznej
przez nastgpne pot wieku. Element srodowiskowy i umiejetnosc jego obiektywnego
mierzenia decyduje o jakosci funkcjonowania praktycznie wszystkich procesow
i scenariuszy w energetyce.

8. PODSUMOWANIE

W gospodarce centralnie planowanej ceny paliw i energii byly utrzymywane na
bardzo niskim poziomie. Panujaca sytuacja polityczna w kraju hamowata ich wzrost
i wymuszata subsydiowanie produkcji i konsumpcji energii cieplne;j i elektrycznej
oraz gazu. Wywotywato to wiele ujemnych zjawisk w polskiej gospodarce, skutkujac
w branzy energetycznej ustawicznym deficytem, biorac pod uwage efektywno$é
gospodarowania. Mimo tych negatywnych skutkdéw rozwijajaca sie gospodarka
wyzwalala znaczne zapotrzebowanie na materialy, surowce i energie. Wzrastajace
zuzycie energii oraz stosowanie paliw niskiej jakoSci generowalo negatywne zjawiska
w §rodowisku przyrodniczym, co doprowadzito do ogromnej degradacji ekosystemu.
Owczesni decydenci nie przywiazywali zadnej wagi do zagrozen, jakie niesie
intensywny rozw0j przemystu wywolany postepem technicznym i wprowadzaniem
nowych — z polskiego punktu widzenia — lecz nieekologicznych technologii.

W realiach gospodarki centralnie kierowanej sytuacja przedsi¢biorstwa
energetycznego we Wtoclawku byfa podobna do sytuacji w wielu innych
przedsigbiorstwach w tej branzy. Brak motywacji do prowadzenia racjonalnej
gospodarki energetycznej powodowal, ze przedsigbiorstwo nie byto zainteresowane
redukcja kosztow swojej dziatalnosci. Obowiazujacy w kraju system dotacji do cen
energii nie zachecal odbiorcéw ciepta do jego oszczedzania. Stosowany model
regulacji cen ciepta i paliw oddziatywal negatywnie na wynik finansowy
przedsiebiorstwa i jego kondycje ekonomiczna.

Z. chwilg wejscia w zycie nowej ustawy Prawo energetyczne w calkowicie
odmiennych — rynkowych — realiach gospodarczych rozpoczeta si¢ nowa era
w dziatalnoSci MPEC we Wtoctawku, oparta na rachunku ekonomicznym i rozwoju
zrobwnowazonym, w symbiozie ze Srodowiskiem.

W warunkach gospodarki kreowanej przez mechanizmy popytowo-podazowe
odniesienie sukcesu biznesowego przez jakakolwiek firme jest niemozliwe bez troski
o poziom jakoSci. Majac to na uwadze, wiele podmiotéw przystapito do procesu
wdrazania systemOw jakoSci w swoich organizacjach. T¢ tendencje w kraju
potwierdza znaczny wzrost liczby przedsigbiorstw ubiegajacych sie o certyfikaty
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ISO 9001:2000. Wdrozona w wielu przedsicbiorstwach strategia rozwoju
z zastosowaniem Systemu JakoSci ISO serii 9000 staje si¢ kluczem do ich sukcesu
biznesowego.

Obserwacja poczynan wiodacych przedsiebiorstw energetyki cieplnej w kraju
zainspirowata mysli o wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScia w Miejskim
Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej we Wloctawku w drugiej pofowie 2001 roku
w Dziale Sprzedazy-Marketing. Rozpoczynajac proces tworzenia, pdzniej wdrozenia
systemu jakos$ci, wskazywano, ze certyfikat jakoSci jest wyzwaniem na drodze
doskonalenia dziatan w MPEC we Wioctawku, gdzie na pierwszym miejscu stawiane
sg potrzeby i oczekiwania klientéw, dazenie do nowoczesnych rozwiazan technicznych
oraz gwarancja dla odbiorcow bezawaryjnej dostawy bezpiecznego i czystego
ekologicznie ciepfa.

Zachodzace przemiany w najblizszym otoczeniu przedsigbiorstwa, rosnace
wymagania rynkowe przyczynily si¢ do przyspieszenia procesOw decyzyjnych
w zakresie wdrozenia systemu jakoSci w spolce. Strategia wdrozenia Systemu
Zarzadzania Jakoscia zostaje potraktowana jako inwestycja, w ktdrej poniesione
naktady maja w przyszioSci przynie$¢ spOice okresSlone korzysci na wielu
plaszczyznach jej dziatalnoSci. Przyjeto ponadto zatozenie, ze wdrozony System
Zarzadzania JakoS$cig pomoze spdlce sprosta¢ wyzwaniom i wymaganiom rynku
energii cieplnej, ugruntowac jej pozycje wsrod konkurencyjnych Zrodet energii oraz
utatwi¢ efektywne zarzadzanie posiadanymi zasobami.






Rozdziat IV

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
W MIEJSKIM PRZEDSIEBIORSTWIE
ENERGETYKI CIEPLNE]J

WE WLOCEAWKU
— OCENA EFEKTOW EKONOMICZNO-
-FINANSOWYCH WDROZENIA SYSTEMU

Nie ma przedsigbiorstw efektywnych czy nieefektywnych,
sq tylko przedsiebiorstwa lepiej czy gorzej zarzgdzane.
P.F. Drucker

1. WPROWADZENIE

Wynik wprowadzanych zmian jest najbardziej pozadana informacja dla
menedzerdéw zarzadzajacych zasobami przedsiebiorstwa. Wtasciwe szacowanie
i definiowanie kosztoéw oraz identyfikowanie w czasie okresu zwrotu poniesionych
naktadéw uwzgledniajacych wszelkie poSrednie i bezpoSrednie czynniki ksztattujace
ich poziom jest swoistego rodzaju drogowskazem hierarchizujacym rozne
alternatywy inwestycyjne czy tez Sciezki i rozwigzania prowadzace do celu, jakim
jest tworzenie wartoSci dodanej. Efekty dziatan rozwojowych mozna mierzy¢ na
rozne sposoby. Determinanta wszelkich modeli ewaluacyjnych jest jednak schemat,
ktory wymaga precyzyjnego zdefiniowania nakladéw oraz przychodow, zestawienia
ich ze sobg i zinterpretowania wyniku, bioragc pod uwage czynnik czasu, ktory
decyduje o efektywnoSci weryfikowanego projektu. Majac na uwadze powyzsze
zalozenia, w niniejszym rozdziale podjeto probe oceny wdrozonego systemu
zarzadzania w oparciu o bezpoSrednie badania ankietowe oraz wybrane wskazniki
analizy finansowej przedsigbiorstwa badajace efektywnos¢ zarzadzania istniejacymi
zasobami.

Zastosowana w roku 2005 metoda badawcza polegata na przeprowadzeniu
wywiadoéw za pomoca anonimowego badania ankietowego oraz na uzupetnieniu
informacji badawczych w oparciu o wywiady swobodne z pracownikami spoiki.
Ankieta badawcza zostala skierowana do stu pracownikéw przedsi¢biorstwa
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zajmujacych rozne stanowiska w jego strukturze organizacyjnej. Kwestionariusz
ankietowy zawieral pytania, na ktore mieli odpowiedzie¢ zainteresowani poprzez
zaznaczenie odpowiednio jednego lub kilku wariantéw odpowiedzi. Zakresem
badania objeto zarzad spotki, kierownictwo poszczegdlnych wydzialdow i dziatow
oraz pracownikdéw nizszych szczebli, z odniesieniem wytacznie do pracownikoéw
zatrudnionych na stanowiskach nierobotniczych.

Przeprowadzone badanie ankietowe miafo dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie:
,Jakie efekty i odczuwalne korzySci dla Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki
Cieplnej we Wioctawku przyniosto wdrozenie Systemu Zarzadzania JakoScia
zgodnego z norma ISO 9001:2000?”. Z rozdanych stu ankiet badawczych uzyskano
70 odpowiedzi.

Ponadto, aby mdc doktadnie stwierdzié, jakie wymierne efekty dato wdrozenie
systemu jako$ci wedtug normy ISO 9001:2000, w przedsigbiorstwie przeprowadzono
wszechstronng analize sytuacji ekonomicznej ujmujacej dwa jego stany w réznym
horyzoncie czasowym. Oceng sytuacji odniesiono do poréwnania stanu kondycji
ekonomicznej przedsiebiorstwa w latach przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania
JakoScia i do stanu po jego wdrozeniu. Przyjeto horyzont czasowy obejmujacy
dwunastoletni okres funkcjonowania spoiki, na ktory sktada si¢ pigcioletni przedziat
jej dziatalnoSci poprzedzajacy wdrozenie systemu jakosci i kolejny — siedmioletni
— obejmujacy lata po wdrozeniu systemu jakoSci w MPEC we Wioctawku.

2. EFEKTY WDROZENIA SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA W MPEC WE WEOCEAWKU

Wdrozony System Zarzadzania Jakoscia, jaki funkcjonuje do dzi§ w Miejskim
Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej we Wloctawku, ma juz za soba szesS¢ lat testow
i nieustannych zmian. W ciagu tego okresu dokonato si¢ w przedsigbiorstwie wiele
pozytywnych i korzystnych zmian, ktore skutkuja wieloma wymiernymi korzy$ciami
odnoszacymi si¢ do poszczegOlnych czynnikoéw produkcji zaangazowanych w proces
wytwarzania energii i Swiadczenia ustug zwigzanych z branza cieplownicza. Efekty
jakoSciowe sa jednak odmiennie postrzegane przez pracownikow spotki
zatrudnionych w r6znych komdérkach organizacyjnych i na odmiennych poziomach
struktury organizacyjnej. To, co jest oczywistym, pozytywnym efektem dla
kierownictwa i zarzadu, nie zawsze oznacza taka sama korzy$¢ dla pracownikow
najnizszego czy Sredniego szczebla.

System Zarzadzania JakoScia przynosi niepodwazalne korzySci, biorac pod uwage
sprawnos¢ organizacyjna oraz efektywnoS$¢ zarzadzania posiadanymi zasobami,
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ktore sa odczuwane w przedsiebiorstwie oraz w jego otoczeniu. Odnies¢ si¢ tu nalezy
do kilku obszarow jego dziatalnoSci, wskazujac na aktywnos$¢ wewnetrzng
przedsiebiorstwa oraz dziatania dotyczace otoczenia zewnetrznego firmy.

2.1. KorzySci wewnetrzne

Identyfikacja gtownych korzysci wsrdd posiadanych zasobdw firmy dotyczyta
przede wszystkim tego czynnika produkc;ji, jakim jest praca, oraz systemu organizacji
i zarzadzania zasobami ludzkimi. Najwazniejsze korzySci wewnetrzne wynikajace
z wprowadzenia Systemu Zarzadzania JakoSciag do przedsiebiorstwa w obszarze
odczuwanym przez pracownikow spotki wedtug uczestnikow badania to'®h:

— u$wiadomienie pracownikom ich miejsca w organizacji — 57,14 proc.;

— poprawa $wiadomosci jakoSciowej wsrdd pracownikow — 45,71 proc.;

— zapewnienie ciaglego podnoszenia kwalifikacji poprzez r6znego rodzaju
szkolenia — 42,85 proc.;

— jasne kompetencje i odpowiedzialnosci — 40 proc.;

— usprawnienie komunikacji wewnetrznej — 34,38 proc.;

— poczucie zadowolenia z pracy — 34,28 proc.;

— utozsamianie si¢ pracownikow z wynikami jakoSciowymi przedsigbiorstwa
— 31,42 proc.;

— zmiana mentalnoS§ci w pojmowaniu swoich obowiazkow zwigzanych z praca
— 28,57 proc.

Inne zauwazalne korzysci wynikajace z wprowadzenia do przedsigebiorstwa
Systemu Zarzadzania JakoS$cia to wzrost zaufania kierownictwa do pracy ich
podwladnych. Kierownictwo §redniego szczebla zaczelo podkreslaé bardziej odpo-
wiedzialne angazowanie si¢ podleglych im pracownikow w wykonywanie swoich
obowigzkdéw stuzbowych, co najczeSciej przejawia sie¢ delegowaniem zadan
i uprawnien na pracownikow nizszego szczebla.

Oprdcz ogdlnych korzysci dla przedsigbiorstwa dostrzeganych przez pracownikow
bardzo istotnym i waznym zagadnieniem jest to, w jakim stopniu odczuwaja oni na
zajmowanym stanowisku pracy efekty wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscia.
OdpowiedzZ na tak postawione pytanie przedstawia rycina 25.

Analizujac dane przedstawione na rycinie 25, mozna stwierdzi¢, ze 21 proc.
objetych badaniem ma trudnosci ze wskazaniem konkretnych korzysci wynikajacych
z wdrozenia Systemu Zarzadzania JakoScig w obszarze swoich czynnoSci

181 M. Strucinska, Badanie ankietowe: Jakie efekty i odczuwalne korzySci dla Miejskiego Przedsie-
biorstwa Energetyki Cieplnej we Wioctawku przyniosto wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia zgod-
nego z norma ISO 9001:2000?, MPEC we Wtoctawku.
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] posrednie korzysci na zaj
stanowisku sgodczuwane

Nie mozna odczué zadnych korzysci

= Trudno powiedzieé

Ryec. 25. Bezposrednie korzysci z wdrozonego Systemu Zarzadzania JakoScia na zajmowanym
stanowisku pracy

zawodowych na stanowisku pracy. Jedna czwarta uczestniczacej w badaniu zatogi
w ogéle nie dostrzega jakichkolwiek usprawnien swej pracy dzieki wdrozonemu
Systemowi Zarzadzania Jakoscig w przedsi¢biorstwie. Natomiast 54 proc. badanych
odczuwa wymierne korzysSci w zakresie petnionych obowiazkéw i wykonywanych
czynnosci. W tym obszarze najczedciej odczuwalne efekty podawane przez ankie-
towanych to'®%:

— poprawa systemu obiegu dokumentow w spdtce;

— podniesienie jakoSci pracy;

— wieksza odpowiedzialnos¢;

— ulatwienie komunikacji wewnetrznej;

— jasno sprecyzowany zakres obowigzkow;

— uswiadomienie pozycji pracownika w catej organizacji;

— uporzadkowanie dokumentacji;

— otwarto$¢ na zaawansowane systemy zarzadzania;

— ten sam schemat postepowania dla wszystkich komérek przy realizacji projektow
czy drobnych czynnosci;

— uproszczenie procedur postepowania;

— mierzalnos¢ efektow pracy.

Analizujac powyzsze cechy, mozna doj$¢ do wniosku, ze dzigki wickszej
identyfikacji pracownika z powierzonymi zadaniami wzrosta ich odpowiedzialnos¢
na stanowiskach pracy w przedsigbiorstwie. Szybko i skutecznie sg identyfikowane
i rozwigzywane problemy. Zapobiega to powstawaniu bteddw, co znacznie wplywa

182 Tamze.
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na ograniczenie kosztéw dziatalno$ci operacyjnej przedsiebiorstwa i eliminuje
przestoje w pracy poszczegllnych dziatow i komorek organizacyjnych.

W obszarze odczuwanych przez kadre kierownicza korzySci wynikajacych
z wprowadzenia Systemu Zarzadzania Jakoscia w przedsigbiorstwie na pierwsze
miejsce wysuwa si¢ wzrost wiarygodnosci spotki w ocenie klienta — 54,28 proc.
Kierownicy Sredniego szczebla podkreSlaja, iz dzieki wdrozeniu systemowych zasad
jakoSci stworzono przejrzysty model organizacji, co wplyneto na sprawniejsze
zarzadzanie spoika (42,85 proc.) oraz pomoglo jasno zdefiniowac jej kierunki
rozwoju (42,85 proc.).

Zauwazalne korzy$ci wewnetrzne to podniesienie sprawnosci w zakresie szybkiej
identyfikacji stabych i mocnych stron organizacji (40 proc.), usprawnienie obiegu
informacji w przedsigbiorstwie (31,42 proc.), skuteczne identyfikowanie
i rozwigzywanie problemow przez pracownikéw (25,71 proc.), wsparcie dla
planowania wydatkow inwestycyjnych i remontowych ze wzgledu na zidentyfikowane
kierunki rozwoju (25,71 proc.), wigksza mobilizacja podlegtych pracownikow
w przedsiebiorstwie do realizacji jego celow (25 proc.) oraz myslenie projakosSciowe
kadry przedsigbiorstwa (30 proc.).

Istotnym wnioskiem, ktory powstal podczas analizy danych ankietowych, byt
fakt stworzenia w przedsigbiorstwie mechanizmu jego ciagtego doskonalenia.
W konsekwencji wdrozenia Systemu Zarzadzania JakoScia zostatl zbudowany
fundament, ktory daje solidne podstawy do wdrazania kolejnych systemow jakoSci
w zakresie na przyktad ochrony srodowiska czy bezpieczenstwa i higieny pracy, co
w konsekwencji wspierac bedzie dgzenie do wzrostu efektywnoSci podczas osiagania
kolejnych celow przez spotke.

Wedtug oceny kierownikow Sredniego szczebla System Zarzadzania JakoScia
uporzadkowat przeplyw informacji pomigdzy komdrkami organizacyjnymi
przedsigbiorstwa, co zwigkszyto elastycznos$¢ dziatan i skrocilo czas reakeji podmiotu
na rosnace wymagania i oczekiwania klientow.

Podniesienie stopnia zadowolenia odbiorcéw ustug podmiotu z branzy
cieptowniczej pozwala na osiagniecie istotnych celéw biznesowych, poprawe
procesow wewnetrznych, ograniczenie ryzyka biznesowego zwigzanego z rynkowym
niedostosowaniem oferty spoiki.

W przedsigbiorstwie zostal zapewniony lepszy nadzor nad dokumentacja
i infrastruktura techniczna sp6iki. Zadbano takze o jako$¢ wspdtpracy z zewnetrznymi
przedsi¢biorstwami i kontrahentami, co w sposdb ewidentny wplyneto na podniesienie
jakosci ustug swiadczonych na rzecz ostatecznego odbiorcy.
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2.2. KorzySci zewnetrzne

Analiza danych ankietowych dostarczyla kolejny istotny wniosek w zakresie
oceny przedsiebiorstwa pod katem jego kontaktow z podmiotami zewnetrznymi.
Wigkszos¢ ankietowanych pracownikow zwrdcita uwage na zmiang postawy wsrod
zardéwno dostawcdw, jak i odbiorcdw konicowych spotki. Wskazano przede wszystkim
nazmian¢ postrzegania przedsiebiorstwa i traktowanie go jako powaznego podmiotu
funkcjonujacego w oparciu o przejrzyste, logiczne, powtarzalne i efektywne
procedury oraz nowe ekologiczne technologie generujace oszczednoSci.

Pochodnymi dobrego wizerunku przedsigbiorstwa sg rowniez inne zidentyfiko-
wane podczas badania efekty, takie jak!s:

— poprawa wizerunku przedsigbiorstwa — 77,14 proc.;

— wzrost wiarygodnosci dla spotecznoSci lokalnej — 44, 67 proc.;

— wzrost satysfakcji klientéw — 37,56 proc.;

— gwarancja odpowiedniego poziomu ustug — 37,14 proc.;

— korzysci marketingowe — 34,28 proc.;

— poprawa pozycji rynkowej przedsiebiorstwa — 28,60 proc.;

— podniesienie zdolnosci i elastycznosci przedsiebiorstwa do wprowadzania
zmian — 28,57 proc.;

— redukcja kosztow w przedsiebiorstwie — 11,42 proc.;

— poprawa zyskownoSci przedsigbiorstwa — 5,71 proc.;

— wzrost sprzedazy ciepta — 2,85 proc.

Przeprowadzone badanie ankietowe potwierdzito wczesniejsze przewidywania,
ze wdrozony system norm wplynal na poziom jakoSci $wiadczonych ustug dla
ludnos$ci. Odczucia badanych w tym zakresie zobrazowano na rycinie 26.

26%

Whptywu normy ISO nie zaobserwowano

m Odziatywanie normy I1SO wstepuje

Ryc. 26. Wplyw wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscig na poprawe jakoSci §wiadczonych
ustug spotki

183 Tamze.
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Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych dostrzega pozytywny wplyw tego
systemu na poprawe jakoSci ustug spotki — 74 proc. Natomiast 26 proc. 0s6b
bioracych udziat w badaniu nie widzi zwiazku migedzy norma ISO a poziomem
jako$ciowym ustug przedsiebiorstwa. Oceniajac site oddzialywania wdrozonego
systemu jakosci na poziom jakoSci Swiadczonych ustug przez MPEC we Wloctawku,
65 proc. badanych okreslito ja jako znaczaca, 23 proc. jako niewielka, a 12 proc. nie
zauwazalo zadnego zwiazku.

Wyniki badania potwierdzaja rOwniez, ze zaimplementowany system jakoSci
do przedsigbiorstwa przyczynia si¢ w znacznym stopniu do wzrostu jego sprawnosci
dziatania. Teze¢ te potwierdza 80 proc. bioracych udziat w badaniu. Natomiast 20
proc. ankietowanych nie widziato zadnego zwigzku pomiedzy wdrozeniem normy
a sprawnoscia funkcjonowania przedsigbiorstwa.

System jakoSciowy przedsiebiorstwa oddziatuje rowniez na kreowanie kultury
projakoSciowej w Miejskim Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej we Wioctawku.
Spostrzezenia i odczucia badanych na postawione pytanie: ,,Czy wdrozony System
Zarzadzania Jakoscia ISO 9001 ma wplyw na budowanie projakosciowej kultury
organizacyjnej w firmie?” przedstawiono na rycinie 27.

® Wdrozony System Jakosci wptywa na kreowanie kultury
jakosci

Trudno powiedzieé¢

m System jakosci nie wywotat budowania kultury
projakosciowej

Ryc. 27. Wplyw wdrozonego Systemu Zarzadzania JakoScia na kreowanie kultury projakos-
ciowej w MPEC we Wioctawku

Wiekszos¢ (58 proc.) uczestniczacych w badaniu byla zdania, ze wdrozony system
jakosci pozytywnie wplynatl na kreowanie kultury projakosciowej. Natomiast 11
proc. ankietowanych uwazato, ze funkcjonujacy system jakosci w spoice nie wywotlat
dziatan zmierzajacych do budowania projakoSciowej kultury organizacji. Okofo
jedna trzecia oséb bioracych udziat w badaniu ankietowym nie miata zdania na tak
postawione pytanie.

W czasie badania zidentyfikowano w tym obszarze dodatkowe efekty odnoszace
sie do kultury projakoSciowej przedsigbiorstwa. 40 proc. ankietowanych wskazato,
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ze jako§¢ ma swoje miejsce w hierarchii wartosci kazdego pracownika spoéiki.
W odczuciu 34,28 proc. 0sob bioracych udziat w badaniu wspolne wypracowanie
sukcesu spoiki daje poczucie wspottworzenia kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa.
Jako kolejny element kultury jakoSci uczestnicy badania wskazali poczucie dumy
z pracy w zakladzie o dlugiej historii — 17,14 proc. 11,42 proc. uczestniczacych
w badaniu zwrdcito uwage na fakt, ze w procesie doskonalenia spoiki pracownikow
traktuje si¢ jako najcenniejszy zasdb. Kolejna grupa oséb (8,57 proc.) wskazata na
nastepny element kultury jakoSci, jakim jest poczucie stabilnoSci pracy w firmie
wplywajace na potrzebe ciagglosci i konsekwencji w realizacji dtugookresowych
zrobwnowazonych strategii rozwoju.

3. OCENA WSKAZNIKOWA SYTUACJI FINANSOWE]
PRZEDSIEBIORSTWA

Wszelkie zmiany zachodzace w przedsigbiorstwie wywieraja realny wplyw na
ksztattowanie si¢ wartoSci réznych parametréw opisujacych sytuacje majatkowa,
kapitatowa, mozliwo§¢ regulacji zobowiazan czy rentownos$¢. Wprowadzenie
Systemu Zarzadzania Jakoscia do Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej
we Wloctawku nalezy zatem traktowac jako poczatek zmian jakoSciowych w zakresie
procedur zarzadczych prowadzacych do optymalnego wykorzystania przez podmiot
posiadanych zasobow.

Ocene sytuacji ekonomicznej analizowanego przedsigbiorstwa oparto na
wskaznikach charakteryzujacych wiele jego obszaréw dziatalnoSci. W badaniu
niniejszym wykorzystano:

— wskazniki ptynnoSci oceniajace zdolnoSci platnicze firmy;

— wskazniki kapitalu pracujacego traktowane jako miara wspierajaca oceng
plynnosci finansowej podmiotu;

— wskazniki rentownoSci okreslajace stopien i sitg dochodowa przedsiebior-
stwa;

— wskazniki rentowno$ci na poszczegolnych poziomach prowadzonej dzia-
falnoSci;

— wskazniki oparte na przeptywach pieni¢znych;

— wskazniki zadluzenia;

— wskaznik syntetyczny ,,W” okre§lajacy w sposob ogolny sytuacje finansowo-
-ekonomiczna firmy, wyrazona w zdolnosci kredytowej, oraz wyplacalnos¢ jednostki.

Analizujac przypadek Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej we
Witoctawku, dokonano wyboru kilkudziesieciu wskaznikOw, kierujac si¢ rodzajem
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prowadzonej dziatalnoSci oraz charakterem zmian, ktore mialy miejsce w ostatnich
12 latach dziatalno$ci. Zastosowanie poszczegolnych rodzajow wskaznikdw lub ich
grup miafo na celu wspomozenie procesu diagnozowania okresu przed i po wprowa-
dzeniu Systemu Zarzadzania JakoScig.

Nalezy wyjasnié, ze rok obrotowy w przedsi¢biorstwie nie pokrywa si¢ z rokiem
kalendarzowym, lecz z sezonem grzewczym, ktory zaczyna si¢ 1 maja, natomiast
konczy 30 kwietnia roku nastepnego, dlatego wskazniki liczone sg dla sprawozdan
obejmujacych cze$¢ roku poprzedzajacego i nastepnego.

3.1. Wskazniki plynnosSci finansowej

Istotnym wyzwaniem dla zarzadu przedsigbiorstwa jest utrzymanie ptynnosci
finansowej na bezpiecznym poziomie pozwalajacym na finansowanie dziatalnoSci
biezacej i realizowanie diugookresowych inwestycji wplywajacych na strategiczny
rozw0j firmy. Brak ptynnoS$ci natomiast czyni przedsiebiorstwo mato elastycznym,
powoduje pogorszenie rentownosci i ograniczenie suwerennosci przy podejmowaniu
decyzji**. Utrata ptynnosci finansowej doS¢ czgsto bywa przyczyna duzych trudnosci
finansowych przedsiebiorstw, a w skrajnych przypadkach zainicjowa¢ moze nawet
ich bankructwo. Dla optymalnego funkcjonowania podmiotu zagrozeniem jest nie
tylko zbyt niska, ale rowniez zbyt wysoka plynno$¢ finansowa generujaca koszty
utraconych korzysci, biorac pod uwage alternatywne mozliwosci inwestycyjne, lecz
ta sytuacja wymaga dodatkowych informacji, aby obiektywnie oceni¢ stan finansowy
kondycji badanego podmiotu.

Istotnego znaczenia nabiera powyzszy fakt w przepadku firmy funkcjonujace;j
w warunkach sezonowosci, kiedy to tworzenie zapasoéw Srodkéw pienigznych
zabezpieczajacych okres zanizonych przychoddéw jest dzialaniem calkowicie
zasadnym i usprawiedliwionym. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce wlasnie w branzy
cieptowniczej, ktora szczegdlnie narazona jest na wystepowanie tzw. niskiego sezonu
w lecie, gdy przychody ze sprzedazy energii cieplnej ograniczaja si¢ jedynie do
Swiadczenia ustug w zakresie podgrzewania cieptej wody. Przypadek taki ma miejsce
w MPEC we Wtoctawku, gdzie obroty w miesigcach letnich zmniejszaja si¢ niemalze
dziesieciokrotnie.

Punktem wyjs$cia do zbadania plynnoSci finansowej przedsiebiorstwa jest
okreslenie powigzan i zalezno$ci migdzy poszczeg6lnymi elementami majatku
obrotowego przedsi¢biorstwa a jego zobowigzaniami biezacymi. Majatek obrotowy
w przedsigbiorstwie tworza: zapasy, naleznosci, Srodki pieniezne, a wigc aktywa

184 A. Honek, Rownowaga ekonomiczna przedsiebiorstwa, s. 15, Internet: http://strategiebiznesu.stre-
fa.pl/pliki/Rownowaga%20ekonomiczna%?20przedsiebiorstwa.pdf.
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przedsiebiorstwa, ktore charakteryzuja sie najwicksza ptynnoscia, czyli sa najlatwiej
zbywalne. Zobowigzania krdtkoterminowe, zwane réwniez biezacymi, to zobo-
wiazania, ktorych platno$¢ przypada najpozniej w ciagu roku, czyli w okresie
najblizszych 12 miesigcy. Sa to gtéwnie zobowigzania wobec dostawcow, ale takze
splaty kredytow krotkoterminowych oraz rat kredytu dlugoterminowego przypada-
jacego do zaptaty w danym roku.

Z.alezno$¢ migdzy majatkiem obrotowym a zobowigzaniami krdtkoterminowymi
wyznacza poziom plynnosci przedsi¢gbiorstwa i wplywa na jego wyplacalno$¢. Analiza
plynnosci przedsiebiorstwa ma na celu okreSlenie zdolnoSci do terminowego
regulowania wlasnych zobowiazan. Dla zapewnienia sobie mozliwosci ciaglego,
niezaktdconego rytmu dzialania przedsi¢biorstwo powinno dbaé o zachowanie
okre$lonego poziomu plynnosci finansowej adekwatnego do realizowanej strategii
rynkowej mierzonejw wielu przypadkach poziomem ryzyka podejmowanych decyzji
biznesowych. Najczesciej przyjmuje si¢ zasade, ze plynnoS¢ jest zachowana tylko
wtedy, gdy zdolnoSci platnicze sa réwne lub przewyzszaja wielkoScia planowane
wydatki. Ptynno§¢ finansowa przedsiebiorstwa powinna by¢ zatem zapewniona
w stopniu odpowiednim do jego pozycji rynkowej i adekwatnym do poziomu i tempa
rozwoju, a takze celow krotko- i dlugoterminowych.

3.1.1. Wskaznik biezacej plynnoSci

Wskazniki ptynnosci biezacej (ang. Current Ratio) umozliwiaja formutowanie
opinii o zdolnoS$ci przedsigbiorstwa do terminowego regulowania biezacych
zobowigzan, tzn. o okresie sptaty do jednego roku'®. Wskazuja one, w jakim stopniu
Srodki obrotowe pokrywaja zobowiazania krotkoterminowe. Informuja tez o tym,
czy przedsigbiorstwo jest w stanie sptaca¢ wszystkie zobowigzania biezace przez
uplynnienie calo$ci posiadanych §rodkéw obrotowych. Daja zatem og6lny poglad
na plynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa.

Za optymalny poziom wskaznika biezacej ptynnoSci uwaza si¢ wartoSci
z przedziatu od 1,2 do 2,0'¢. Warto$¢ wskaznika mniejsza niz 1 oznacza, ze w przed-
siebiorstwie moga wystepowac klopoty z ptynnoscia. W takiej sytuacji firma moze
mie¢ trudnosci z regulowaniem swoich zobowigzan biezacych. Cato§¢ Srodkoéw
obrotowych bedacych w dyspozycji jednostki finansowana jest krotkoterminowymi
zobowigzaniami, a ponadto czeS¢ tych zobowiazan stuzy pokryciu majatku trwatego,
ktorego zamiana na gotowke postepuje stosunkowo wolno. Stan ten moze Swiadczy¢
w przypadku dluzszego okresu istnienia o utracie lub wysokim prawdopodobiefistwie

185 R. Pastusiak, Ocena efektywnosci inwestycji, CeDeWu, Warszawa 2003, s. 94.

18 M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsigbiorstwa wedtug standardow swiatowych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 80.
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utraty przez przedsigbiorstwo zdolnosci do terminowego regulowania biezacych
zobowigzan, a ryzyko z tego tytutu najczesSciej obcigza transakcje z kontrahentami.

Wskaznik biezacej plynnoSci wyzszy od 3 daje informacje o zaki6ceniach
w przeplywach majatku obrotowego w przedsigbiorstwie. Wskazuje na to, ze czes¢
majatku obrotowego zostata ,,zamrozona”, nie uczestniczac w obrotach, i na przyktad
zalega w magazynie lub majatek obrotowy obciazaja niesplacone naleznosci albo
istnieja w jednostce krotkoterminowe papiery warto$ciowe, ktorych nie mozna
w danym okresie sprzeda¢. Wysoki wskaznik biezacej plynnosci w przedsigbiorstwie
moze oznaczacé, ze zamraza ono w wysokim stopniu kapitaly wlasne w finansowaniu
biezacej dziatalnoSci i nie jest w stanie lub nie potrafi zwigkszy¢ ich zyskownoSci
poprzez umiejetne wykorzystanie obcych kapitatow, co Swiadczy o nieefektywnym
zarzadzaniu zasobami. Innym przykfadem moze by¢ przedsigbiorstwo kumulujace
duze iloSci ptynnych sktadnikow majatku, tworzac rezerwy niezbedne do przetrwania
w okresach zmniejszajacych si¢ przychoddw.

Niskie wskazniki plynno$ci moga by¢ sygnatem o zagrozeniu zdolnoSci ptatniczej,
za$ plynnos¢ wigksza niz potrzeby moze mie¢ najczesciej niekorzystny wplyw na
zyskownos§c!®.

Na rycinie 28 zobrazowano poziomy wartosci wskaznika biezacej plynnosci
finansowej w MPEC we Wioclawku na przestrzeni 12 lat jego dziatalnosci.

2,777

2,57

2,5 -
2,111

1,779

1,468 1,458
15 10—

o5+ — - - —

Ryec. 28. Wskaznik biezacej ptynnosci w latach 1998/1999-2009/2010

187B. Nogalski, M. Piwecki, Projektowanie przedsigwzigc kapitatowych, TNOIK, Bydgoszcz 1999, s. 77.
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Z zaprezentowanych wartoS$ci wynika, ze w latach 1998/1999-2002/2003 wskaznik
biezacej ptynnosci finansowej w przedsi¢cbiorstwie charakteryzowat si¢ zmiennymi
poziomami wartoSciowymi w poszczegdlnych latach jego funkcjonowania.
W poczatkowych dwoch latach badanego okresu przyjmuje on wartoSci nieco wyzsze
od gbrnej granicy przedzialu uwazanego za poziom optymalny. Stan taki cechuje
tradycyjna strategie zarzadzania finansami, gdyz oznacza to, ze udziat zobowigzan
biezacych w finansowaniu dziatalno$ci gospodarczej jest zanizony i wystepuje
zjawisko nadptynnosci. W takich warunkach mamy do czynienia z nadmiernym
zaangazowaniem kapitatu w §rodkach obrotowych i niedostatecznie efektywne
wykorzystanie obcych Zrddel finansowania. Sytuacja taka wskazuje na duze
bezpieczenstwo funkcjonowania, lecz takze na niewykorzystane mozliwoSci zwigzane
ze strukturg finansowania dzialalnosSci. W pozostatych latach dziatalnoSci
przedsigbiorstwa wskaznik biezacej plynnosci oscyluje w przedziale uwazanym za
bezpieczny, co oceni¢ mozna jako zjawisko pozytywne.

Srednia wartos¢ wskaznika biezacej ptynnosci z okresu pierwszych pieciu lat
badanego okresu ksztaltuje si¢ na poziomie 1,877 i miesci si¢ w przedziale wartosci
uwazanych za poziom optymalny.

W okresie obejmujacym lata 2003/2004-2009/2010, czyli po wdrozeniu Systemu
Zarzadzania JakoScia, wskaznik ten ksztaltuje si¢ na poziomie zadowalajacym,
jednak w dwdch okresach sprawozdawczych nie mieSci si¢ w przedziale liczbowym
uwazanym za optymalny.

W roku 2004/2005 przyjmuje on warto$¢ ponizej dolnej granicy przedziatu
uwazanego za optymalny i ksztattuje sie na poziomie 1,052. Stan ten mogt Swiadczy¢
o chwilowych i przej$ciowych trudnoSciach ptatniczych przedsigbiorstwa, wywotanych
najczesciej nieskoordynowang polityka zakupdw oraz remontow. Natomiast w roku
2009/2010 przyjmuje on wartos¢ 2,777, powyzej gornej granicy przedziatu uwazanego
za zadowalajacy. Zbyt wysoki jego poziom moze oznaczaé, ze przedsigbiorstwo
niedostatecznie efektywnie wykorzystuje wolne zasoby majatkowe, jednak
w przypadku MPEC we Wioctawku gtownym powodem tak ksztattowanej
gospodarki, przede wszystkim majatkiem obrotowym, jest utrzymanie wysokiego
poziomu bezpieczenstwa energetycznego oraz asekuracyjna polityka na rynku
dostawcOow surowca energetycznego, ktory od 2008 roku jest bardzo niestabilny
i nieprzewidywalny ze wzgledu na ceng, jako$¢ i wielkoS¢ podazy.

Srednia warto$¢ wskaznika biezacej plynnosci finansowej w latach 2003/2004—
2009/2010 ksztattuje si¢ na poziomie 1,568 i miesci si¢ w Srodku przedziatu
uwazanego za akceptowalny i efektywny.

W rozpatrywanych okresach dziatalno$ci przedsigbiorstwa ptynnos$¢
krotkoterminowa ksztaltowata si¢ na stabilnym poziomie, co oznacza, ze miato
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ono zadowalajaca plynno$¢ finansowa. W dziafalnosci jednostki nie wystepowaly
wicksze trudnoSci i zakldcenia, gdyz byta ona zdolna do terminowego regulowania
swoich biezacych zobowigzan wlasnymi Srodkami obrotowymi.

3.1.2. Wskaznik szybkiej plynnoSci

Wskaznik szybkiej plynnosci (ang. Quick Ratio) okresla pokrycie zobowigzan
krétkoterminowych aktywami o wysokiej ptynnoSci. Rézni si¢ od wskaznika biezacej
plynnoSci tym, ze z aktywdw obrotowych eliminowane sa malo plynne zapasy
i rozliczenia mi¢dzyokresowe.

Wskaznik ten powinien ksztaltowac si¢ na poziomie co najmniej jednosci, gdyz
w zasadzie tylko wowczas potwierdza on mozliwos¢ pokrycia przez przedsigbiorstwo
wymagalnych zobowiazan!®. W praktyce gospodarczej jest to poziom rzadko
spotykany. Warto$¢ wskaznika znacznie nizsza od jednoSci wskazuje na zagrozenie
przedsigbiorstwa co do terminowego regulowania zobowiazain. Za satysfakcjonujacy
uwaza si¢ poziom zawierajacy si¢ w przedziale liczbowym od 1 do 1,2. Wedtug
J. Ostaszewskiego warto$¢ wskaznika nalezacego do przedziatu 0,9-1,0 jest
najwlasciwsza'®. Kredytodawcy przyjmuja na ogol, ze wskaznik oscylujacy wokot
jednosci i nieco powyzej jest zadowalajacy. Wskazane jest, aby réznica migdzy
wskaznikami biezacej plynnosci i szybkiej plynnoSci nie byla zbyt duza.

Niski poziom wskaznika szybkiej ptynnoSci finansowej przy jednoczes$nie
wysokim poziomie wskaZznika biezgcej plynnosci finansowej zazwyczaj Swiadczy
o nadmiernym zamrozeniu kapitalu obrotowego wskutek utrzymywania zbyt duzych
zapasOdw!?. Sytuacja taka w branzy cieptowniczej moze by¢ jednak norma, gdyz
wiele zaktadow, zaopatrujac si¢ w miat energetyczny przed sezonem grzewczym,
czyni duze zapasy, czestokro¢ niespotykane w innych branzach. Analizujac zatem
przyktad konkretnego przedsiebiorstwa, nalezy zapoznac si¢ z praktyka i kontekstem
funkcjonowania danej jednostki na adekwatnym dla niej rynku.

Nalezy jednak nadmienié, ze faktyczna zdolnoS$¢ ptatnicza przedsiebiorstwa
moze zaleze¢ od terminu rozliczania naleznoS$ci i zobowigzan. Krotki termin
platnoSci naleznoSci przy stosunkowo wydiuzonym terminie ptatnoSci zobowiazan
nie stwarza zdecydowanego zagrozenia dla przedsigbiorstwa, nawet przy nizszym
poziomie wartosci wskaznika szybkiej plynnosci. Lecz warunek ten moze byé

1881, Bednarski, Analiza finansowa w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2002, s. 80.

1898, Jedrzejewski, Identyfikacja ryzyka upadlosci przedsigbiorstw, Ostréow Wielkopolski 2005, s. 52,
Internet: http://www.ksiegowym.pl/wskazniki_finansowe.pdf.

0 Analiza ekonomiczno-finansowa przedsigbiorstwa. Zbior przyktadow i zadar, red. Cz. Skowro-
nek, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2000, s. 233.
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spetniony wowczas, gdy badana firma posiada przewagi konkurencyjne na rynku
i sprawnie negocjuje umowy ze swoimi dostawcami i odbiorcami, bioragc pod uwage
terminy zapadalnoSci poszczeg6lnych dostaw i odbiorcow, a takze platnosci.

Na rycinie 29 przedstawiono poziomy wskaznika szybkiej plynnosci finansowej
w horyzoncie czasowym 12 lat obejmujacym okresy przed i po wdrozZeniu Systemu
Zarzadzania Jako$cia w MPEC we Wioctawku.

3

25 2,412

, | 198

1,688
1,5 - 1,402
1,151 1,159

1

05 -

Ryec. 29. Wskaznik szybkiej plynnosci w latach 1998/1999-2009/2010

Wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej w ciggu pieciu lat badanego okresu —
obejmujacego lata 1998/1999-2002/2003 — przyjmuje rézne poziomy wartosci
powyzej jednosci, charakteryzujace si¢ znacznymi odchyleniami w poszczegdlnych
latach sprawozdawczych. W latach 2000/2001 i 2001/2002 oscyluje on w granicach
wartoSci, ktore sa uznawane przez analitykow za optymalne. Stan ten oznacza, ze
przedsigbiorstwo jest w stanie pokry¢ wszystkie swoje zobowigzania przy pomocy
plynnych aktywdw finansowych. W pozostatych trzech latach analizowanego okresu
przyjmuje on wartoSci znacznie wyzsze od jednoSci. Taka sytuacje oceni¢ mozna
z jednej strony jako niekorzystna, bowiem $wiadczylo to o nieprodukcyjnym
akumulowaniu §rodkow pienig¢znych (nadplynno$¢) badz o nadmiernym kredytowaniu
klientdow, natomiast z drugiej strony wynika¢ ona mogla z tworzenia bezpiecznej
polityki firmy, gwarantujacej cigglo$¢ dostawy energii, ktdra przygotowana jest na
ewentualne awarie i nieplanowe remonty. Srednia warto$¢ wskaznika szybkiej
plynnosci za okres pieciu lat wynosi 1,402 i jest wyzsza od wartoSci uwazanej za
akceptowalna.

W latach 2003/2004-2009/2010 wskaznik ten charakteryzuje si¢ rowniez
zmiennymi poziomami. W poczatkowych trzech latach oscyluje on ponizej jednosci,
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by w nastepnych okresach wzrosnaé nieco ponad jednos¢, a w roku 2009/2010
osiggna¢ maksymalng warto$§¢ 2,412, czyli trzykrotnie wigcej niz od razu po
wprowadzeniu ISO. Wysoka warto$¢ wskaznika w roku 2009/2010 potwierdza
wczesniejsza obserwacje, u ktorej podstaw lezy prowadzenie przez zarzad
przedsigbiorstwa bezpiecznej polityki energetycznej na terenie funkcjonowania
podmiotu.

Srednia wartosé wskaznika szybkiej ptynnosci za okres siedmiu lat dziatalnosci
przedsiebiorstwa wynosi 1,22. Po wdrozeniu systemu jakosci do przedsiebiorstwa
nastepuje spadek Sredniej wartosci tego wskaznika w odniesieniu do okresu przed
wdrozeniem ISO. Jego poziom potwierdza zdolnos§¢ przedsigbiorstwa do
regulowania wymagalnych zobowigzan oraz lepsza sytuacj¢ ekonomiczng w spotce
w porownaniu do okresu, gdy nie istniat spisany kompleksowy System Zarzadzania
JakoScia. Nie nalezy jednak doszukiwac si¢ silnych korelacji miedzy wdrozeniem
ISO a poprawa plynnoSci, gdyz ksztattowanie odpowiedniej polityki finansowej nie
jest determinowane przez zapisy procedur jakoSciowych. Mozna si¢ pokusi¢ jedynie
o stwierdzenie, ze implementacja uporzadkowanych procedur funkcjonowania
poszczegOlnych dziatow mogta przyczynic si¢ do efektywniejszego wykonywania
obowigzkdéw przez pracownikow przedsigbiorstwa.

W tabeli 8 zestawiono dane obrazujace rdznice warto$ciowa pomiedzy
wskaznikami biezacej i szybkiej ptynnoSci w latach przed wdrozeniem systemu
jakosci do przedsigbiorstwa i po jego zastosowaniu.

Tabela 8. Réznica pomigdzy wskaznikami biezacej i szybkiej ptynnoSci w latach
1998/1999-2009/2010

Lata Wskaznik biezacej Wskaznik szybkiej Roéznica miedzy

plynnosci plynnosci wartoSciami wskaznikow:
biezacej plynnosci i szybkiej
plynnosci (2-3)

1 2 3 4
OKRES PRZED WDROZENIEM ISO W SPOLCE
1998-1999 2,57 1,95 0,620
1999-2000 2,111 1,688 0,423
2000-2001 1,468 1,073 0,395
2001-2002 1,458 1,015 0,443
2002-2003 1,779 1,284 0,495

Srednia réznica migdzy wskaznikami = 0,475
OKRES PO WDROZENIU ISO W SPOLCE
2003-2004 1,431 0,833 0,598
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2004-2005 1,052 0,748 0,304
2005-2006 1,255 0,975 0,280
2006-2007 1,551 1,151 0,400
2007-2008 1,355 1,159 0,196
2008/2009 1,556 1,26 0,296
2009/2010 2,777 2,412 0,365
Srednia réznica miedzy wskaznikami = 0,348

Srednia réznica miedzy wskaznikami biezacej plynnosci i szybkiej ptynnosci
z okresu pieciu lat dziatalnoSci przedsiebiorstwa przed wdrozeniem Systemu
Zarzadzania JakoScig ksztaltuje si¢ na poziomie 0,475. Ma ona tendencj¢ malejaca
do roku 2000/2001, co nalezy uznac za pozytywny objaw wplywajacy na efektywniejsze
wykorzystanie posiadanych zasobdw i istniejacych mozliwosci negocjacyjnych
z dostawcami. W nastepnych latach funkcjonowania przedsigbiorstwa charakteryzuje
si¢ ona tendencja rosnaca, co oceni¢ mozna juz mniej korzystnie, cho¢ w analizowanym
przypadku Swiadczy to o powigkszajacych si¢ wartoSciach inwestycji krdtkotermi-
nowych i rosngcych zasobach gotoéwkowych.

Po wdrozeniu w przedsigbiorstwie Systemu Zarzadzania JakoScia Srednia
roznica miedzy wskaznikami biezacej i szybkiej ptynnosci ksztaltowata si¢ na niskim
poziomie i wynosita 0,348. W okresie siedmiu lat dziatalnoSci spotki charakteryzowala
si¢ ona tendencjg malejaca, by w roku 2007/2008 przyja¢ minimalny poziom 0,196.
Od tego momentu w nastepnych dwoch latach funkcjonowania sp6tki réznica
pomiedzy wskaznikami biezacej plynnosci i szybkiej ptynnosci wykazuje tendencje
rosnacy.

W analizowanym okresie dziatalnoSci przedsigbiorstwa pozytywnie nalezy oceni¢
zmniejszenie si¢ rozpietoSci miedzy wysokoscia wskaznika biezacej i szybkiej
plynnosci finansowej. Trzeba podkresli¢, ze nastgpilo to na skutek odzyskania
nadwyzki Srodkow finansowych, ktore zostaly zamrozone w wierzytelnoSciach,
nadmiernych zapasach i Srodkach trwalych. Fakt ten mozna uznac za jedna z oznak
wdrozenia procedur porzadkujacych gospodarke majatkiem obrotowym, ktorej
celem jest eliminowanie na przyktad niepotrzebnych pozycji magazynowych, dzigki
czemu spotka polepsza swoja pltynnos¢, powigkszajac warto$¢ gotowki do dyspozycji.
Aby taki stan osiggnac, zostaly poddane szczeg6towej identyfikacji te obszary, ktore
mogly generowaé niekontrolowany wyptyw Srodkow finansowych wynikajacy
z bledow i niedopatrzen, zaniedban w cyklach wydatkowania gotowki, ztego
planowania poziomu osiggania przychodow. Uwage skoncentrowano na czynnoSciach
zmierzajacych do:

— poszukiwania zdublowanych ptatnoSci;
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—weryfikacji niewykorzystanych mozliwoSci kredytowania, upustow i rabatow;

— efektywnego wykorzystania pozycji negocjacyjnej na rynku;

— ciecia kosztow zmiennych poSrednio i bezpoSrednio produkcyjnych;

— zaprojektowania zmian procedur umozliwiajacych wzmocnienie kontroli nad
obrotem gotowka w przedsiebiorstwie;

— identyfikacji nadplaty podatkéw oraz niewykorzystanych mozliwosci i szans
optymalizacji podatkowe;.

W efekcie podjetych dziatah w przedsiebiorstwie usprawniono przeplyw gotowki.
Osiagnieto to, dostosowujac poziom kapitatu do potrzeb spdtki energetycznej oraz
poprzez udoskonalenie wewnetrznych procedur zarzadzania jej wydatkami.
Wiasciwe i odpowiedzialne zarzadzanie gotdwka pozwolifo na znaczng redukcje
niekontrolowanego wyptywu Srodkow finansowych z przedsigbiorstwa oraz znacznie
ograniczyto jego wydatki i zredukowato koszty dziatalnosci operacyjne;.

Oproécz koncentracji na operacjach biznesowych w przedsiebiorstwie zauwazono
i doceniono wplyw obciazef podatkowych na catoksztatt jego dzialalnoSci. Skuteczna
i konsekwentnie realizowana polityka przedsigbiorstwa w zakresie podatkow
przyczynita si¢ do: odzyskania nadptaconych podatkdéw, ograniczenia biezacych
obcigzen podatkowych, poprawy plynnosci poprzez odpowiednie roztozenie
platnosci zobowigzan podatkowych w czasie.

W przedsiebiorstwie wzrost ptynnosci finansowej ulegt poprawie w wyniku
kompetentnego finansowego i podatkowego zarzadzania w obszarze wierzytelnosci.
Wprowadzono monitoring pfatnosci jako skuteczne narzedzie szybkiej poprawy
sptywu naleznosci, zwickszajace dyscypling ptatniczg odbiorcow i kontrahentéw
spoiki. Utrzymanie plynnoSci finansowej na odpowiednim poziomie spowodowaly
dziatania prowadzace do:

— redukcji wydatkdw;

— poszukiwania zrodet generowania gotowki;

— poprawy jakosci zarzadzania finansami przedsiebiorstwa.

Przestrzeganie przez pracownikdéw spoiki wszelkich zasad postepowania
i procedur zawartych na przykfad w procesach:

— P 03 ,,Logistyka. Zakup paliwa, materialow i ustug”,

— P 05 ,,Realizacja zadania”,

— P 08 ,,Nadzoér nad infrastruktura i zarzadzanie majatkiem”,

— P 10 ,,Planowanie”,
przyczynilo si¢ do wprowadzenia pozytywnych zmian w polityce zarzgdzania zasobami
firmy w latach jej dzialalnoSci po wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScia.
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3.1.3. Kapital pracujacy w przedsiebiorstwie

Kapital pracujacy (ang. Working Capital) to wielko$¢ majatku obrotowego, ktora
moze by¢ angazowana w biezaca dziatalnoS¢ przedsigbiorstwa. Stanowi ona r6znice
miedzy majatkiem obrotowym przedsigbiorstwa a jego biezacymi zobowigzaniami.
Kapital pracujacy przedsiebiorstwa determinuje zachowanie ciagtosci i rytmicznoSci
jego procesdéw gospodarczych!, stanowiac plynna rezerwe, za pomoca ktorej
przedsiebiorstwo moze zaspokajaé biezace potrzeby. Okresla te czes¢ majatku
obrotowego, ktdra pozostaje w przedsigbiorstwie po uregulowaniu zobowigzan
biezacych i jest niezbedna do ograniczenia ryzyka wynikajacego z finansowania
Srodkow obrotowych. Ilos¢ tego kapitatu, a w szczegolnosci jego wzrost w wielkoSciach
bezwzglednych i wzglednych, §wiadczy o umacnianiu si¢ pozycji finansowej
przedsigbiorstwa'®2. Natomiast dodatnia jego wartos¢ jest konieczna do utrzymania
ruchu okreznego catosci kapitatu przedsigbiorstwa.

Ujemny kapitat pracujacy oznacza, ze aktywa trwate przedsigbiorstwa
finansowane sg zobowigzaniami krotkoterminowymi. Sytuacje taka nalezy uznac
za niekorzystng, gdyz splata zobowiazan w terminie ich wymagalno§ci moze
powodowac koniecznos¢ sprzedazy aktywow trwatych.

Zbyt niski wskaznik kapitalu pracujacego $Swiadczy najczesciej o braku
terminowego splacania zobowigzan. Z kolei zbyt wysoki kapital pracujacy Swiadczy
jednak o wystepowaniu nadmiernych aktywéw obrotowych (za wysokie zapasy,
trudno $ciggalne naleznoSci lub nadmierne ilosci srodkoéw pienigznych) i moze
oznaczac, ze podmiot nie wykorzystuje w petni mozliwosci generowania zysku lub
przeznacza zasoby finansowe na tworzenie niepotrzebnych rezerw, co w konsekwencji
skutkuje obnizeniem sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania jednostki. Wysokos¢
kapitatu pracujacego jest SciSle zwigzana z cyklem przeplywow gotéwkowych
w przedsigbiorstwie.

Udziat kapitalu pracujacego w aktywach stanowi miare potencjalnych mozliwosci
pieni¢znych przedsigbiorstwa. Im wieksze wartosci wskaznika, tym te mozliwoSci
sa wicksze.

W literaturze przedmiotu brak jest sztywno zdefiniowanych optymalnych
wielkoSci tego wskaznika. W praktyce przedsiebiorstwa maja rdézny poziom kapitatu
obrotowego, dlatego najlatwiej okre§li¢, czy dane przedsigbiorstwo ma niniejszy
wskaznik na wiasciwym poziomie, porownujac go do wartoSci dla innych przedsigbiorstw
tej samej branzy'®,

Y1 A. Skowronek-Milczarek, Z. Leszczynski, Controlling, analiza i monitoring w zarzqdzaniu przed-
sigbiorstwem, Difin, Warszawa 2007, s. 157.

192 L. Bednarski, Analiza finansowa..., s. 79.
193 M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsigbiorstwa..., s. 55.
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Celem zarzadzania kapitalem pracujacym jest utrzymanie rownowagi pomiedzy
bezpieczenstwem przedsiebiorstwa z punktu widzenia jego ptynnosci a zyskownoscig
dziatalnosci.

Na rycinie 30 zestawiono dane przedstawiajace wartosci kapitatu pracujacego
w MPEC we Wioctawku w latach 1998/1999-2009/2010.
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Ryec. 30. Wskaznik kapitatu pracujacego (w tys. zt) w latach 1998/1999-2009/2010

Szacunki wskaznika kapitalu pracujacego w latach dziatalnoSci przedsiebiorstwa
przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania JakoScia, przedstawione na rycinie 30,
wskazuja jego zmienne dodatnie poziomy wartoSci w poszczegdlnych latach
analizowanego okresu (K, > 0).

W pierwszym w roku 1998/1999 osigga on swoj najwyzszy poziom réwny 5858 tys.
zlotych, za$ najnizszy w roku 2001/2002 — o wartosci 2063 tys. ztotych. Wysokie
wartosSci kapitatu pracujacego w dwoch poczatkowych latach badanego okresu mogly
Swiadczy¢ o wystepowaniu nadmiernych aktywow obrotowych w przedsiebiorstwie.

Srednia warto$é kapitatu pracujacego w pieciu pierwszych latach badanego
okresu jest dodatnia i wynosi 3613,2 tys. ztotych.

W latach po wdrozeniu ISO kapital pracujacy w przedsiebiorstwie osiaga
najwyzszy poziom w roku 2009/2010, osiagajac warto$¢ 8253 tys. ztotych, za$ najnizszy
w roku 2004/2005, gdzie uksztaltowat si¢ on na poziomie 309 tys. zfotych.

Bardzo niska jego warto$¢ w drugim roku po wprowadzeniu procedur ISO do
przedsiebiorstwa moze §wiadczy¢ o trudno$ciach w terminowym spiacaniu
zobowigzan spoitki, co potwierdza wczesniejsze spostrzezenia udokumentowane
warto$ciami wczesniejszych szacunkow. W pozostalych okresach dziatalnoSci
przedsigbiorstwa przyjmuje on juz znacznie wyzsze wartosci dodatnie, co jest takze
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pozytywna informacja i fakt ten interpretowac nalezy jako zoptymalizowanie
gospodarki obejmujacej majatek obrotowy firmy.

Srednia warto$¢ kapitalu pracujacego za okres siedmiu lat dziatalnosci
przedsigbiorstwa po wdrozeniu systemu ISO jest dodatnia i ksztaftuje si¢ na
poziomie 2980 tys. ztotych, udowadniajac bezpieczng sytuacje z punktu widzenia
plynnosci finansowej jednostki. Stan ten rdwniez oznacza zachowanie odpowiednich
proporcji do wielkoSci generowanych obrotow, jak i posiadanych aktywow.
Poréwnujac dwa stany przedsiebiorstwa na podstawie analizy wskaznikow kapitatu
pracujacego, mozna stwierdzi¢, ze nieco korzystniejsza sytuacja pod wzgledem
nizszego poziomu ryzyka utraty ptynnosci panowata w przedsiebiorstwie w okresie
przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania Jakoscia. Szacowanie poziomow kapitatu
pracujacego potwierdzilo wcze$niejsze oceny wynikajace z analizy i pordwnania
wskaznikdw plynnosci biezacej i szybkie;.

Dziatania zarzadcze prowadzone w Miejskim Przedsigbiorstwie Energetyki
Cieplnej we Wioctawku po wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScig skupialy si¢
przede wszystkim na optymalizacji wielkoSci i struktury aktywow biezacych, biorac
pod uwage ograniczanie kosztow ich utrzymania oraz restrukturyzacje Zrodet finan-
sowania niniejszych aktywow celem ograniczenia kosztow ich finansowania, co
w konsekwencji doprowadzito do maksymalizacji dodatniego wyniku finansowego
firmy.

3.2. Rentownos¢ MPEC we Wloctawku

Podmioty gospodarcze funkcjonujace na rynku niezaleznie od swojej wielkoSci
czy struktury organizacyjnej lub wlasnoSciowej posiadaja wiele wspolnych cech.
Jako jedna z najwazniejszych z nich trzeba uzna¢ naturalng potrzebe dazenia do
wzrostu efektywnosci ich dziatania. Warunkiem wzrostu jest doskonalenie sposobu
aktywizacji trzech najwazniejszych grup czynnikow — kapitatu rzeczowego, kapitatu
finansowego i pracy. Kazdy z wymienionych czynnikow jest wazny, gdyz bezpoSrednio
wplywa na ilo$¢ i jako$¢ produktu czy ustugi'*.

Celem dziatalnosci kazdego przedsigbiorstwa, takze Miejskiego Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej we Wtoctawku, jest maksymalizacja korzySci ekonomicznych,
ktére sprowadzi¢ mozna do budowy jego wartosci oraz maksymalizacji przychoddw,
a w konsekwencji zyskow. Jednak w MPEC we Wioctawku funkcjonujacym w realiach
rynku regulowanego przez Urzad Regulacji Energetyki, a takze stawiajacemu sobie
cele odpowiedzialne spolecznie, rentowno$¢ i generowanie wysokich poziomow

19 Ekonomia menedzerska dla MSP w teorii i praktyce, red. S. Piocha, R. Gabryszak, Difin, War-
szawa 2008, s. 150.
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wyniku finansowego nie stanowi priorytetu determinujacego realizacje wszelkich
plan6w operacyjnych i strategicznych. Posiadanie dodatniego wyniku finansowego
oraz akceptowalnych poziom6w rentownosci interpretowane jest najczesciej jako
gwarancja stabilnego funkcjonowania i rozwoju w oparciu o efektywne technologie
prowadzace w konsekwencji do podnoszenia wartoSci przedsigbiorstwa. Wzrastajaca
warto$¢ firm jest bowiem Zrodtem satysfakcji wtascicieli, inwestorow, pracownikdw,
konsumentdw, spofecznosci lokalnej i innych partneréw biznesowych — dostawcow,
bankoéw, ubezpieczycieli itp.'”

Rentowno$¢ to jeden z najwazniejszych wskaznikow opisujacych efektywnosc
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorstwo, tym bardziej spotke,
ktora realizuje cele gospodarki komunalnej zwigzane z zaopatrywaniem mieszkancow
w energie cieplng. Osigganie zatem przez takie podmioty dodatnich wskaznikow
rentownoSci §wiadczy o efektywnym wykorzystaniu posiadanych zasobow oraz
wiarygodnoSci wzgledem instytucji finansujacych, ktore oceniajac zdolnos¢ kredytowa,
niechetnie udostepniajg kapitat na atrakcyjniejszych warunkach jednostkom o niskiej
rentownosci i mimo dysponowania duzym majatkiem trwatym. Dodatnie wskazniki
rentownosci, opisujace rézne obszary dziatalnosci i zasoby przedsigbiorstwa,
warunkujg jego stabilny i bezpieczny rozwdj w gospodarce rynkowe;j.

Wskazniki rentownoSci w najprostszy sposdb pokazuja, czy przedsiebiorstwo
osiaga taki poziom utargu, a w konsekwencji zysku, ktory wystarcza nie tylko na
regulowanie biezacych jego zobowigzan, ale rowniez na inwestycje w powigkszenie
majatku trwatego i obrotowego, zwickszenie mocy produkcyjnych czy zatrudnienia.
Rentownos$¢ oznacza zatem osiagnigcie z aktywnosci gospodarczej przedsi¢biorstwa
dodatniego wyniku finansowego. Jest ona miarg ekonomiczna oceny efektywnosci
dziatalnoSci przedsiebiorstwa, rozumiang jako wzajemna relacja wyniku finansowego
do okreslonych wielkosci ekonomicznych, ktore przyczynity si¢ do jego wypracowania.

Wielko$¢ wypracowanego zysku przez przedsigbiorstwo powinna wystarczy¢
na pokrycie podstawowych potrzeb powstatych w zwiazku z prowadzona
dzialalnoScig. Analiza poziomu rentownoSci i zminimalizowania ryzyka dzialania
daje korzySci finansowe, a w konsekwencji stwarza mozliwoSci dalszego rozwoju
przedsigbiorstwa.

Wskazniki rentownoSci uwazane s3 za jedne z najwazniejszych przy ocenie
wszelkich rodzajow dziatan podejmowanych w przedsiebiorstwach, zaréwno tych
o charakterze operacyjnym, jak i inwestycyjnym'*.

Y5 Wspolczesne Zrodla wartosci przedsigbiorstwa, red. B. Dobiegala-Korona, A. Herman, Difin,
Warszawa 2006, s. 11.

198, Jarka, Wykorzystanie analizy Du Ponta do oceny rentownosci przedsigbiorstw, Szkota Gtowna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Internet: http://www.seria.home.pl/2005_zeszyt1/jarka.pdf.
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Analizujac przypadek Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej we
Wioctawku wykorzystano nastepujace wskazniki rentownosci:

— kapitatu wtasnego (ROE),

— aktywow (ROA),

— sprzedazy (ROS),

— dzwigni finansowe;.

Zestaw powyzszych wskaznikow w sposdb adekwatny charakteryzuje sprawnosé
zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa bedgcymi fundamentami dziatalnosci
operacyjnej i strategicznej, ktorej celem jest podnoszenie sprawnosci technologicznej
przedsiebiorstwa, przy jednoczesnym poszanowaniu interesOw odbiorcOw oraz
zréwnowazonym rozwoju ograniczajacym ingerencj¢ spotki w Srodowisko naturalne.

Nalezy pamietaé, ze odpowiedzialny biznes realizowany przez MPEC we
Wioctawku to strategia zarzadzania zasobami pozwalajaca minimalizowa¢ ryzyko
dziatalnoSci i maksymalizowaé szanse na powodzenie w dtuzszym okresie w oparciu
o generowanie akceptowalnego optymalnego poziomu zysku, ktory moze by¢ zawsze
wyzszy, pod warunkiem bezwzglednego egzekwowania wszelkich sit naturalnego
monopolu. Brak wrazliwosci na spoleczna odpowiedzialno$¢ miejskiej spotki nie
miesci sie jednak w dtugofalowej strategii zarzadzania MPEC we Wioctawku.

3.2.1. Wskaznik rentownosci kapitalu wlasnego ROE

Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego ROE (ang. Return on Equity) opisuje
relacje pomiedzy wypracowanym zyskiem netto a wielkoScia zaangazowanych kapi-
taléw wlasnych. Mowi, ile groszy zysku netto przyniosta kazda ztotowka zaanga-
zowanego kapitalu wtasnego.

Wskaznik ten stuzy do oceny stopy zwrotu z kapitatu wniesionego do spotki
przez akcjonariuszy. Im wyzsze sa wskazniki rentownosci danego przedsigbiorstwa,
tym wigkszg generuje ono nadwyzke finansowa. Lepsza jest rowniez perspektywa
przedsiebiorstwa w zakresie jego plynnosci, bowiem tatwiej bedzie mu pokrywac
koszty zwigzane z wykorzystaniem kapitatu obcego. Uznaje sig, ze jest to najwazniejszy
spoSrdd wszystkich wskaznikdéw rentownoSci, gdyz wskazuje wilaScicielom, jak
efektywnie ,,pracuje” ich kapital. Na poziom rentownosci zaangazowanych kapitatow
wplywa wiele czynnikow. W&rdd nich wymieni¢ mozna miedzy innymi:

— efektywnoS$¢ operacyjng wyrazong przez zyskownos¢ sprzedazy;

— efektywno$¢ wykorzystania aktywow;

— dzwignie finansowa, czyli zaangazowanie kapitatu obcego w celu zwigkszania
zysku przypadajacego na jednostke kapitatu wlasnego.

Warto$¢ wskaznika rentownosci kapitatu wtasnego ROE mozna poréwnac
z oprocentowaniem lokat dlugoterminowych (np. bonéw skarbowych) i dzigki temu
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oceni¢ zyskowno$¢ przedsigbiorstwa w poréwnaniu do alternatywy inwestycyjne;j.
WartoSci wskaznika rentownosci kapitalu wiasnego dla MPEC we Wioctawku
przedstawia rycina 31.
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Ryc. 31. Wskaznik rentownosci kapitatu wltasnego ROE w latach 1998/1999-2009/2010

Wskaznik rentownosci kapitatu witasnego ROE w latach 1998/1999-2002/2003
w przedsiebiorstwie przyjmowal zr6znicowane wartoSci w poszczeg6lnych latach.
W roku 1999/2000 osigga on najnizsza warto$¢ rowna —3,452, co byto konsekwencja
wygenerowania ujemnego wyniku na dziatalnosci gospodarczej. W roku obrotowym
2002/2003 spoika osiagnela najwyzsza warto$¢ wskaznika rowna 1,043. Srednia
warto$¢ wskaznika rentownosci kapitatu wltasnego ROE z okresu pigciu lat przed
wdrozeniem ISO w spolce jest ujemna i wynosi —0,9464.

W latach 2003/2004-2009/2010 po wdrozeniu systemu jakoSci wskaZnik
rentownosci kapitatu wlasnego ROE w spoéice przyjmowal takze zmienne wartoSci,
ze znacznymi odchyleniami w poszczegdlnych latach analizowanego okresu.
W dwdch latach dziatalnoSci przedsiebiorstwa przyjmuje on jednak wartoSci ujemne.
Natomiast w pozostatych pieciu latach charakteryzuje si¢ juz wartoSciami dodatnimi.

Najwyzsza warto$¢ wskaznik osigga w roku 2009/2010, w ktorym ksztattuje sie
na poziomie 4,977. Natomiast najnizsza w roku obrotowym 2004/2005, réwna ROE
= -2,365. Dodatnie wartoS§ci wskaznika rentownosci kapitalu wlasnego ROE sa
konsekwencja wygenerowania dodatniego wyniku na dziatalnoSci gospodarcze;j.

W ostatnich dwoch latach funkcjonowania przedsiebiorstwa nastepuje wzrost
wartoSci wskaznika w pordwnaniu do okresu z lat ubieglych. W roku 2009/2010
nastepuje jego ponad trzynastokrotny wzrost w pordwnaniu z rokiem 2008/2009,
co oznacza, ze fundusze zaangazowane w dzialalnos$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa
przynosza coraz wigksze zyski dzigki zmianom w taryfie cenowej zatwierdzonej
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przez URE, a takze sprawnej polityce finansowej i wykorzystaniu nowych mozliwosci
generowanych na rynku uprawnien do emisji dwutlenku wegla. Zarzad przedsiebiorstwa
w kwietniu i sierpniu 2009 roku podjat decyzje zwigzane z obrotem i wymiang praw
do emisji CO», dzigki czemu pozyskano dodatkowe §rodki finansowe poprawiajace
ostateczny wynik finansowy.

Wyzsza rentowno$¢ kapitatu wiasnego ROE spotka wypracowata w latach po
wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScig. Wzrost poziomu rentownosci kapitatu
wlasnego w przedsi¢cbiorstwie w tym okresie oceni¢ nalezy pozytywnie, lecz nie
nalezy dopatrywac si¢ silnych zwiazkow i istotnego wplywu procedur jakoSciowych
na zmiang¢ optacalnosci zaangazowanych w MPEC weWtoctawku kapitatow.

3.2.2. Wskaznik rentownoSci aktywow ROA

Wskaznik rentownosci aktywow ROA (ang. Return on Assets) okresla wielkos¢
zysku netto przypadajacego na kazda zlotdwke zaangazowana w majatek przed-
sigbiorstwa. Mierzy on zdolno$¢ aktywow przedsigbiorstwa do generowania zysku,
a wigc informuje o efektywnos$ci gospodarowania powierzonymi Srodkami,
okreSlajac poziom zwrotu zainwestowanych aktywow w danym okresie.

Wzrastajace wartoSci wskaznika Swiadcza o poprawiajacej si¢ zyskownosci
przedsigbiorstwa. Im wyzsza jest jego wartos¢, tym lepiej dla przedsigbiorstwa, gdyz
jest ono w stanie osiggaé wiekszy zysk niskim naktadem, a jego zasoby majatkowe
sa wtedy efektywniej wykorzystywane. Duze znaczenie dla kreowania wartosci
niniejszego wskaznika ma rowniez warto$¢ rotacji aktywow, gdzie im krotszy cykl
obrotowy, tym wyzszy mozliwy do osiagniecia wskaznik rentownosci aktywow ROA.

Minimalna wartosc¢ tego wskaznika powinna by¢ co najmniej rowna oprocento-
waniu kredytu, czyli pokrywac koszt ewentualnego zewnetrznego finansowania.
W przypadku gdy przedsiebiorstwo nie pokrywa z zysku kosztow zaciagnietego kre-
dytu — staje si¢ nierentowne.

Poziomy wielko$ci wskaznika rentowno$ci majatku ROA w Miejskim Przed-
siebiorstwie Energetyki Cieplnej we Wioctawku przedstawiono na rycinie 32.

W latach 1998/1999-2002/2003 wskaznik rentownosci aktywow ROA w przed-
sigbiorstwie przyjmuje zmienne poziomy wartoSci charakteryzujace si¢ duzymi
odchyleniami. W dwdch okresach sprawozdawczych przyjmuje on wartosci ujem-
ne, w pozostatych natomiast wartoSci dodatnie, co Swiadczy o lepszej sytuacji eko-
nomicznej jednostki i wickszej efektywnoSci gospodarowania aktywami.

W okresach obrotowych 1999/2000 oraz 2000/2001 ROA wskazuje na catkowi-
ty brak efektywnosci w gospodarowaniu aktywami przedsi¢biorstwa. W pozosta-
tych latach badanego okresu osigga on jednak wartosci dodatnie, co §wiadczy o po-
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Ryc. 32. Wskaznik rentownosci aktywéw ROA w latach 1998/1999-2009/2010

prawie kondycji spoiki i trafnoSci decyzji zarzadczych zwigzanych z efektywnoScia
wykorzystania wszelkich aktywow.

Srednia warto$¢ wskaznika z okresu pieciu lat przed wprowadzeniem ISO
ksztaltuje sie na niskim ujemnym poziomie i wynosi ROA = —0,858.

W latach 2003/2004-2009/2010 wskaznik rentownoSci aktywéw ROA charak-
teryzuje si¢ takze zroznicowanymi poziomami wartoSciowymi, ze znacznymi od-
chyleniami. W dwdch analizowanych okresach przyjmuje on wartosci ujemne, na-
tomiast w pozostatych dodatnie. Najwyzsza warto$¢ w przedsiebiorstwie wskaznik
ten osiagnat w roku obrotowym 2009/2010, w ktorym wyniost ROA = 4,293, nato-
miast najnizsza w roku 2004/2005 réwna ROA = -2,102.

Wartosci wskaznika dowodza, ze w przedsigbiorstwie nastgpowalo coraz bar-
dziej efektywne wykorzystanie jego majatku. Rosnace wartosci wskaznika w dwoch
ostatnich latach badanego okresu §wiadcza o tym, ze jednostka utrzymuje pozy-
tywne trendy w zakresie efektywnoSci gospodarowania posiadanymi zasobami.

Srednia wartosé¢ wskaznika z okresu siedmiu lat jest dodatnia i wynosi 0,303.
Wyzsza rentownos$¢ aktywow spotka wygenerowala w okresie po wprowadzeniu
Systemu Zarzadzania JakoScia do przedsiebiorstwa. Fakt ten pozwolil pokry¢ wcze-
Sniejsze straty i zrownowazyC koszty wykorzystywanych przed 2008 rokiem akty-
wow. Wdrozenie ISO moglo przyczyni€ sie do efektywniejszego zarzadzania akty-
wami spoiki, jednak nie nalezy dopatrywac si¢ istotnych zwiazkow i impulsow
zwigzanych z procedowaniem zgodnym z systemowymi normami jakoSciowymi.
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3.2.3. Wskaznik rentownosci sprzedazy ROS

Wskaznik rentownoSci sprzedazy ROS (ang. Return on Sales) szacuje, ile zy-
sku przypada na jedna ztotowke zrealizowanej sprzedazy. Im wyzsze wartosci wskaz-
nika, tym sprzedaz w przedsigbiorstwie jest bardziej optacalna. Jego sytuacja fi-
nansowa staje si¢ coraz lepsza, bowiem przedsigbiorstwo korzystnie produkuje
i sprzedaje swoje wyroby lub ustugi, adekwatnie wykorzystujac istniejaca w firmie
technologi¢ oraz sprawno$¢ organizacyjna, a takze sife rynkowa.

W literaturze przedmiotu wskaznik ten jest nazywany réwniez marza zysku netto
(ang. net profit margin) lub okreSlany jako wskaznik zwrotu ze sprzedazy'?’.

Poziomy wielkoSci niniejszego wskaznika w MPEC we Wtoctawku przedsta-
wiono na rycinie 33.
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Ryec. 33. Wskaznik rentownosci sprzedazy ROS w latach 1998/1999-2009/2010

W okresie pigciu lat przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania JakoSciag w Miej-
skim Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej we Wioctawku wskaznik rentownosci
sprzedazy ROS charakteryzowat si¢ znaczaco zmiennymi wartoSciami.

Najnizsze, ujemne wartosci osiagnat on w dwoch latach dziatalnoSci przedsig-
biorstwa — w 1999/2000 i 2000/2001 roku. Te negatywne wartoSci obrazuja sytu-
acje catkowitego braku rentownosci ze sprzedazy produktow i Swiadczonych przez
spotke uslug, co generowalo istotne straty dla jednostki, ktore musiaty by¢ zréwno-
wazone w przyszlych okresach. W kolejnych latach wskaznik ROS przyjmuje war-
toSci dodatnie, by w roku obrachunkowym 2002/2003 osiggna¢ najwyzszy poziom
na przestrzeni pigciu analizowanych lat. Srednia warto$¢ wskaznika z okresu przed

197 Zob. E. Nowak, Rachunkowos¢, kurs podstawowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 1998, s. 284.
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wprowadzeniem ISO ksztaltuje si¢ w przedziale niestety ujemnych wynikow i wy-
nosi —1,682.

W kolejnych siedmiu latach po wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScig w spol-
ce wskaznik rentownosci sprzedazy ROS przyjmuje takze zr6znicowane poziomy
— od wartoSci ujemnych po dodatnie. Najwyzszg warto$¢ wskaznik rentownoSci
sprzedazy ROS osiagnat w roku 2009/2010, za$§ najnizsza w roku obrotowym 2004/
2005. W poréwnaniu do roku 2003/2004 w roku 2009/2010 nastepuje ponad czter-
dziestokrotny jego wzrost, a w odniesieniu do roku 2008/2009 ponad dwunasto-
krotny wzrost.

Srednia warto$¢ wskaznika z okresu siedmiu lat ksztaltuje si¢ na poziomie
dodatnim i wynosi 0,400. Stan ten Swiadczy o zwiekszeniu efektywnoSci sprzedazy
w przedsigbiorstwie w poréwnaniu do okresu jego dzialalnosci przed wdrozeniem
systemu jako$ci. Kazda ziotowka uzyskana ze sprzedazy jego produktow i ustug
przynosi wiecej zysku netto. Przyczyn tego pozytywnego zjawiska nalezy dopatry-
wac sie w wykorzystaniu przez kierownictwo podmiotu drzemigcych w spotce moz-
liwosci ograniczenia kosztow (np. koszty transportu, uzytkowania energii elektrycz-
nej) oraz we wzroscie marzy ze sprzedazy wywolanym zmiang taryfy cenowej, a takze
w realizacji pozytywnych transakcji gietdowych zwigzanych z obrotem prawami do
emisji COx.

3.2.4. Wskaznik dzwigni finansowej

Przedsigbiorstwo, by moéc funkcjonowac i realizowaé zatozone cele, powinno
dysponowaé odpowiednimi zasobami kapitatowymi lub mie¢ mozliwosci pozyska-
nia takowych celem sfinansowania projektow inwestycyjnych generujacych w przy-
szlodci pozytywny przeptyw Srodkow finansowych. Efektywno$¢ gospodarowania
1 zarzadzania majatkiem firmy wymusza konieczno$¢ poszukiwania zrodet finanso-
wania jego dziatalnoSci oraz pozyskiwania kapitalow w takich iloSciach i o takim
charakterze, aby mozna byto zoptymalizowac i zracjonalizowac stopiefi ich wyko-
rzystania. Fakt ten porusza zasadnicze zagadnienie zwigzane z kosztem kapitatu,
ktory powinien by¢ optymalny, czyli taki, aby jego cena, wielkoS¢ oraz czas uzytko-
wania dawaly mozliwo$¢ wygenerowania takiego zwrotu, ktory pokryje wszelkie
koszty i wykreuje oczekiwang warto$¢ dodanag.

DzZwigni¢ finansowa (ang. Financial Leverage) mozna zdefiniowac jako wiel-
ko$¢ finansowania danego przedsiebiorstwa lub projektu inwestycyjnego za pomoca
kapitalu obcego!*. Jej idea opiera si¢ na wykorzystywaniu w dziatalno$ci gospo-

S E. Urbanczyk, M. Jurek, E. Mioduchowska-Jaroszewicz, A. Szczgsna-Urbaniak, Metody oceny
rentownosci spolek portowych funkcjonujgcych w portach morskich, s. 5, Internet: http://www.port.szcze-
cin.pl/konferencja/2002/13.pdf.
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darczej przedsiebiorstw kapitatow obcych, czyli wszelkiego rodzaju kredytow i po-
zyczek, a takze takich instrumentéw finansowych, jak factoring czy forfaiting!®.
Zewnetrzne zrodla finansowania pozytywnie moga wplywac na site zarobkowa pod-
miotu, powodujac wzrost rentownosci kapitalu wtasnego ROE.

Istnieje dodatni, ujemny i neutralny efekt dZzwigni finansowej. Wielkos$¢ dzwi-
gni finansowej mozna okresli¢ jako rdznice rentownoSci kapitatow wiasnych ROE
i rentownoSci majatku ROA*. Efekt finansowania obcego bedzie pozytywny, jesli
rentowno$¢ kapitatu wtasnego bedzie wicksza od rentownoSci posiadanego przez
podmiot majatku ROE > ROA.

W przypadku wystgpienia wzrostu wskaznika rentownosci kapitatu wiasnego
ROE w zwiagzku ze wzrostem zadluzenia mamy do czynienia z dodatnim efektem
dzwigni. Natomiast jezeli wzrost zadluzenia powoduje spadek wskaznika rentow-
nosci kapitalu wtasnego ROE, to wystepuje tzw. ujemna dzwignia finansowa.

Zastosowanie dzwigni finansowej moze przynie$¢ przedsigbiorstwu znaczne
korzysci, jednak moze wywotywaé réwniez skutki negatywne, nazywane ,,maczuga
finansowa !, Stopien dzwigni finansowej uzalezniony jest od struktury kapitatu,
stopy oprocentowania kapitatu obcego oraz wielkoSci zysku przed splata odsetek
i opodatkowaniem?®2.

Przedsiebiorstwo moze korzysta¢ z efektu dzwigni finansowej poprzez pod-
wyzszanie stopnia zadluzenia do czasu, dopoki rentowno$¢ aktywow ROA jest wy-
zsza od kosztu kapitatu obcego, czyli oprocentowania dtugu. Dzieje si¢ tak dlate-
go, poniewaz odsetki placone z tytulu angazowania kapitalu obcego pomniejszaja
wynik finansowy przedsi¢biorstwa. DZwignie dostarczaja zarzadzajacym informa-
cje o:

— strukturze kosztow (dzwignia operacyjna);

— strukturze kapitalu (dzwignia finansowa);

— ryzyku przedsigbiorstwa.

Stosunek aktywdw ogdlem przedsiebiorstwa do jego kapitalu wtasnego nosi
nazw¢ mnoznika kapitatu wlasnego. Wskazuje on, ile razy majatek przedsigbior-
stwa jest wickszy od kapitatu wlasnego. Z uwagi na to, ze majatek przedsigbiorstwa
jest rowny zZrodfom finansowania, mnoznik kapitatu wlasnego mozna interpreto-
wac jako stosunek wszystkich Zrodel finansowania do kapitatu wiasnego. Wskaznik

19 M. Pietraszewski, Proces inwestycyjny realizowany przez Fundusze Private Equity, Wyzsza Szkola
Humanistyczno-Ekonomiczna we Wtoctawku, Wioctawek 2007, s. 32.

MW Zob. Analiza ekonomiczno-finansowa..., red. Cz. Skowronek, s. 204.

WM. Kardy$, Dzwignia finansowa w teorii i polskiej praktyce gospodarczej, BANK I KREDYT
nr 3/2003, s. 81, Internet: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/publikacje/bank_i_kredyt/2003_03.html.

22 M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsigbiorstwa..., s. 260.
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ten opisuje krotnos$¢ wartosci zrodet finansowania do kapitatu wiasnego. Odwrot-
no$¢ mnoznika kapitatu wtasnego wskazuje udziat kapitatu wtasnego w finansowa-
niu dziatalnoSci przedsigbiorstwa.

Na rycinie 34 przedstawiono poziom dzwigni finansowej w Miejskim Przedsie-
biorstwie Energetyki Cieplnej we Wtoctawku w latach 1998/1999-2009/2010.
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Ryec. 34. Wskaznik dzwigni finansowej w latach 1998/1999-2009/2010

Wskaznik dzwigni finansowej w latach obrotowych 1998/1999 oraz 2000/2001
przyjmuje wartosci powyzej jednosci i rosnie z poziomu 1,075 do 1,103. Natomiast
w roku 2001/2002 wskaznik dzwigni finansowej spada do poziomu 1,082, by w ko-
lejnym roku funkcjonowania spo6tki wzrosna¢ do poziomu 1,117, kiedy to osiaga
najwyzszy poziom przed wdrozeniem norm ISO. Rosnace warto$ci wskaznika w po-
szczegblnych okresach dzialalnoSci przedsiebiorstwa ocenié nalezy pozytywnie, gdyz
w spolce zaistniato zjawisko dZwigni finansowej, choc jej efekt nie byt istotny dla
kreowania wyniku finansowego i tzw. tarczy podatkowe;.

Srednia wartos¢ wskaznika dzwigni finansowej w okresie obejmujacym pigé
lat dziatalnosci gospodarczej spotki przed uzyskaniem certyfikatu ISO ksztattowa-
fa si¢ na poziomie 1,096.

W latach obrotowych od 2003/2004 do 2009/2010 wskaznik dzwigni finansowe;j
w przedsiebiorstwie ksztaltowat sie na stabilnym poziomie. Najnizsza warto$¢ wskaz-
nik ten osiagnal w roku 2004/2005, za$ najwyzsza w roku 2008/2009.

Srednia jego warto$¢ w analizowanym okresie obejmujacym siedem lat dzia-
talnoSci gospodarczej przedsigbiorstwa ksztaltowala si¢ na poziomie 1,142.

Wyzszy Sredni wskaznik dZzwigni finansowej po wdrozeniu Systemu Zarzadza-
nia JakoScig w przedsiebiorstwie oznacza wzrost udziatlu kapitatu obcego w finan-
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sowaniu jego plandw operacyjnych oraz potwierdza wyzsza efektywnos¢ wykorzy-
stania kapitalow niz w okresie przed wdrozeniem systemu jakoSci. Podkresli¢ nale-
zy jednak, ze Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej we Wtoctawku obie-
rato najczesciej konserwatywny scenariusz finansowania swojego rozwoju,
dokapitalizowujac go przede wszystkim kapitatem wtasnym, positkujac si¢ tylko
w niewielkim stopniu zewnetrznymi zrodiami finansowania.

Dokonujac podsumowania wcze$niej omdwionych parametréw opisujacych
efektywno$¢ funkcjonowania spoiki, w tabeli 9 zestawiono wartosci wskaznikow
rentownosci przed i po wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScia.

Tabela 9. Wskazniki rentownosci przed i po wdrozeniu systemu jakoSci do przed-
sigbiorstwa

Wskazniki rentownoSci

Lp.| Nazwa wskaznika Sredni poziom wskaznika | Sredni poziom wskaznika
analitycznego z lat przed wdrozeniem z lat po wdrozeniu
systemu jakoSci w spoice | systemu jakoSci w spdlce

1. | Wskaznik rentownoSci

kapitatu wiasnego ROE -0,9464 0,364
2. | Wskaznik rentownosci

aktywéw ROA —-0,858 0,303
3. | Wskaznik rentownosci

sprzedazy ROS -1,682 0,400
4. | Dzwignia finansowa 1,096 1,142

Jak wynika z zaprezentowanych w tabeli 9 obliczen, w analizowanych okresach
dziatalnoSci przedsigbiorstwa nastapila znaczna poprawa jego sytuacji finansowo-
-ekonomicznej. Ewolucja poszczegblnych wskaznikow w kierunku podwyzszania
efektywnosci funkcjonowania MPEC we Wloctawku zwigzana byta z wieloma czyn-
nikami, ktére realizowane byly najpierw w srodowisku niesformalizowanych pro-
cedur jakoSciowych, a p6Zniej wykorzystano i wdrozono najlepsze praktyki wspie-
rajace procesy zarzadcze, ktore mogly mie¢ wplyw na ksztattowanie si¢ pozytywnych
wynikow i utrzymanie pozytywnego kursu rozwojowego przedsiebiorstwa.

Zadowalajace wartoSci wskaznikow sa przede wszystkim konsekwencja gene-
rowania z roku na rok lepszego wyniku na dziatalno$ci podstawowej i dodatniego
wyniku na dziatalnosci finansowej. W efekcie wzrostu skutecznosci dziatania przed-
sigbiorstwa nastapil wzrost rentownoSci kapitatu wlasnego, aktywow i sprzedazy.
Fundusze zaangazowane w funkcjonowanie firmy przynosza coraz wigksze zyski
dzigki efektywniejszemu wykorzystaniu majatku przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze
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kazda czg$¢ aktywow zaangazowanych w funkcjonowanie firmy przynosi coraz wig-
cej zysku netto.

Pozytywne zmiany, jakie zaszly w przedsiebiorstwie w obszarze jego rentowno-
$ci po wdrozeniu systemu jakoSci, wspierane sg sformalizowanymi procedurami
okreslajacymi reguly i zasady postgpowania, wytyczonych w procesach:

— P 01 ,,Produkcja ciepta™;

— P 02 ,,Przesyl i dystrybucja ciepta”;

— P 05 ,,Realizacja zadania”;

— P 08 ,,Nadzoér nad infrastruktura i zarzadzaniem majatkiem”;

— P 11 ,,Obstuga klienta™.

Zrodlem poprawy sytuacji ekonomicznej w miejskiej spotce byta przede wszyst-
kim racjonalizacja zuzycia czynnikow wytworczych, efektywniejsze wykorzystanie
zasobow przedsiebiorstwa i jego potencjatu technicznego, a takze intelektualnego,
oraz zwickszenia efektu korzysci skali produkcji i $wiadczonych ustug w branzy
energetyczne;.

3.3. Model Du Ponta

Analiza przedsiebiorstwa wskaznikiem rentownosci kapitalu wiasnego ROE
w postaci relacji zysku netto do kapitalu wlasnego nie daje szerokich mozliwosci
analitycznych i interpretacyjnych w zakresie ekonomicznej diagnozy stanu przed-
siebiorstwa. Pozwala jedynie stwierdzi¢, czy wypracowana przez przedsigbiorstwo
rentowno$¢ jest w efekcie skutkiem wysokiego poziomu zysku netto czy tez niskiej
wartoSci kapitatu wiasnego bedacego w jego dyspozycji.

Znacznie szersze mozliwosci interpretacyjne oraz wskazanie czynnikow wply-
wajacych na oplacalnos$¢ zaangazowanego (zainwestowanego) kapitatu wtasnego
przedsiebiorstwa stwarza ukfad strukturalny wskaznikdw w postaci tzw. piramidy
Du Ponta?®. Pozwala on na?*:

— wyjasnienie kierunkéw i mozliwosci dochodzenia do celu okreslonego w ukfa-
dzie przez odpowiedni wskaznik syntetyczny;

— pokazanie miejsca poszczegdlnych wskaznikow w uktadzie, a wiec posred-
nio takze rzeczywistoSci gospodarczej.

Analiza piramidy Du Ponta ,,daje” odpowiedz na pytanie, gdzie tkwi przyczyna
nizszej lub wyzszej rentownosci rzeczywistego kapitatu w poszczego6lnych okresach

23 Model ten zostal sformutowany przez Donaldsona Browna — elektrotechnika, pracownika fir-
my Du Pont, ktéremu powierzono zadanie doprowadzenia do poprawy finansoéw firmy General Mo-
tors, gdy czes¢ jej akeji zostata zakupiona przez Du Pont.

24 A. Bieniasz, D. Czerwinska-Kayzer, Z. Gotas, Wykorzystanie metody deterministycznej w analizie
rentownosci przedsiebiorstwa, Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Internet: http://www.seria.home.pl/
2008 _zeszyt3/6_bieniasz.pdf.
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jej badania®*. Model Du Ponta*®bazuje na wybranych pozycjach bilansu oraz ra-
chunku zyskow i strat. W analizie wskaZnikowej jest jednym z najbardziej znanych
form dekompozycji wskaznika rentownosci. Przedstawia zaleznoSci przyczynowo-
-skutkowe, jakie zachodza pomigdzy najbardziej ogdlnymi wskaznikami rentowno-
Sci: kapitatu wtasnego ROE i aktywdéw ROA oraz wskaznikami wystg¢pujacymi na
nizszych szczeblach piramidy.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, iz model Du Ponta jest nie tylko na-
rz¢dziem analizy retrospektywnej (przesziosci), ale pozwala takze na komplekso-
we podejscie do przyszlosci przedsiebiorstwa (analiza prospektywna), gdyz wiagze
efektywno$¢ ekonomiczng z gospodarka finansowa. Szczeg6lna zaletg tego mode-
lu jest to, ze poza rentownoscig majatku i jego udzialem w pokryciu zobowigzan
uwzglednia takze dziatanie tzw. sif specjalnych, ktore ukazuja si¢ w postaci dzwigni
operacyjnej (wplyw na strukture majatku) oraz dzwigni finansowej (wplyw na struk-
ture kapitatu)?”’.

W schemacie przyczynowo-skutkowym wigze efektywnos$¢ ekonomiczng przed-
siebiorstwa z gospodarkg finansowa i jest typowym przykiadem ,,systemu wskazni-
kow” obejmujacych piramide parametrow finansowych, uszeregowanych w zalez-
noSciach pozwalajacych na obliczenie stopnia oddzialywania kazdego ze wskaznikow
skfadowych na ostateczne wartosci wskaznika koncowego. Pozytywna ceche mode-
lu Du Ponta stanowi fakt, ze niekorzystna i wysoce negatywna zmiana wartoSci
jednego ze wskaznikow skfadowych modelu nie musi automatycznie wptywaé na
pogorszenie wartosci wskaznika koncowego, ostatecznego. Oddzialywanie poszcze-
gblnych wskaznikdw finansowych modelu na rentownos$¢ kapitatow wiasnych moze
sie wzajemnie kumulowaé. Pogorszenie rentownosci netto przedsigbiorstwa moze
zostaé zrekompensowane wyzszg rotacja jego aktywOw i odwrotnie. Znaczacy wzrost
rentownoSci netto moze by¢ zniwelowany bardziej niekorzystng strukturg kapitatu
w przedsi¢biorstwie (nieefektywnym wzrostem udziatu kapitaléw obcych).

Model Du Ponta z uwagi na swa prostote budowy charakteryzuje si¢ wieloma
zaletami. Jako najwazniejsze z nich mozna wymienic¢*®:

— spGjnos¢ i zwarto$¢ konstrukcji, ktdra pozwala w sposdb uporzadkowany
podchodzi¢ do problematyki analizy wskaznikowej;

— wskazuje wzajemne powiazania pomiedzy wskaznikami;

25 A. Honek, Rownowaga ekonomiczna..., s. 9.

26 W literaturze przedmiotu spotyka si¢ rézne okreslenia koncepcji przedsigbiorstwa Du Ponta.
W okreslaniu tej koncepcji stosowane sa zamienne nazwy, takie jak np. model wskaznikow, analiza
wskaznikowa Du Ponta, piramida, schemat, drzewo, system, formuly czy tozsamos$ci Du Ponta.

WA, Zwirbla, Analiza wediug modelu Du Ponta — zastosowanie praktyczne, ,,Rachunkowos¢”,
2006, nr 1, s. 10.

28 J, Podobinski, Jak poglebic analize rentownosci firmy — model Du Ponta, ,,Biuletyn Rachunko-
wosci 1 Finansow”, 2007, nr 4, s. 74.
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— pokazuje, ze zjawiska ekonomiczne w przedsigbiorstwie sg ze soba logicznie
powigzane;

— pozwala wyodrebnic te wskazniki, ktore sg istotne dla danej jednostki organi-
zacyjnej;

— umozliwia budowe¢ wtasnych uktadow strukturalnych;

— modyfikuje podstawowy model.

Najistotniejsza jednak wada tego modelu jest to, ze nie s3 w nim reprezentowane
wskazniki plynnosci. Punktem wyjscia analizy jest przedstawienie wskaZnika
rentownosci aktywow jako iloczynu wskaZnika rentownoSci sprzedazy oraz
wskaznika produktywnosci aktywow. Wzrost wartoSci wskaznika rentownosci moze
by¢ wywotany:

— wzrostem przychodow ze sprzedazy,

— obnizka kosztéw uzyskania przychoddw ze sprzedazy,

— zmnigjszeniem si¢ wartosci majatku?®.

W oryginalnej wersji model Du Ponta zostat przedstawiony w postaci
rOwnania®!?:

ROS x TAT = ROA

Zysk netto Sprzedaz _ Zysk netto

Sprzedaz X Aktywa ogotem B Aktywa ogotem
Z przedstawionego réwnania wynika, ze rentowno$¢ przedsi¢biorstw, mierzona
stopa zwrotu z aktywow ROA, mozna ocenia¢ z perspektywy dwdch czynnikow,
ktorymi sg rentownosci sprzedazy ROS i rotacji aktywow TAT (ang. Total Asset
Turnover).

W latach siedemdziesiatych ubiegtego wieku zmienito si¢ podejScie do
formufowania gtéwnego celu dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw. Od tego
momentu w literaturze naukowej i praktyce gospodarczej jest on definiowany jako
,maksymalizacja bogactwa wtascicieli przedsigbiorstw”, czyli dlugookresowe
podnoszenie wartosci firmy. Stad tez dotychczasowy model Du Ponta poszerzono
o tzw. mnoznik kapitalu, ktory stat si¢ ,trzecim obszarem” zainteresowania
menedzerow finansowych przedsiebiorstw. Zmodyfikowany model przyjal
nastepujaca postac:

ROA x ER = ROE

Zysk netto Aktywa ogdtem Zysk netto

Aktywa ogdlem X Kapital wlasny ~ Kapital wlasny

WA, Zwirbla, Model Du Ponta jako narzedzie retro- i prospektywnej analizy ekonomicznej, ,,Zeszy-
ty Teoretyczne Rachunkowosci”, 2005, t. 29(85), s. 169.
20 A, Bieniasz, D. Czerwinska-Kayzer, Z. Gotas, Wykorzystanie metody..., s. 36.
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Wiazac ze soba powyzsze dwa rOwnania, otrzymujemy model, w ktérym analizie
mozna poddac trzy giéwne czynniki wplywajace na rentownos¢ kapitatu wtasnego
(ROE), ktorymi sa:

— zysk zawarty w kazdej ztotowce przychoddw ze sprzedazy, rozumiany jako
rentownoS¢ sprzedazy ROS;

— efektywnos$¢ wykorzystania aktywow przedsiebiorstwa, czyli rotacja aktywow
TAT;

— wielko$¢ kapitaléw wiasnych skierowana na finansowanie aktywdw przed-
siecbiorstwa ER (ang. Assets on Equity).

ZaleznoS$ci miedzy tymi wielko$ciami przedstawiono w postaci ponizszego
rOwnania, a takze w formie graficznej na rycinie 35.

ROS x TAT x ER = ROE

Zysk netto . Sprzedaz . Aktywa ogolem _ Zysk netto
Sprzedaz Aktywa ogdtem Kapital wlasny Kapital wlasny
3 Zysk netto
2 v Rentownosé
c sprzedazy
;‘ ROS
X . X
2 Rentownosé
2 aktywow ROA
g Sprzedaz
x
Wskaznik
obrotu X
/ aktywow TAT
Aktywa ogotem Rentownosé¢
kapitatu
wiasnego ROE

Mnoznik
kapitatu
wilasnego ER

Ryc. 35. Model Du Ponta — analiza rentownoSci kapitatu wiasnego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Bieniasz, D. Czerwiniska-Kayzer, Z. Gotas, Wykorzystanie metody
deterministycznej w analizie rentownosci przedsigbiorstwa, http://www.seria.home.pl/2008_zeszyt3/6_bieniasz.pdf.

y

Kapitat wtasny

Z modelu analizy Du Ponta wynika, Ze na rentowno$¢ kapitalow wlasnych wptyw
ma nie tylko zysk netto ijego relacja do zaangazowanego majatku, ale takze struktura
kapitatu finansujacego ten majatek. Im mniejszy udzial zewnetrznych Zrddet
finansowania dzialalnoSci przedsigbiorstwa, to poziom wskaznika ROE jest mniejszy
ina odwrot. W ten sposob model Du Ponta zwraca uwage na istotne oddziatywanie

202



i zalezno$¢ poziomu wskaznika rentownoSci kapitaléw wlasnych od tzw. sit
specjalnych, np. dZzwigni finansowej. Model Du Ponta daje mozliwo$¢ lepszego
wgladu w funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz informuje o mozliwoS§ciach
optymalnego wykorzystania kapitaléw wtasnych i obcych.

Model ten byt pierwszym systemem planowania i kontroli finansowej, ktory
zostal rozpowszechniony w wielu konsorcjach w USA, a do 1970 roku byt
dominujacym narzedziem analizy finansowej?!!. Ma zastosowanie nie tylko do analizy
danych historycznych, ale rowniez moze by¢ wykorzystywany do modelowania
wynikow w przysztosci jako narzedzie planistyczne w odniesieniu do prognoz
finansowania strategicznej dziatalnoSci przedsigbiorstwa. Znaczna popularnosé
modelu wynikata przede wszystkim z jego prostoty, mozliwoSci zaprezentowania
pracownikom ich wptywu na rezultaty przedsi¢biorstwa poprzez wlasciwa
organizacj¢ i funkcjonowanie dziatéw zakupu i sprzedazy?2.

Dla zobrazowania piramidalnego uktadu wskaznikow oraz wskazania czynnikOw
wplywajacych na rentowno$¢ kapitalu wtasnego w spolce wykorzystano dane
sprawozdawcze Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej we Wioctawku,
co przedstawiono na rycinie 36. Obejmuja one horyzont czasowy 12 lat i odnosza
sie do dwoch okreséw dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa z podziatem na
lata 1998/1999-2002/2003 — przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania Jakoscig i lata
2003/2004-2009/2010 — po wdrozeniu norm ISO serii 9001:2000.

Z. danych przedstawionych na rycinie 36 wynika, ze w latach 1998/1999 -2002/
2003 rentowno$¢ kapitalu wlasnego przedsigbiorstwa (ROE) przyjmowala
zroznicowane poziomy o duzych odchyleniach. Wielkosci te charakteryzowaly sie
zaréwno warto$ciami dodatnimi, jak i ujemnymi, co determinowane byto
generowaniem przez spotke dodatniego lub ujemnego wyniku ekonomicznego.

W roku 1998/1999 rentownos¢ kapitalu wtasnego przedsigbiorstwa uzyskata
warto$¢ dodatnia, osiagajac poziom 0,612. W nastepnych dwoch latach dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstwa rentowno$¢ kapitatu wtasnego przyjmuje wartoSci
ujemne, co oceni¢ nalezy negatywnie. W roku 1999/2000 osiaga ona poziom —3,452
1-3,018 w roku 2000/2001. W kolejnych dwoch latach dziatalnoSci przedsigbiorstwa
rentowno$c¢ kapitatu wiasnego ROE przyjmuje juz wartos$ci dodatnie. W roku 2001/
2002 jej poziom wynosi 0,083, by wzrosna¢ do poziomu 1,043 w roku 2002/2003.

Decydujacy wptyw na wielko$¢ rentownosci kapitatu wlasnego ROE wywierata
rentowno$¢ aktywow ROA przy relatywnie mniejszym oddzialywaniu mnoznika
kapitalowego ER. Mnoznik ten w analizowanym okresie przyjmowal wartosci
w granicach od 1,075 do 1,117. Efekt dZzwigni finansowej byt najbardziej widoczny

21 A, Bieniasz, D. Czerwinska-Kayzer, Z. Golas, Analiza rentownosci..., s. 24.
22Por. A. Bieniasz, D. Czerwinska-Kayzer, Z. GotaS, Wykorzystanie metody..., s. 36.

203



Zysk netto RentownoS$¢ sprze-
1998/1999 399 dazy ROS (%)

1999/2000 | -2176 1998/1999 | 0,721
2000/2001 | -1860 1999/2000 | -5,681 Rentownos$¢ aktywow
2001/2002 51 2000/2001 | -5,087 ROA (%)

2002/2003 640

2001/2002 | 0,127 1998/1999 | 0,569
2002/2003 1,508 1999/2000 -3:135

X 2000/2001 | -2,735
2001/2002 0,076
2002/2003 0,933

Sprzedaz
1998/1999 | 55310

1999/2000 | 38302 \ Wskaznik obrotu

2000/2001 | 36564 aktywow TAT

2001/2002 | 40184
2002/2003 | 42442 1998/1999 | 0,789 Rentownos¢ kapitalu
19992000 | 0552 | whasnego ROE (%)
20002001 | 0,537
2001/2002 | 0,602 19981999 | 0,612
2002/2003 | 0,619 1999/2000 | -3,452
20002001 | -3,018
2001/2002 | 0,083
2002/2003 | 1,043

Aktywa ogélem

1998/1999 70092
1999/2000 69399
2000/2001 68006
2001/2002 66747
2002/2003 68574

Mnoznik kapitalu
wlasnego ER
Kapital wlasny

1998/1999 | 1,075
1998/1999 | 65202 1999/2000 | 1,101

1999/2000 | 63036 / 2000/2001 | 1,103

2000/2001 | 61635 2001/2002 | 1,082
2001/2002 | 61705 2002/2003 | 1,117
2002/2003 | 61374

Ryc. 36. Model Du Ponta dla MPEC we Wioctawku w latach 1998/1999-2002/2003 (w tys. zt)

w roku 2002/2003, w ktorym mnoznik kapitalowy ER ksztattowat si¢ na poziomie
1,117. Stan ten wskazywal na wyzsze zaangazowanie kapitalow obcych
w finansowaniu dziatalnoSci gospodarczej przedsiebiorstwa. Na ksztaltowanie si¢
wskaznika rentownoSci aktywow ROA w spolce decydujacy wpltyw wywierata
rentowno$¢ sprzedazy ROS, bowiem wskaznik obrotu aktywow TAT przybieral
zblizone wartoSci i zawieral si¢ w przedziale liczbowym od 0,537 do 0,789.

W latach 1999/2000 i 2000/2001 wskaznik obrotu aktywow TAT obnizyt sie do
poziomu odpowiednio 0,552 i 0,537. Spowodowane to byto spadkiem sprzedazy
energii cieplnej w przedsiebiorstwie oraz obnizeniem wartoSci aktywow ogoiem.

W latach 2001/2002 i 2002/2003 nastepuje wzrost wskaznika obrotu aktywow
TAT do poziomu odpowiednio 0,602 0,619. Stan ten zostat spowodowany gidéwnie
wzrostem sprzedazy oraz wzrostem wartosci aktywow.

Rentownos¢ sprzedazy ROS stanowita wypadkowa ksztattowania si¢ zysku netto
i wartosci realizowanej sprzedazy. W analizowanym okresie dzialalnosci MPEC
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we Wioctawku wskaznik ROS przybierat zr6znicowane poziomy warto$ci. W roku
1998/1999 spoétka wypracowata 0,721 groszy zysku z kazdej ztotowki sprzedazy.
Natomiast w dwoch nastepujacych po sobie latach, tj. w roku 1999/2000 i 2000/
2001, poniosta strate na sprzedazy — odpowiednio w wysokosci 5,681 1 5,087 groszy
z kazdej ztotdéwki sprzedazy.

Wyrazna poprawa rentownosci sprzedazy ROS nastepuje w kolejnych latach
dziatalnosci MPEC we Wioctawku, gdzie rentowno$¢ sprzedazy wzrasta do poziomu
0,127 proc. w roku 2001/2002 i 1,508 proc. w roku 2001/2002. Poprawa rentownosci
sprzedazy byla efektem znacznie wigkszego przyrostu zysku netto anizeli sprzedazy.

Z. przeprowadzonych szacunkow i ich prezentacji na rycinie 37 wynika, ze
w okresie siedmiu lat dziatalnoSci przedsigbiorstwa, w latach 2003/2004-2009/2010,

Zysk netto

2003/2004 62
2004/2005 | -1425
2005/2006 256
2006/2007 604
2007/2008 | -1160
2008/2009 220
2009/2010 | 3146

Rentownos¢ sprzedazy
ROS (%)

2003/2004 | 0,151
2004/2005 | -3,629
2005/2006 | 0,609
2006/2007 1,598
2007/2008 | -2,855 Rentownos§¢é aktywow
2008/2009 0,513 ROA (%)

2009/2010 | 6,410 2003/2004 | 0,088
2004/2005 | -2,102
2005/2006 | 0368
Wskaznik obrotu 2006/2007 | 0877

Sprzedaz

2003/2004 | 40979
2004/2005 | 39270
2005/2006 | 42011

2006/2007 | 37804 aktywow TAT 2007/2008 | -1,716
2007/2008 | 40680 20082009 | 0,313
2008/2009 | 42872 2003/2004 0,581 20092010 | 4,288

20042005 | 0,579
20052006 | 0,604
20062007 | 0,549 X
2007/2008 | 0,601
2003/2004 | 70474 2008/2009 | 0,610
2004/2005 | 67782 20092010 | 0,669
2005/2006 | 69521 Rentownos¢ kapitatu

2006/2007 68815 wlasnego ROE (%)

2009/2010 | 49078

Aktywa ogélem

NSNS

2005/2006 60750
2006/2007 61005
2007/2008 59844
2008/2009 60064
2009/2010 63210

2007/2008 | 67610 20032004 | 0101

gggggggg LS \ Mnoinik kapitalu 20042005 | -2,365

wlasnego ER 2005/2006 0,421

2006/2007 | 0,989

Kapital wlasny : 2003/2004 | 1,143 2007;2008 1,939

2004/2005 | 1,125 20082000 | 0365

2003/2004 61632 2005/2006 1,144 2009/2010 4’969
2004/2005 | 60242 / 20062007 | 1128 ,

2007/2008 1,130
2008/2009 1,168
2009/2010 1,159

Ryc. 37. Model Du Ponta dla MPEC we Wtoctawku w latach 2003/2004-2009/2010 (w tys. z)
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czyli po implementacji norm ISO, rentowno$¢ kapitatu wtasnego ROE spotki
przyjmowata zarowno dodatnie, jak i ujemne wartosci. Wielkosci te charakteryzowaty
si¢ znacznymi roznicami poziomoéw w poszczeg6lnych latach badanego okresu.
W okresie siedmiu lat funkcjonowania przedsigbiorstwa rentowno$¢ kapitatu
wlasnego ROE w dwdch latach osiaga wartosci ujemne, a w pozostalych pieciu
dodatnie, co determinowane bylto osiagnigciem ujemnego wyniku finansowego
spotki. Najwyzsza warto$¢ rentowno$¢ kapitatu wiasnego ROE przedsigbiorstwo
osiaga w roku 2009/2010, w ktorym wynosi on 4,969. Za$ najnizsza w roku 2004/
2005, w ktérym uksztattowata si¢ na poziomie —2,365.

Na poziom wielkosci wskaznika rentownosci kapitatu wlasnego ROE wywierata
wplyw w wigkszym zakresie rentownoS¢ aktywow ROA niz oddziatywanie mnoznika
kapitalowego ER. Mnoznik kapitatowy ER w badanym okresie obejmujacym
horyzont czasowy siedmiu lat ksztattowat si¢ na zblizonym poziomie i mieScit si¢
w przedziale liczbowym od 1,125 do 1,168.

Efekt dzwigni finansowej byl najbardziej odczuwalny w przedsiebiorstwie w roku
2008/2009, w ktorym mnoznik kapitalowy ER przyjat wartos¢ 1,168. Wskazywato
to na wyzsze zaangazowanie kapitaléw pochodzacych ze Zrodet zewnetrznych
w finansowaniu dzialalno$ci rozwojowej przedsiebiorstwa niz w innych latach
badanego okresu.

Poziom wskaZnika rentownoSci aktywow ROA kreowany byt przez rentownos¢
sprzedazy ROS oraz nieznacznie przez wskaznik obrotu aktywow TAT, ktory
charakteryzowat si¢ zmiennymi wartos$ciami liczbowymi i mieScit si¢ w przedziale
0d 0,549 do 0,669. Decydujacy wplyw na wskaznik obrotu aktywoéw TAT ma wartos¢
realizowanej sprzedazy oraz poziom aktywow ogdtem w przedsiebiorstwie. Wskaznik
rentownosci sprzedazy ROS w przedsigbiorstwie stanowi wypadkowa wielkosci
wygenerowanego zysku netto oraz realizowanej sprzedazy. Wskaznik ten przybiera
zrdznicowane wielkoSci, ktore charakteryzuja si¢ znacznymi odchyleniami
warto$ciowymi w poszczeg6lnych latach badanego okresu. W badanym okresie
oscyluje on w przedziale liczbowym od 3,629 do 6,410.

Na podstawie przeprowadzonych analiz zidentyfikowano czynniki wplywajace
na rentowno$¢ aktywow przedsiebiorstwa, ktorymi sa rentownos¢ sprzedazy i rotacja
aktywOow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze o poziomie rentownosci aktywow
przedsigbiorstwa w poszczegdlnych latach jego dziatalnoSci w gtownej mierze
decydowaly takie czynniki, jak: wielko§¢ wygenerowanego zysku, wypracowane
przychody ze sprzedazy i zaangazowany majatek ogolem w dziatalnoSci gospodarcze;j
MPEC we Wtoctawku.
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3.4. Wskazniki zadluzenia spotki

Analiza zadluzenia wykorzystywana jest do oceny polityki i strategii finansowe;j
przedsiebiorstwa. W literaturze przedmiotu okreslana jest bardzo czesto jako analiza
struktury finansowej do badania, w ktorej wykorzystywane sa wskazniki zadtuzenia.
W grupie wskaznikéw stuzacych do oceny zadtuzenia przedsiebiorstwa mozna
wyroznic:

— wskazniki obrazujace poziom zadluzenia przedsigbiorstwa,

— wskazniki informujace o zdolnosci przedsigbiorstwa do obstugi diugu.

Wskazniki te okreslaja poziom zadluzenia przedsiebiorstwa i stuza rowniez do
oceny jego wyplacalnosci w dtugim okresie, obrazujac zdolno$¢ przedsiebiorstwa
do obstugi zadluzenia. W konsekwencji przekazuja informacje, w jakim stopniu
przedsiebiorstwo jest w stanie regulowaé swoje zobowigzania. Ocena poziomu
wielkoSci zadluzenia przedsiebiorstwa ma przede wszystkim na celu ustalenie, kto
dostarczyl organizacji Srodkéw finansowych: wiasciciele czy zewnetrzni
kredytodawcy. Wskazniki te sa szczegdlnie istotne z punktu widzenia wierzycieli,
ktorzy przy ich pomocy sg w stanie okresli¢ ryzyko zwigzane z kapitatami
zaangazowanymi w przedsigbiorstwie oraz ryzyko, ktore wigzatoby si¢ z dalszym
finansowaniem przedsigbiorstwa.

W analizie przypadku Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej we
Wioctawku do oceny zadtuzenia spotki wykorzystano ponizsze wskazniki:

— wskaznik ogdlnego zadluzenia,

— wskaznik pokrycia zobowigzan nadwyzka finansowa,

— wskaznik Capital Gearing,

— wskaznik zadluzenia wyrazony w latach.

3.4.1. Wskaznik ogolnego zadluzenia

Wskaznik ogblnego zadluzenia (ang. debt ratio) jest relacja ogotu zobowigzan
przedsiebiorstwa do ogdlnej wartoSci jego majatku. Okresla udzial catosci
zobowigzan w finansowaniu dziatalnoSci przedsigbiorstwa, obrazujac strukture
finansowania majatku przedsiebiorstwa. Wskaznik ten informuje, jaki udzial
w catosci Zrodet finansowania aktywdw przedsiebiorstwa stanowi zadluzenie, czyli
kapitaty obce w postaci zobowigzan i dtugu. Wedlug standardow zachodnich
w firmie, w ktorej nie zostata zachwiana rownowaga miedzy kapitalem obcym
a kapitatem wiasnym, wskaznik ten powinien oscylowa¢ w przedziale 0,57-0,67%.
Wysoki poziom wskaznika Swiadczy o istotnym uzaleznieniu finansowym
przedsiebiorstwa, informuje réwniez o duzym ryzyku finansowym i niebezpie-

23 M. Sierpiniska, T. Jachna, Ocena przedsigbiorstwa. .., s. 89.
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czefistwie utraty przez przedsigbiorstwo zdolnosci do zwrotu diugu. Im wyzsze
wartoSci wskaznika, tym wieksze zadluzenie przedsigbiorstwa, a w konsekwencji
wyzsze odsetki od dtugu i wzrost ryzyka, bankructwa w wypadku pogorszenia si¢
koniunktury. Mozna zatem stwierdzié, ze wraz ze wzrostem wartoSci wskaznika
ro$nie rdwniez prawdopodobienstwo, ze przedsigbiorstwo moze utraci¢ zdolnos¢
do splaty swojego zadtuzenia. Niskie wartosci wskaznika ogdlnego zadluzenia
$wiadcza o wzroScie samodzielnoSci finansowej przedsigbiorstwa, czyli tym samym
wyrazaja jego zdolno$¢ do zmniejszenia stopnia zadtuzenia, potwierdzajac wzrost
mozliwosci do samofinansowania dzialalno$ci. Wartosci wskaznika uzaleznione sg
od branzy, w jakiej przedsigbiorstwo funkcjonuje, i specyfiki rynku, na ktérym dziata.

Poziom wskaznika og6lnego zadluzenia w przedsigbiorstwie zobrazowano na
rycinie 38.
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Ryc. 38. Wskaznik ogdlnego zadiuzenia w latach 1998/1999-2009/2010

Wskaznik ogdlnego zadiuzenia w przedsiebiorstwie w latach od 1998/1999 do
2002/2003, przed wdrozeniem systemu jakoSci, charakteryzuje si¢ niskimi zmiennymi
poziomami wartoSciowymi i zawiera si¢ w przedziale liczbowym od 5,322 do 10,5.
W poczatkowych trzech latach badanego okresu jego wartoSci rosng do poziomu
8,082 w roku 2000/2001, by spas¢ do poziomu 6,680 w roku 2001/2002 i nastgpnie
wzrosna¢ do poziomu 10,500 w roku 2002/2003. Bardzo niskie wartosci wskaznika
ogoblnego zadluzenia w przedsiebiorstwie w poszczeg6lnych latach jego funkcjo-
nowania wskazuja na jego niezalezno$¢ finansowa. Oznacza to, ze jego majatek
jest w wickszym stopniu pokryty kapitatem wiasnym. Srednia wartos¢ wskaznika
ogolnego zadluzenia za pi¢é lat jego dziatalnoSci przed wdrozeniem systemu
ksztaltuje si¢ na niskim poziomie i wynosi 7,445.
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Po wdrozeniu systemu jakoSci do przedsiebiorstwa wskaznik ten przyjmuje nieco
wyzsze warto$ci niz w okresie przed wdrozeniem i jego wartosci zawierajg si¢
w przedziale liczbowym od 11,124 do 14,415. Srednia warto$é niniejszego wskaznika
za siedem lat wynosi 12,467. Jest ona wyzsza od Sredniej wartoSci wskaznika
w przedsiebiorstwie z okresu przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania JakoScia.
Stan ten oznacza nieznaczny wzrost zadluzenia spdtki w poréwnaniu do okresu
przed wdrozeniem systemu jakoSci do przedsiebiorstwa, a tym samym oznacza
wyzszy stopief udziatu kapitalu obcego w dzialalnoSci przedsiebiorstwa.

W obu analizowanych okresach dziatalnosci przedsigbiorstwa —w latach przed
i po wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScia — wskaznik ogoélnego zadluzenia
przyjmuje wartosci ponizej dolnej granicy przedzialu uwazanego przez analitykéw
za bezpieczny. Stan ten oznacza, ze w analizowanym okresie w strukturze Zrodet
finansowania dominowaly kapitaly wlasne. Niskie poziomy tego wskaznika
w badanych okresach mogly ogranicza¢ mozliwosci podniesienia rentownoSci
kapitatu wtasnego poprzez wykorzystanie efektu dzwigni finansowej. Z drugiej strony
taka sytuacja w przedsiebiorstwie ciepfowniczym narazonym na sezonowos$¢ moze
utatwia¢ pozyskanie zewnetrznych §rodkoéw finansowych, bowiem prawdopodo-
biefistwo splaty pozyczonego kapitatu jest bardzo duze.

3.4.2. Wskaznik pokrycia zobowiazan nadwyzka finansowa

Wskaznik pokrycia zobowigzan nadwyzka finansowa jest relacja nadwyzki
finansowej definiowanej jako zysk netto + amortyzacja do zobowigzan ogdtem
przedsigbiorstwa. Nadwyzka ta okreSlana jest w naszej praktyce angielskim
terminem ,,cash flow” oznaczajacym doptyw Srodkéw pienieznych z dziatalnoSci
gospodarczej**. W analizie finansowej wskaznik ten jest wykorzystywany do oceny
stopnia zdolnosci przedsigbiorstwa w zakresie obstugi zadfuzenia, identyfikujac czes¢
zobowigzah ogotem, ktore powinny byc¢ sptacone przy pomocy wygospodarowane;j
nadwyzki finansowe;.

Celem finansowym firmy jest dbanie o wzrost wartosci niniejszego wskaznika,
co bezposrednio wplywa na skrdcenie czasu potrzebnego jednostce na splate
zadluzenia. Pogarszanie stanu omawianego wskaznika jest najczeSciej sygnatem
zaktocen ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa. Rycina 39 przedstawia poziom
wskaznika pokrycia zobowigzah nadwyzka finansowa w okresie 12 lat funkcjonowania
MPEC we Wioctawku.

214 S. Nahotko, Efektywnosc i ryzyko w procesach innowacyjnych, Oficyna Wydawnicza O$rodka
Postepu Organizacyjnego Spoika z 0.0., Bydgoszez 1996, s. 309.
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Ryec. 39. Wskaznik pokrycia zobowiazan nadwyzka finansowa w latach 1998/1999-2009/2010

Wskaznik pokrycia zobowiazah wypracowana nadwyzka finansowa w latach
przed wdrozeniem systemu jakosci do przedsiebiorstwa charakteryzuje sie
zmiennymi poziomami wartoSci. W okresie pieciu lat dziatalnoSci przedsigbiorstwa
oscyluje on w przedziale liczbowym od 80,278 do 207,426. Niskie wartoS$ci wskaznika
w latach sprawozdawczych 1999/2000 i 2000/2001 $§wiadcza o przejSciowych
zaki6ceniach plynnoSci finansowej wywotanej spowolnieniem dynamiki wptywu
gotdwki oraz o zwigkszeniu zobowiazan, a takze wydtuzeniu cyklu platnosci.
Wartos¢ wskaznika powyzej 100 jest najbardziej pozadana, co oznacza skrocenie
czasu potrzebnego firmie do splaty istniejacego zadluzenia. Srednia warto$é
wskaznika w okresie pigcioletniej dziatalnoSci przed wdrozeniem ISO ksztattuje
sie na poziomie 124,121.

W latach od 2003/2004 do 2009/2010 po wdrozeniu systemu jakoSci prezentowany
wskaznik przyjmuje takze zréznicowane poziomy wartosci w poszczegdlnych latach
obrotowych. Zawiera si¢ on w przedziale liczb od 81,419 do 111,330. W pigciu
badanych okresach przyjmuje wartoSci nizsze od liczby 100 i Swiadczy o braku
gotowosci spotki do szybkiej splaty swoich zobowiazan wzgledem dostawcoéw. Warto
jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze od 2006 roku MPEC we Wioctawku realizuje
wiele projektow inwestycyjnych w zakresie podnoszenia sprawnoS$ci procesu
technologicznego i ograniczenia emisyjnoSci cieplowni.

Dziatania takie maja wplyw na wiekszy wyptyw gotowki z przedsigbiorstwa, co
negatywnie wplywa na przeplywy pieniezne i ogranicza mozliwoSci platnicze
jednostki. Zjawiska takiego nie nalezy jednak ocenia¢ negatywnie, gdyz w takim
przypadku trzeba podda¢ ewaluacji dtugookresowe cele i strukture finansowania
tego typu projektow oraz planowane efekty nie tylko finansowe, ale takze wynikajace
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z zasad spotecznej odpowiedzialnoS$ci funkcjonujacego w oparciu o zasade
zrOwnowazonego rozwoju podmiotu.

3.4.3. Wskaznik Capital Gearing

Wskaznik stosunku kapitaléw obcych do witasnych Capital Gearing jest relacja
zobowigzan ogotem do kapitatu wtasnego, wyrazajac ogdlng relacje miedzy
kapitatami zewnetrznymi i wewngtrznymi angazowanymi w dzialalno$¢ gospodarcza
przedsigbiorstwa. Okresla on wielko$¢ posiadanych przez przedsigbiorstwo diugow
(kapitatow obeych) przypadajacych na jednostke kapitatu wiasnego przedsigbiorstwa,
a wiec dotyczy tego, ktory z kapitalow — rozrozniany pod wzgledem Zrodta
pochodzenia — jest bardziej zaangazowany w prowadzong przez podmiot dziatalno$¢
gospodarcza. WartoS$¢ wskaznika na poziomie jednoSci oznacza jednakowy udziat
kapitaléw obcych i wiasnych w strukturze zasobow kapitatowych przedsiebiorstwa.
Poziom wskaznika wyzszy niz jeden oznacza, ze dtug przekracza to, co faktycznie
przedsigbiorstwo posiada, skutkujac wzrostem kosztow obstugi diugu i zwickszeniem
poziomu ryzyka finansowego. R6znica pomiedzy kapitalem wiasnym i obcym
w strukturze kapitatu przedsiebiorstwa nie powinna by¢ zbyt duza i zawierac si¢
w przedziale od 1,0 (duze przedsigbiorstwo) do 3,0 (mate przedsigbiorstwo)>.

Nalezy nadmieni¢ w tym miejscu, ze w przeciwiefistwie do kapitatu wtasnego
zobowigzania krotkoterminowe (biezace) i dlugoterminowe muszg by¢ regulowane
na biezaco, niezaleznie od sytuacji finansowej, w jakiej si¢ dane przedsigbiorstwo
znajduje. Poziom wielkoSci wskaznika bedacego relacja zobowiazan ogélem do
kapitalu wtasnego przedstawiono na rycinie 40.
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Ryc. 40. Wskaznik Capital Gearing w latach 1998/1999-2009/2010
25 E, Nowak, Rachunkowosé..., s. 280.
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Wskaznik bedacy relacja kapitatow obcych do wiasnych w poszczeg6lnych latach
funkcjonowania przedsigbiorstwa przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania JakoScia
oscyluje w przedziale od 5,721 do 11,731. W poczatkowych trzech latach badanego
okresu jego wartosci rosng do poziomu 8,917 w roku 2000/2001, by w roku 2001/
2002 spas¢ do poziomu 7,299 i w roku 2002/2003 wzrosna¢ do poziomu 11,731. We
wszystkich latach analizowanego okresu wartoSci wskaznikdw przedstawiaja liczby
mniejsze od 100, co oznacza, ze kapitaly wlasne przedsigbiorstwa sg wigksze niz
jego dtug. Srednia warto$¢ wskaznika za pigé lat ksztaltuje si¢ na poziomie 8,196.

W latach od 2003/2004 do 2009/2010 wskaznik Capital Gearing przyjmuje
wartosci od 12,516 do 16,844. Najnizsza warto$¢ wskaznik osigga w roku 2004/2005.
Natomiast najwyzsza w roku 2008/2009. W siedmiu latach funkcjonowania
przedsigbiorstwa po wdrozeniu systemu jakoSci wartoSci wskaznika sg znacznie
nizsze od liczby 100, ale wyzsze wartosciowo nizw okresie przed wdrozeniem systemu
jakosci.

Srednia warto$¢ wskaznika obejmujaca siedmioletnia dzialalno$¢ przedsie-
biorstwa wynosi 14,263. Warto$¢ ta jest wyzsza od Sredniej wartosci wskaznika sprzed
okresu wdrozenia Systemu Zarzadzania JakoScia do przedsigbiorstwa. Stan ten
oznacza, ze w przedsiebiorstwie w poszczegdlnych okresach jego dziatalnosci
nastapil wzrost udziatu dtugu w finansowaniu dziatalnosci cieptowniczej. Poddajac
diagnozie MPEC we Wtoctawku niniejszym wskaznikiem, nalezy stwierdzi¢, ze
podmiot pod wzgledem finansowym realizuje strategi¢ tradycyjna, w ktorej
uzaleznianie si¢ od kapitaléw zewnetrznych jest traktowane jako ostatecznos¢
istanowi jedynie rozwigzanie awaryjne. Sytuacja reprezentowana przez badana
firme jest typowa dla branzy cieptowniczej, gdzie warto$¢ majatku trwatego oraz
kapitatow podstawowych jest zazwyczaj znaczaca, a realizowane inwestycje czy
remonty finansowane sa przede wszystkim z kapitatow wiasnych. W przypadku
pojawienia si¢ kolejnych znaczacych projektow inwestycyjnych firmy godza si¢ na
korzystanie z zewnetrznego finansowania, co sprzyja najczesciej poprawie
rentownoSci i pozycji na rynku, wspierajac si¢ w nieznacznym stopniu dZzwignig
finansowa.

3.4.4. Wskaznik zadluzenia wyrazony w latach splaty diugu

Wskaznik zadtuzenia wyrazony w latach splaty dtugu jest relacjg zobowigzan
ogdtem przedsiebiorstwa do wygenerowanej nadwyzki finansowej. Rosnace wartosci
wskaznika w poszczeg6lnych okresach dziatalnosci przedsigbiorstwa nalezy oceniaé
niekorzystnie, gdyz taki stan oznacza dtuzszy okres sptaty jego zadtuzenia
wypracowana nadwyzka finansowa. Pozytywnie nalezy natomiast oceni¢ malejace
wartoSci wskaznika, bowiem stan taki oznacza krotszy okres splaty zobowigzan
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przez przedsiebiorstwo. Poziomy wartoSciowe wskaznika zadluzenia w przedsig-
biorstwie na przestrzeni 12 lat jego dziatalnosci przedstawiono na rycinie 41.
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Ryec. 41. Wskaznik zadluzenia wyrazony w latach sptaty dlugu w latach 1998/1999-2009/2010

W okresie przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania JakoScig wskaznik
zadluzenia przedsiebiorstwa wyrazony w latach sptaty dtugu oscyluje w przedziale
liczb od 0,482 do 1,246. Stosunkowo niskie wartoSci wskaznika w poszczegdlnych
latach funkcjonowania przedsiebiorstwa ocenia si¢ pozytywnie, gdyz taki stan
pozwala szybciej sptaci¢ jego zadluzenie. Srednia warto§é¢ wskaznika za pieé lat
ksztaltuje si¢ na poziomie 0,915, co oznacza, ze zobowiazania przedsiebiorstwa
w tym okresie w poszczegolnych latach dziafalnosci przedsiebiorstwa byty splacane
nadwyzka finansowa w ciggu 11 miesiecy.

Po wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScig wskaznik jest juz wyzszy i zawiera
si¢ w przedziale od 0,898 do 1,326, najwyzsza wartoS¢ osiagajac w roku 2008/2009.
Srednia wartos§¢ wskaznika za okres siedem lat ksztaltuje si¢ na poziomie 1,127.
Stan ten oznacza, ze przedsigbiorstwo sptacato w poszczeg6lnych okresach
funkcjonowania swoje zobowiazania nadwyzka finansowa w ciagu roku i dwoch
miesiecy.

Poréwnujac dwa okresy, nastapifo nieznaczne powigkszenie wartosci wskaznika,
co nie nalezy interpretowac jako pogorszenie sytuacji finansowej przedsiebiorstwa,
ktore splaca swoje zobowigzania finansowe wypracowana nadwyzka finansowa
jedynie w dluzszym okresie. Wskaznik ten moze takze potwierdzi¢ wczeSniejsze
spostrzezenia zwigzane z pojawieniem si¢ wigkszej iloSci kapitatu obcego w spotce,
a co konsekwentnie moze mie¢ wplyw na zdolno$¢ splaty i wydtuzenie okresu
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realizowania zobowiazan. Prezentowana sytuacja jest jednak typowa dla
przedsiebiorstw branzy cieplowniczej, gdzie mamy do czynienia ze zjawiskiem
sztywnego popytu i podazy w dtugim okresie, co wplywa na mocno ograniczone
mozliwosci ekspansywnej dziatalnoSci przedsigbiorstwa na rynku. W tabeli 10
zestawiono dane przedstawiajace wskazniki zadtuzenia przed i po wdrozeniu systemu
jakosci w MPEC we Wtoctawku.

Tabela 10. Wskazniki zadtuzenia przed i po wdrozeniu systemu jakoSci do przedsig-
biorstwa

Wskazniki zadluzenia

Lp.| Nazwa wskaznika Sredni poziom wskaznika | Sredni poziom wskaznika
analitycznego z lat przed wdrozeniem | z lat po wdrozeniu
systemu jakoSci w spoice | systemu jakoSci w spdlce

1. | Wskaznik og6lnego

zadluzenia 7,445 12,467
2. | Wskaznik pokrycia zobowiazan

nadwyzka finansowa 124,121 90,165
3. | Wskaznik Capital Gearing 8,196 14,263

Wskaznik zadluzenia wyrazony

w latach sptaty dtugu 0,915 1,127

Wskaznik ogblnego zadluzenia w obu analizowanych okresach dziatalno$ci
przedsigbiorstwa utrzymuje si¢ na bardzo niskim poziomie, dowodzac duzej
niezaleznoSci finansowej podmiotu. Analizujac jednak te sytuacj¢ pod innym katem,
niskie wartoS$ci zadluzenia moéwia takze o niewykorzystanych szansach, ktére moga
mie¢ wplyw na poprawe rentownoSci kapitatu wlasnego przy uzyciu dzwigni
finansowej. Brak wickszego zadluzenia daje jednak caly czas szans¢ na pozyskanie
Srodkow finansowych z obeych Zrodet i realizowanie strategii bardziej ekspansywne;j,
nacechowanej jednak wigkszym ryzykiem. Kredytodawcy sa najczesciej sktonni do
szerokiej wspOtpracy z podmiotem niezadluzonym, o duzych zasobach wtasnych
kapitaléw, jednak w sytuacji znaczacej sezonowosci sprzedazy i istnienia duzego
ryzyka zwigzanego z planem sprzedazy uzaleznionym od warunkéw meteoro-
logicznych zbyt szeroka otwartos¢ dla kapitatu obcego generowac moze stosunkowo
duze koszty. Istniejace zjawisko niepewnosci zwigzane z duzym ryzykiem planis-
tycznym usprawiedliwia¢ powinno tradycyjng i konserwatywna strategi¢ finan-
sowania rozwoju, ktora jedynie w sytuacjach wyjatkowych i awaryjnych akceptuje
zewnetrzne zrddla finansowania.
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3.5. Wskazniki finansowe oparte na przeplywach pieni¢znych

Klasyczne wskazniki wykorzystywane w analizie finansowej przedsi¢biorstwa
charakteryzuja si¢ wieloma zaletami, wsrdd ktérych wymieni¢é mozna przede
wszystkim tatwo$¢ obliczenia i czytelno$¢ uzyskanego wyniku, a takze mozliwos¢
szybkiej interpretacji uzyskanych rozwigzan. Wspomnie¢ nalezy rowniez o pewnych
ograniczeniach zwigzanych z podstawowymi wskaznikami weryfikujacymi i oce-
niajacymi dane finansowe przedsiebiorstwa:

1. Klasyczne wskazniki finansowe wyliczane sa na podstawie bilansu i rachunku
wynikéw, ktore to sprawozdania, tworzone zgodnie z zasada memorialowa,
odzwierciedlaja moment wystawienia dokumentu, a nie moment faktycznego
przeplywu gotowki.

2. Krotkookresowe dane bilansowe (zapasy, naleznoSci, $rodki pieni¢zne,
zobowigzania krotkookresowe) nie przedstawiaja wartosci typowych, przecigtnych
dla danego przedsigbiorstwa.

3. Zmiany organizacyjne, zmiany zasad rachunkowosci, czynnik inflacji moga
powodowaé, ze wskazniki beda nieporownywalne lub obarczone btedem
interpretacji.

4. Dla pewnych grup wskaznikéw okreS§lone sg arbitralne normatywy stanowigce
punkt odniesienia przy ocenie problemu. Dotyczy to w szczeg6lnosci wskaznikdw
plynnosci i zadluzenia. Normatywy te, czesto ustalane na r6znych poziomach
wartosci, nie zawsze sg zgodne z rzeczywistos$cia gospodarcza?'.

Niektore z tych ograniczen, a szczegllnie te wynikajace z memoriatowej zasady
bilansu i rachunku wynikoéw, moga by¢ ograniczone przez stosowanie wskaznikow
opartych na przeplywach pienieznych, w ktorych jednym z elementow jest wielkos¢
pochodzaca z rachunku przeplywdw pieni¢znych charakteryzujacego kierunki
przemieszczania si¢ gotowki w zakresie przeptywdw operacyjnych, inwestycyjnych
lub finansowych.

W niniejszym opracowaniu zastosowano wskazniki weryfikujace informacje
tworzone przy pomocy rachunku przeptywdw pienigznych celem analizy
rzeczywistego obrazu efektywnosci finansowej przedsiebiorstwa. Wsrod
najpopularniejszych wskaznikéw tej grupy wykorzystano analize stosunku:
przeplywow operacyjnych do przychodow ze sprzedazy, zysku netto, zobowiazanh
biezacych oraz aktywow ogoétem, a takze zaleznoSci migdzy aktywami trwalymi
i wydatkami inwestycyjnymi oraz wydatkami inwestycyjnymi i amortyzacja.

26 A. Skowronek-Milczarek, Z. Leszczynski, Controlling, analiza..., s. 175.
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3.5.1. Przeplywy operacyjne a przychody ze sprzedazy

Wskaznik liczony jako stosunek przeplywdw operacyjnych do przychodow ze
sprzedazy wskazuje na zdolnoS$¢ przedsigbiorstwa do generowania gotowki
niezbednej do biezacej dziatalno$ci oraz do pokrywania zobowigzan, ktére moga
wynikac z realizowanych przez firme projektdéw inwestycyjnych. Wskaznik niniejszy
nie uwzglednia memorialowej wielkosci zysku i jest odpowiednikiem rentownoSci
sprzedazy. WartoSci tego wskaznika w latach 1988/1999-2009/2010 przedstawiono
na rycinie 42.
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Ryc. 42. Wskaznik przeplywdw operacyjnych do przychodow ze sprzedazy w latach 1998/
1999-2009/2010

W latach od 1998/1999 do 2002/2003 wskaznik ten przyjmowat r6zne wartosci,
osiagajac w roku 2002/2003 najwyzszy poziom, w ktorym jego wartoS¢ wyniosta
0,190, za$ najnizszg warto$¢ réwna 0,110 osiagnat w roku obrachunkowym 2001/2002.
Srednia warto§é¢ wskaznika z pieciu lat przed wdroZeniem Systemu Zarzadzania
Jakoscia w przedsiebiorstwie utrzymywala si¢ na poziomie 0,143.

Na przestrzeni kolejnych siedmiu lat, w okresie od 2003/2004 do 2009/2010 po
implementacji norm ISO z serii 9001:2000, w MPEC we Wtoctawku wartos¢
wskaznika wynosita 0,163, co Swiadczy o wypracowaniu wyzszej rentownosci po
zastosowaniu zweryfikowanych procedur jakosciowych.

3.5.2. Przeplywy operacyjne a zysk netto

Prezentowany wskaznik szacowany jest jako stosunek przeplywow operacyjnych
do zysku netto, co pozwala oceni€ sytuacj¢ przedsigbiorstwa w kontekscie dziatalnoSci
podstawowej i generowania przez nie gotowki w oparciu o aktywa i zasoby
zaangazowane w codzienng dzialalno§¢ firmy. Im wyzsza jego wartoS¢, tym lepsza
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rzeczywista sytuacja gotbwkowa w przedsiebiorstwie w stosunku do oceny bazujacej
na wskaznikach rentownosci.

Na rycinie 43 przedstawiono szacunkowe wartoSci niniejszego wskaznika
osiagane przez MPEC we Wtoctawku.
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Ryc. 43. Wskaznik mierzacy stosunek przeplywéw operacyjnych do zysku netto w latach
1998/1999-2009/2010

W okresie przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania JakoScia omawiany
wskaznik charakteryzuje si¢ zrdéznicowanymi poziomami wartoSci, przyjmujac
wielkosci zaréwno dodatnie, jak i ujemne, co uzaleznione jest od generowania zysku
lub straty. Najwyzsza warto$¢ osigga on w roku obrotowym 2001/2002 i wynosi 87,177.
Z.a$ najnizsza w roku 1999/2000 — na poziomie —3,150. Srednia warto$¢ wskaznika
z pigciu lat wynosi 22,287.

Po wdrozeniu w spoice procedur zarzadzania przedsigbiorstwem zgodnych
znorma ISO 9001:2000 najwyzszy poziom wskaznik niniejszy przyjmuje w roku
obrotowym 2003/2004, osiagajac wartoS¢ 125,5, za$ najnizszy ujemny poziom w roku
2007/2008 — o wartosci —5,520. Srednia warto$¢ wskaznika z okresu siedmiu lat po
wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScia w spotce wynosi 28,432. Analizujac dane
przedstawione na rycinie 43, mozna stwierdzi¢, ze wyzsza Srednia rentownoS§¢
w przedsigbiorstwie zostata wygenerowana w okresie po wdrozeniu nowego Systemu
Zarzadzania JakoScia. Budowa niniejszego wskaznika i uzyskiwany wynik okresla
nam rentowno$¢ z dzialalnoSci operacyjnej przedsigbiorstwa, biorac pod uwage
efektywnoSc¢ regulowania przez wszystkich klientéw swoich zobowigzan. Ciekawym
faktem zastugujacym na uwage jest wynik roku 2009/2010, kiedy to MPEC we
Wiloctawku wypracowal globalnie najwyzszy zysk netto w ostatnich 12 latach
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dziatalnoSci, jednak — jak udowadnia to nam niniejszy wskaznik — wynik ten nie
byl zwigzany z dziatalnoScia operacyjng, lecz finansowg i dotyczyt transakcji na
rynku uprawnief do emisji CO.. Fakt ten wskaza¢ mozna jako przyktad
wykorzystywania przez podmiot tworzacych si¢ nowych mozliwosci rynkowych, ktore
w sposOb optymalny nalezy wykorzystywaé nawet w tak tradycyjnym sektorze, jakim
jest cieptownictwo. Analizujac i poroéwnujac poszczeg6lne okresy sprawozdawcze,
nalezy pamigtac o ujemnej zalezno$ci miedzy wielkoScig przeplywow operacyjnych
i zysku netto, ktéra w przypadku statego poziomu przychodéw podstawowych
i wyzszego zysku netto wykazywac bedzie mniejszy wynik wskaznika.

3.5.3. Przeplywy operacyjne a zobowigzania biezgce

W oparciu o prezentowany wskaznik bedacy stosunkiem przeptywow operacyjnych
do zobowigzah biezacych okre§li¢ mozna zdolno§¢ podmiotu do regulowania
zobowigzan krétkoterminowych z wygenerowanej gotowki z dzialalnoSci
podstawowej przedsiebiorstwa. Rycina 44 przedstawia wartoSci niniejszego
wskaznika w latach przed i po wdrozZeniu Systemu Zarzadzania Jako$cia w MPEC
we Wioctawku.

2,500

1,982

2,000
1,698

1,450
1,500 =

el B AN B
2

0500 -+ — — @— @—

0,000

SO
F & & TS P
B I A AP A O A S 4
A A
2
&
S 8
o

Ryc. 44. Wskaznik przeptywow operacyjnych do zobowigzan biezacych w latach 1998/1999-
2009/2010

Na przestrzeni pieciu lat przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania JakoScia
wskaznik charakteryzuje si¢ rdéznymi wielkoSciami oraz znacznymi wahaniami
w poszczegOlnych latach badanego okresu. W roku 1998/1999 przyjmuje on poziom
1,817, by spas¢ do poziomu 1,698 w roku obrachunkowym 1999/2000 i w nastepnym
roku 2000/2001 do poziomu 0,766. W kolejnych latach dziatalnoSci przedsigbiorstwa
jego poziom ro$nie do wartoSci 0,987 w roku 2001/2002 i nastgpnie do wartosci
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1,982 w roku 2002/2003. Srednia warto$é wskaznika z pieciu pierwszych lat analizy
wynosi 1,450.

Po wprowadzeniu w przedsigbiorstwie zmian wynikajacych zwdrozenia Systemu
Zarzadzania Jakoscia wskaznik osigga zmienne poziomy w kolejnych siedmiu latach
dziatalnoSci przedsiebiorstwa. W roku obrotowym 2005/2006 osiaga on najwyzsza
warto$¢, ktora wynosi 1,228, natomiast w roku 2006/2007 najnizsza warto§¢ —
osiagajac poziom 0,618. Srednia warto$¢ wskaznika z siedmiu lat w przedsigbiorstwie
uksztattowata sie na poziomie 0,954.

Analizujac dane przedstawione na rycinie 41 oraz uwzgledniajac Srednie wartosci
wskaznika z okresu przed i po wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScia, ptynnos¢
finansowa w przedsigbiorstwie w obu badanych okresach ksztattowala si¢ na
poprawnym poziomie. Stan ten oznacza, ze spotka regulowata swoje zobowiazania
terminowo i nie generowata wickszego ryzyka zwigzanego z jej podstawowa
dziatalnoScig. Charakterystyczna informacja ptynaca z niniejszych szacunkow jest
warto$¢ wskaznika, ktora w wigkszosci okresow obrachunkowych byta wieksza od
jednosci, co wskazuje na duza zdolno$¢ szybkiego regulowania zobowiazan MPEC
we Wloctawku w stosunku do jego dostawcow.

3.5.4. Przeplywy operacyjne a aktywa ogotem

Wskaznik bedacy stosunkiem przeptywdéw operacyjnych do aktywdw ogdtem
okreSla zdolno$¢ do generowania gotowki z calego majatku przedsigbiorstwa. Jest
odpowiednikiem wskaznika rentownosci aktywdw. Na rycinie 45 przedstawiono
poziom tego wskaznika w spdice.
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Ryc. 45. Wskaznik przeplywow operacyjnych do aktywow ogolem w latach 1998/1999-2009/
2010
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W okresie pieciu lat poprzedzajacych wdrozenie Systemu Zarzadzania JakoScia
w przedsi¢biorstwie wskaznik charakteryzuje si¢ zréznicowanymi poziomami
warto$ci uzaleznionymi od realizowanych projektdéw inwestycyjnych, remontowych,
zmian wlasnoS$ciowych czesci sktadowych majatku i innych czynnikéw decydujacych
o wartoSci poszczeg6Olnych aktywow bilansowych. W roku obrotowym 2002/2003
przyjmuje on najwyzsza warto$¢, osiagajac poziom 0,118, za§ najnizsza warto§¢
w roku 2000/2001 — réwna 0,060.

Srednia warto$¢ wskaznika z analizowanego okresu przed wdrozeniem Systemu
Zarzadzania Jakos$cia w MPEC we Wioctawku wynosi 0,088, co interpretowac nalezy
jako duza zdolno$¢ generowania przez spotke gotowki w ramach prowadzonej
dziatalnosci silnie kapitalochionne;j, o profilu tradycyjnym, tworzacej znaczne koszty
posrednio produkeyjne (np. zwiazane z dziatalnoscig proekologiczna).

Po wprowadzeniu do przedsigbiorstwa nowych zasad zarzadzania jakoS$cia
wskaznik osiaga w 2005/2006 roku najwyzsza warto$¢ rowna 0,155, natomiast
najnizsza — 0,070 przybiera w roku 2006/2007.

Srednia wielko$¢ wskaznika z badanego okresu po wdrozeniu Systemu
Zarzadzania JakoScia przyjmuje poziom 0,100. Fakt ten dowodzi, ze podejmowane
dziatania w przedsiebiorstwie doprowadzily do efektywniejszej alokacji zasobow
i pozyskania wickszej ilosci srodkow pienigznych w oparciu o posiadany majatek.
Stan ten oznacza rowniez wyzsza rentownoS¢ aktywOw niz w okresie przed
wdrozeniem norm ISO 9001:2000.

3.5.5. Aktywa trwale a wydatki inwestycyjne

Wskaznik szacowany jako stosunek aktywow trwatych do wydatkow
inwestycyjnych ukazuje faktyczny czas odnawiania majatku trwatego, ze wzgledu
na zasade uwzgledniania caloSci naktadow inwestycyjnych w przedsigbiorstwie.
Poziomy wielkoSci niniejszego wskaznika w MPEC we Wloctawku zobrazowano
na rycinie 46.

Na przestrzeni pieciu lat obejmujacych okresy obrotowe spotki od 1998/1999
do 2002/2003 wskaznik przyjmuje zréznicowane poziomy. Najwyzszg warto$¢
wskaznik osiaga w roku 1998/1999, przyjmujac poziom 27,353, za§ najnizsza w roku
2002/2003 rowna 8,054. Bardzo wysoka warto$¢ niniejszego wskaznika na poczatku
badanego okresu wywotana byta zbyt matym zakresem inwestycji w przedsig-
biorstwie, nieadekwatnym do jego potrzeb. Od roku 1998/1999 do roku 2002/2003
nastgpuje ponad trzykrotny spadek jego wartoSci i takg sytuacje w przedsigbiorstwie
oceniac nalezy pozytywnie, gdyz jego majatek jest szybciej odnawiany, najczesciej
dzieki implementacji najnowszych rozwiazan techniczno-technologicznych. Srednia
warto$¢ wskaznika z pieciu lat przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania JakoScia
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Ryc. 46. Wskaznik aktywow trwatych do wydatkow inwestycyjnych w latach 1998/1999-2009/
2010

ksztaltuje si¢ na poziomie 13,444, czyli w Srednim okresie ponad 13 lat spotka jest
w stanie odbudowac od poczatku swoje cate aktywa, bazujac na naktadach inwes-
tycyjnych.

W latach od 2003/2004 do 2009/2010 wskaznik cechuje si¢ juz niskim stopniem
odchylen w poszczegolnych latach funkcjonowania przedsiebiorstwa i zawiera si¢
w przedziale od 6,619 do 8,825. Najwyzsza warto$¢ przyjmuje w roku obrotowym
2005/2006, osiagajac poziom 8,825, za$ najnizszg w roku 2004/2005 réwna 6,619.
Srednia warto$é¢ wskaznika po wdrozeniu Systemu Zarzadzania Jako$cia
w przedsigbiorstwie wynosi 7,503. Nizsza Srednia warto$¢ wskaznika z lat po
wdrozeniu nowych procedur jakoSciowych w przedsiebiorstwie oznacza korzys-
tniejsza sytuacje w spotce, gdyz jej majatek jest szybciej odnawiany dzigki pro-
wadzonym inwestycjom.

3.5.6. Wydatki inwestycyjne a amortyzacja

Wskaznik niniejszy ksztaltowany jest jako stosunek wydatkow inwestycyjnych
przedsiebiorstwa do wartoSci jego kosztow amortyzacji. Interpretacja wskaznika
dotyczy przede wszystkim wartoSci granicznej, ktora jest warto$¢ rowna jednoSci.
W przypadku gdy wskaznik jest mniejszy od jednoSci, oznacza to, ze przedsiebiorstwo
nie odtwarza swojego majatku w tempie jego umarzania. Pozytywnie interpretowany
wskaznik jest wiekszy od jednosci i oznacza, ze przedsiebiorstwo inwestuje wiecej,
niz wynosi warto$¢ kosztu amortyzacji majatku. Na rycinie 47 przedstawiono
poziomy wartos$ciowe niniejszego wskaznika w MPEC we Wtoctawku w latach 1998/
1999-2009/2010.
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Ryc. 47. Wskaznik wydatkow inwestycyjnych do amortyzacji w latach 1998/1999-2009/2010

W okresie pigciu lat poprzedzajacych funkcjonowanie Systemu Zarzadzania
JakoSciag w przedsigbiorstwie wskaznik przyjmuje najnizsza warto$¢ w roku
obrotowym 1998/1999 réwna 0,301, natomiast najwyzsza osiaga w 1999/2000,
przyjmujac poziom 1,098. Wartosci wskaZnika nizsze od jednoSci ocenia si¢
negatywnie. Stan ten oznacza, ze przedsigbiorstwo inwestuje w swdj rozwoj mniej,
anizeli wynika to z wartos$ci umorzenia jego majatku. W dtuzszym horyzoncie
czasowym taka sytuacja prowadzi do znacznej dekapitalizacji jego majatku, a wiec
do ograniczenia zdolnoSci produkcyjnej i degradacji technologicznej jednostki.

WartoSci wskaznika powyzej jednoSci ocenia si¢ pozytywnie, gdyz wtedy naktady
inwestycyjne sa wyzsze od wartoSci umorzenia jego majatku i nastepuje jego rozwdj.
Taka sytuacja w przedsiebiorstwie miata miejsce w latach 1999/2000 i 2002/2003.
Srednia warto§¢ wskaznika z okresu poprzedzajacego wdrozenie ISO 9001:2000
w przedsiebiorstwie wynosi 0,837.

W latach od 2003/2004 do 2009/2010, po wdrozeniu systemu jakosci do
przedsigbiorstwa, wskaznik przyjmuje zroznicowane poziomy wartoSci, osiggajac
w roku 2008/2009 maksymalng wartoS$¢ na poziomie 1,269, za§ minimalna w roku
2005/2006 réwna 0,906. Srednia warto$¢ wskaznika z okresu po wdrozeniu Systemu
Zarzadzania JakoScig w przedsigbiorstwie wynosita 1,084.

Wyzsza Srednia warto$¢ wskaznika z lat po wdrozeniu ISO 9001:2000 w przed-
siebiorstwie charakteryzuje jego lepsza sytuacje majatkowa i technologiczna.
W przedsiebiorstwie realizowany jest proces konsekwentnego rozwoju polegajacy
na ustawicznym unowocze$nianiu majatku i wdrazaniu nowoczesnych technologii
produkeyjnych, szczeg6lnie w zakresie ograniczenia jego ingerencji w regionalny
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ekosystem. Podkresli¢ nalezy fakt, ze przedsiebiorstwo inwestuje w swoja dziatalnos¢
rozwojowa wiecej, anizeli to wynika z ksiegowej warto$ci umorzenia jego majatku.

Wskazniki liczone jako stosunek przeptywow operacyjnych do przychodéw ze
sprzedazy i przeplywdéw operacyjnych do aktywdw ogolem sa odpowiednikami
rentownosci sprzedazy i rentownoSci aktywdw. Wskazuja zawsze na inny poziom
rzeczywistej rentownoSci przedsigbiorstwa, ukazujagc odmienna tendencj¢ zmian
w czasie, w poréwnaniu z klasycznymi wskaznikami. Oceniajac rzeczywiscie
wypracowany efekt nie przez memoriatowy zysk netto, lecz przez wielko§¢
wygenerowanej nadwyzki finansowej, okreslany jest inny jej poziom?'”. Dwa ostatnie
wskazniki bedace relacja aktywow trwalych do wydatkow inwestycyjnych i wydatkow
inwestycyjnych do amortyzacji okreSlaja polityke i mozliwoSci inwestycyjne
przedsigbiorstwa, ktdra w analizowanym przypadku nalezy oceni¢ jako
konsekwentna i tworzaca stabilng ptaszczyzne rozwojowa dla firmy cieplowniczej
we Wloctawku.

W tabeli 11 zestawiono dane dotyczace poziomu wskaznikéw finansowych
opartych na przeplywach pienig¢znych. Przedstawiono w niej §rednie poziomy
wskaznikow w horyzoncie czasowym 12 lat. Dokladnej analizie poddano sze§¢
obszar6éw dzialalnoSci przedsigbiorstwa obejmujacych dwa jego okresy funkcjo-
nowania — przed i po wdrozeniu Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Tabela 11. Wskazniki finansowe oparte na przeplywach pienieznych przed i po
wdrozeniu systemu jakoSci do przedsigbiorstwa

Wskazniki finansowe oparte na przeptywach pienigznych

Lp,| Nazwa wskaznika Sredni poziom wskaznika | Sredni poziom wskaznika
analitycznego z lat przed wdrozeniem z lat po wdrozeniu
systemu jakosci w spolce systemu jakoSci w spoice

1. | Przeplywy operacyjne

a przychody ze sprzedazy 0,143 0,163
2. | Przeplywy operacyjne

a zysk netto 22,287 28,432
3. | Przeplywy operacyjne

a zobowigzania biezace 1,450 0,954
4. | Przeplywy operacyjne

a aktywa ogdlem 0,088 0,100
5. | Aktywa trwate

a wydatki inwestycyjne 13,444 7,503

6. | Wydatki inwestycyjne
a amortyzacja 0,837 1,084

2" Tamze, s. 176.
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Analizujac dane zawarte w tabeli 11, mozna stwierdzi¢, ze po wdrozeniu Systemu
Zarzadzania JakoScia nastapila znaczna poprawa sytuacji w przedsigbiorstwie
w odniesieniu do stanu z okresu przed jego wdrozeniem. Korzystniejsza sytuacje
w przedsiebiorstwie potwierdza wyzsza Srednia warto$¢ wskaznika bedacego relacja
przeplywow operacyjnych do przychodow ze sprzedazy po wdrozeniu Systemu
Zarzadzania Jakoscia. Poziom tego wskaznika §wiadczy o wypracowaniu wyzszej
rentownosci w przedsiebiorstwie po zastosowaniu zweryfikowanych procedur przez
zasady ISO 9001:2000. Wskaznik bedacy stosunkiem przeplywow operacyjnych do
zysku netto przyjmuje po wdrozeniu systemu jakoSci wyzsze Srednie wartoSci.
Oznacza to rOwniez wyzsza §rednig rentownos$¢ wypracowang juz w nowych
warunkach po wdrozeniu tego systemu do przedsigbiorstwa. Relacja przeptywow
operacyjnych do zobowigzan biezacych daje zarzadzajacym podstawowa wiedze na
temat zdolnosci przedsiebiorstwa do terminowego regulowania zobowigzan
krotkoterminowych. Plynno$¢ finansowa w obu analizowanych okresach w przed-
siebiorstwie ksztattowata si¢ na poprawnym poziomie. Stan ten oznacza, ze firma
regulowalta swoje zobowigzania terminowo i nie generowala wiekszego ryzyka
zwiazanego z jego podstawowa dziatalnoScia gospodarczg.

Poglad o zdolnosci do generowania gotdwki z majatku przedsiebiorstwa daje
wskaznik bedacy stosunkiem przeplywoéw operacyjnych do aktywoéw ogoétem.
Wieksza zdolno$¢ do generowania gotowki z majatku przedsigbiorstwa wykazuje
ono w latach po wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScig. Oznacza to wyzsza
rentowno$¢ jego aktywdw niz w okresie przed wdrozeniem norm ISO 9001:2000 do
przedsiebiorstwa. Faktyczny czas odnawiania majatku w przedsi¢biorstwie obrazuje
wskaznik bedacy relacja aktywéw trwatych do wydatkéw inwestycyjnych. Po
wdrozeniu nowych procedur jako$ciowych do sp6tki nastepuje w niej korzystniejsza
sytuacja, gdyz jej majatek jest w krotszym czasie odnawiany przez podejmowane
inwestycje. O pozytywnym rozwoju przedsigbiorstwa mozna moéwic wtedy, gdy tempo
odtwarzania majatku jest wyzsze od stopnia jego umorzenia, a kwoty wydatkowane
na inwestycje przewyzszaja kwoty odpisow amortyzacyjnych?'. Relacja wydatkow
inwestycyjnych do amortyzacji wskazuje na rozwdj przedsigbiorstwa i rozszerzona
reprodukcje majatku niezbednego do realizacji podstawowych celow komunalnych.

Wypracowane wyniki przez przedsigbiorstwo w latach po wdrozeniu systemu
jakosci, wybrane relacje obrazujace poziom i strukture jego majatku, Zrodia jego
finansowania oraz zdolno$¢ do rozwoju $wiadcza o stabilnej sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa i perspektywach rozwoju celem ustawicznego poprawiania kultury
technicznej oraz realizacji strategii ekologicznej. Stabilno§¢ gospodarcza
przedsiebiorstwa daje solidne podstawy oraz stwarza duze mozliwosci rozwoju

218 Cz. Skowronek, Analiza ekonomiczno-finansowa..., s. 67.
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wynikajace zaréwno z wartosci aktywow, jak i z mozliwosci realizacji znaczacych
inwestycji, bez pogarszania jego wyniku finansowego.

Podsumowujac te bardzo syntetyczng oceng, mozna stwierdzi¢, iz mamy do
czynienia z generalng poprawa sytuacji badanego podmiotu w latach po wdrozeniu
Systemu Zarzadzania JakoScia niz przed jego wdrozeniem. Nastagpila zauwazalna
poprawa w zakresie rentownosci spoiki, a plynnos¢ finansowa jest utrzymywana na
wlaSciwym poziomie, przez co nie zostaje zachwiane ryzyko dziatalnosci pod-
stawowe;.

Na wigksza efektywnos$¢ skutkow dziatan przedsigbiorstwa w okresie po
wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoS$cig mialy wplyw ponizsze procesy:

— P 01 ,,Produkcja ciepta”;

— P 02 ,,Przesyl i dystrybucja”;

— P 03 ,,Logistyka. Zakup paliwa, materialow i ustug”;

— P 04 ,Nadzo6r nad zakupem energii elektrycznej”;

— P 08 ,,Nadzoér nad infrastruktura i zarzadzanie majatkiem”;

— P 10 ,,Planowanie”;

— P 11 ,,Obstuga klienta”;

— P 12 , Badanie zadowolenia klienta”.

Procedury jakoSciowe oraz ustanowione czytelne zasady postepowania
w poszczegOlnych procesach wprowadzajg konsekwencje i dyscypling w zakresie
podejmowania decyzji wytyczajacych kierunki dziatan w przedsigbiorstwie. Odnosza
sie do wielu obszardw jego dziatalnosci na r6znych poziomach, wyznaczajac kierunki
dtugofalowych dzialah zmierzajacych do systematycznej poprawy stanu poprzez
efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobdw przedsiebiorstwa. Wdrozone
normy postepowania prowadza do wyzszych wartosci wskaznikow ekonomicznych
oraz w znaczny sposdb wplynely na poprawienie poziomu innowacyjnosci wielu
procesow technologicznych i wigksza kreatywno$¢ w dziataniach osob inspirujacych
nowoczesno$¢ i podejmujacych strategiczne decyzje. Nalezy dodatkowo wspomniec,
ze dzigki opracowaniu i stosowaniu scenariuszy jakosciowego postepowania zauwa-
zono takze zjawisko minimalizacji kosztéw dziatalnoSci operacyjnej i ewidentnego
wplywania ich na poprawe kondycji finansowej przedsigbiorstwa.

3.6. Wskaznik syntetyczny ,,W”

Zachodzace zjawiska gospodarcze w przedsigbiorstwach, procesy finansowe
realizujace roznorodne strategie przyjmujace za cel maksymalizacje zysku w diugim
okresie mozna oceniac na podstawie zastosowania réznorodnych grup wskaznikow
analitycznych. W przeprowadzanych analizach przy pomocy wskaznikow klasycznych
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i opartych na przeptywach pienieznych nie zawsze musi zachodzi¢ zbieznos¢
interpretacyjna. W literaturze przedmiotu podejmowane sg coraz czg¢stsze proby
wytypowania kluczowych wskaznikdw do obserwacji i oceny zjawisk gospodarczych
zachodzacych w podmiotach gospodarczych. Na podstawie wybranych i okre§lonych
w ten sposdb wskaznikow tworzone sg syntetyczne testy weryfikujace stan optymalnej
alokacji zasobdéw. Na ich podstawie wskazuje si¢ jednoznacznie na kierunek
zachodzacych zmian w kondycji ekonomicznej przedsiebiorstw.

Przykiadem takiego modelu zastosowanego do oceny sytuacji ekonomicznej
MPEC we Wioctawku jest zestaw wskaznikow tzw. quick test, ktore po dodatkowym
zaangazowaniu ukfadu wag istotnoSci pozwolily na stworzenie jednej miary
syntetycznie oceniajacej kondycje finansowa spotki. Podstawg prezentowanej oceny
jest zestaw sze$ciu wskaznikdw z wagami:

— X1 — pokrycie zobowigzan nadwyzka finansowa (zysk + amortyzacja/
zobowigzania ogotem);

— Xz — struktura finansowa (aktywa/zobowiazania ogétem);

— X3 — rentowno$¢ aktywoOw (wynik brutto/aktywa);

— X4 — rentownos$¢ sprzedazy (wynik brutto/sprzedaz);

— X5 — zaangazowanie zapasOw (zapasy/sprzedaz);

— X6 — rotacja aktywow (sprzedaz/aktywa).

Wskaznik syntetyczny ,,W” liczony jest wedlug nastepujacej formuly:

W= 15X + 0,08X: + 10,0X5 + 5,0Xs + 0,3X5 + 0,1Xs
Ocena przedsigbiorstwa dokonywana jest wedtug nastepujacych kryteriow:

— warto$¢ graniczna — 0;

— W< 0 — przedsiebiorstwo zagrozone upadtoscia;

—0 < W < 1— przedsigbiorstwo o stabym wyniku, ale niezagrozone upadtoscia;

— 1< W < 2 — przedsigbiorstwo do$¢ dobre;

— W > 2 — przedsiebiorstwo bardzo dobre?®.

Powyzszy syntetyczny model oceny okreSla jednoznacznie, ktore ze wskaznikow
odgrywaja najistotniejsze znaczenie dla firmy chcacej osiggac kluczowe cele zwiazane
z dlugoterminowa maksymalizacja warto$ci dodanej rozwojem i przejmowaniem
konkurencyjnych obszaréw. Kluczowe wartos$ci w tym przypadku dotycza ren-
townoS$ci zaangazowanych w podstawowa dziatalno$¢ sktadnikow majatkowych
efektywnosci rynkowej podmiotu oraz jego plynnoSci umozliwiajacej osiaganie
okreSlonych celow rozwojowych.

29 A. Skowronek-Milczarek, Z. Leszczynski, Controlling, analiza..., s. 178.
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W tabeli 12 zestawiono dane finansowe MPEC we Wioctawku, stanowig one
podstawe do obliczenia wskaznika syntetycznego ,,W” i obejmuja lata jego
dziatalnoSci w okresie poprzedzajagcym wdrozenie systemu ISO i lata po jego

wdrozeniu.

Tabela 12. Dane wyjSciowe do obliczen

Wielkosci OKRES PRZED WDROZENIEM ISO W SPOL.CE OKRES PO WDROZENIU ISO W SPOL.CE
g“t;f‘;’,wc 1998/| 1999/ | 2000/ | 2001/| 2002/ | 2003/| 2004/ | 2005/ | 2006/| 2007/| 2008/ | 2009/
- 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004| 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

1. Aktywa

ogdlem 70092 169399 | 68006 | 66747 | 68574 | 70474| 67782|69521 | 68815 | 67610 | 70182 73273
2. Poziom

zapasow 2133 | 1475 1426 | 1275 | 1828 | 3767| 1173,8 1483,6 | 1694 | 568,4 | 1486 | 1424
3. Zobowigzania

ogdlem 3730 | 4609 | 5496 | 4504 | 4072 | 8842 7540 8771 | 7810 | 7766 | 10117 |10062
4. Przychody

ze sprzedazy 55310 |38302 | 36564 |40184 | 42442 | 40979| 39270 |42011 | 37804 | 40680 | 42872 |49078
5. Amortyzacja 7338 | 5876 | 6397 | 6473 | 6956 | 7526| 7738| 7609 | 7500 | 7483 | 7411 | 8056
6. Wynik brutto 867 | -2173 | -1860 51 364 | 663,31-1296,9| 77,6 | 636,6 | -1177 266 | 3930
7. Zysk 399 | -2176 | -1860 51 640 62| -1425 256 604 | -1160 220 | 3146

Na podstawie danych zawartych w tabeli 12 oszacowano wskazniki ,,quick testu”
dla okresu dziatalnoSci przedsigbiorstwa przed wdrozeniem systemu jakosci ISO

9001:2000.

Tabela 13. Wskazniki empiryczne

OKRES PRZED WDROZENIEM ISO W SPOL.CE

Wskazniki 1998/ 1999/ | 2000/ | 2001/ | 2002/ | Wagi
1999 2000 | 2001 2002 | 2003

1. Pokrycie zobowigzan nadwyzka finansowa | 2,074 0,802 | 0,825 1,448 | 1,055 1,5
2. Wskaznik struktury finansowe;j 18,791 15,057 | 12,374 | 14,819 {16,840 | 0,08
3. Rentowno$¢ aktywow 0,0124 | -0,0313 |-0,0274 |0,00075 | 0,0053 10
4. Rentowno$¢ przychoddw 0,0157 | -0,0567 |-0,0509 | 0,0013 | 0,0086 5
5. Zaangazowanie zapasow 0,0386 | 0,0385 | 0,0390 | 0,0317 |0,0431 0,3
6. Rotacja aktywow 0,7891 | 0,5519 | 0,5377 | 0,5959 10,6189 | 0,1

Biorac nastgpnie pod uwage dane zawarte w tabeli 13 i uwzgledniajac wagi,
wyliczono wskaznik syntetyczny dla okresu dzialalnoSci przedsigbiorstwa przed
wdrozeniem systemu jakoSci.
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Tabela 14. Wskaznik syntetyczny ,,W” w latach 1998/1999-2002/2003 przed
wdrozeniem ISO

OKRES PRZED WDROZENIEM ISO W SPOL.CE
Wskazniki z wagami 1998/ 1999/ 2000/ 2001/ 2002/
1999 2000 2001 2002 2003
1. Pokrycie zobowiazan nadwyzka finansowa 3,111 1,203 1,237 2,172 1,582
2. Wskaznik struktury finansowej 1,5033 | 1,2046 0,9899 1,185 | 1,3472
3. Rentowno$¢ aktywow 0,124 | - 0,313 -0,274 | 0,0075 0,053
4. Rentowno$¢ przychodéw 0,0785 |-0,2835 -0,2545 | 0,0065 0,043
5. Zaangazowanie zapasow 0,01158 |0,01155 0,0117 | 0,00951 | 0,01293
6. Rotacja aktywow 0,07891 10,05519 | 0,05377 | 0,05959 | 0,06189
Wskaznik syntetyczny ,,W” 4,9072 | 1,8778 1,7638 3,4401 3,100

W analizowanym w tabeli 14 okresie oszacowany wskaznik charakteryzowat si¢
zmiennymi poziomami warto§ciowymi ze znacznymi odchyleniami w poszczegdlnych
latach funkcjonowania spotki. WartoSci wskaznika na poziomie 1 < W < 2w latach
1999/2000 i 2000/2001 charakteryzuja przedsiebiorstwo o do$¢ dobrej kondycji
finansowej. W trzech pozostalych latach badanego okresu wskaznik przybiera
wartoSci znacznie wyzsze od liczby 2, co wskazuje, ze przedsiebiorstwo znajduje si¢
w bardzo dobrej kondycji finansowej, niewskazujacej absolutnie na zadne zagrozenie
wplywajace na kontynuowanie dziatalnosci.

Analizujac okres funkcjonowania spotki po wdrozeniu nowego Systemu
Zarzadzania JakoScia, w oparciu o dane zawarte w tabeli 12 oszacowano kolejne
wskazniki ,,quick testu”, ktore prezentuje tabela 15.

Tabela 15. Wskazniki empiryczne latach 2003/2004-2009/2010 po wdrozeniu ISO

OKRES PO WDROZENIU ISO W SPOLCE

Wskazniki 2003/| 2004/ | 2005/| 2006/| 2007/ | 2008/ | 2009/ |Wagi
2004| 2005 2006 2007 | 2008 2009 | 2010

1. Pokrycie zobowiazan

nadwyzka finansowa 0,858 0,837| 0,89 | 1,0376| 00814 | 0,754 | 1,113 | 15
2. Wskaznik struktury
finansowej 7,970 8989 | 7926| 8811| 8705| 9,10210,171 | 0,08

. Rentowno$¢ aktywow 0,00941-0,0191 | 0,0011 | 0,00925 |-0,0174 |0,00521 |0,0536 | 10

. Rentownos¢ przychodow 0,0161| -0,033|0,00184 | 0,0168|-0,0289 | 0,00853 |0,0800 5

. Zaangazowanie zapasow 0,0919| 0,0298 | 0,0353 | 0,0448| 0,0139 | 0,0346 |0,0290 | 0,3

||| W

. Rotacja aktywow 0,581] 0,579 0604] 0549] 0,601 | 0,610] 0,669] 0,1

Kontynuujac szacowanie syntetycznego wskaznika uwzgledniajacego wagi, w tabeli
16 przedstawiono wartoSci syntetyczne dla badanego okresu dziatalnoSci spotki.
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Tabela 16. Wskaznik syntetyczny ,,W”

OKRES PO WDROZENIU ISO W SPOL.CE

Wskazniki z wagami 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/ 2008/ 2009/
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—

. Pokrycie zobowiazan

nadwyzka finansowa 1,287 1,255 1,344 | 1,5564 1,221 1,131 1,669
2. Wskaznik struktury
finansowej 0,6376 0,719 0,634 0,704 | 0,6964 |0,72816 | 0,81368

3. Rentownos$¢ aktywow | 0,0941 -0,191 | 0,0110 | 0,0925 | -0,174 | 0,0521 0,536
4. Rentowno$¢ przychodéw| 0,0805 -0,165 | 0,0092 0,084 | -0,1445 |0,04265 | 0,4000
S.
6.

Zaangazowanic zapasow |0,0275 | 0,00894 | 0,0105 | 0,0134 | 0,00417 | 0,01038 | 0,0087
Rotacja aktywow 0,0581 | 0,0579 | 0,0604 | 0,0549 | 0,0601 | 0,061 | 0,0669
Wskaznik syntetyczny ,W” |2,1848 | 1,6848 | 2,0691 | 2,5052 | 1,66317 | 2,0253 | 3,4942

Wartos¢ wskaznika syntetycznego zawierajaca si¢ w przedziale 1 < W > 2
charakteryzuje przedsiebiorstwo w latach 2004/2005 i 2006/2007, ktore znajduje sie
w dos¢ dobrej kondycji finansowej. W pozostalych pigciu latach analizowanego
okresu przyjmuje on wartoSci wyzsze od liczby 2, co oznacza, ze badany podmiot
charakteryzuje si¢ bardzo dobra sytuacja finansowa.

Na rycinie 48 przedstawiono poziom wielkoSci wskaznika syntetycznego ,,W”
w poszczegOlnych latach funkcjonowania przedsigbiorstwa.
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Ryc. 48. Wskaznik syntetyczny ,,W” w latach 1998/1999-2009/2010

Na podstawie przeprowadzonych obliczen i analizy danych przedstawionych
na rycinie 48 i zawartych w tabelach 15 i 16 mozna stwierdzi¢, ze w latach od 1998/
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1999 do 2002/2003 wskaznik syntetyczny charakteryzuje si¢ znacznymi wahaniami.
Poréwnujac lata obrotowe 1998/1999 1 2002/2003, nastgpuje obnizenie jego wartoSci
0 36,83 proc. Stan taki oznacza pogorszenie sie sytuacji finansowej spotki. Srednia
warto$¢ wskaznika syntetycznego z pigciu lat przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania
Jakoscia wynosi 3,018 i wskazuje na bardzo dobra forme finansowa jednostki, ktorej
dziatalnos¢ nie jest narazona na zadne perturbacje wynikajace np. z braku biezacego
doplywu gotowki czy niedostatkéw zasobow na realizacje niezbednych projektow
remontowych i inwestycyjnych.

Srednia warto$¢ wskaznika syntetycznego ,,W” z siedmiu lat funkcjonowania
przedsigbiorstwa po wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScia wynosi 2,232 i jest
mniejsza do wartoSci wskaznika przed wdrozeniem systemu ISO do przedsigbiorstwa,
co wywolane bylo generowaniem mniejszych wartosci zysku netto w poszczegdlnych
latach oraz mniejsza zdolnoscia w generowaniu dodatniego przepltywu Srodkdw
finansowych. Usprawiedliwienia dla takiego stanu rzeczy nalezy jednak szukac
w intensywnej polityce inwestycyjnej i modernizacyjnej spotki, ktoéra wynika z coraz
bardziej rygorystycznych norm Srodowiskowych i zwigzanych z tym naktadoéw na
projekty wdrozeniowe, ktore poprawiaja stan ekosystemu w najblizszym otoczeniu,
jednak nie generuja praktycznie zadnego zwrotu, stanowiac jedynie obcigzenie
i wyplyw pienigdza z przedsigbiorstwa. Konsekwentnie ograniczany negatywny
wplyw na Srodowisko instalacji MPEC we Wtoctawku wynika z realizowanej polityki
spotecznej odpowiedzialnoSci bedacej priorytetem dla miejskiego przedsigbiorstwa
cieptowniczego. Jednak mimo spadku wartosci wskaznika syntetycznego ,,W” jego
poziom jest zadowalajacy i charakteryzuje bardzo dobra sytuacje finansowa w calej
organizacji.

3.7. Wnioski

W Miejskim Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej we Wioctawku oceng¢ kon-
dycji finansowej i jego sytuacji przeprowadzono w oparciu o przyjete w literaturze
przedmiotu sprawdzone i powszechnie stosowane mierniki i wskazniki ekonomiczno-
-finansowe, co stanowi¢ moze uniwersalny material porownawczy dla innych jedno-
stek z branzy cieplowniczej. Obliczenia poszczeg6lnych wskaznikow oparto na
danych Zroédtowych pochodzacych z bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz rachunku
przeplywow pienigznych przedsigbiorstwa z 12 lat dziatalnosci obejmujacych dwa
okresy zwigzane z latami przed wdrozeniem Systemu Zarzadzania JakoScia i po
jego wdrozeniu. Zebrany material analityczny zostal poddany szczegdlowe;j
weryfikacji metodg poréwnan oraz metoda analizy wedlug modelu Du Ponta, ktora
uwidocznia zachodzaca Scisla zaleznos¢€ przyczynowo-skutkowa miedzy stosowanymi
testami.
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W tabeli 17 zestawiono wartosci obliczeniowe wskaznikow, ktore charakteryzuja
poszczegdlne obszary dziatalnoSci gospodarczej przedsiebiorstwa, ujmujac catosc

w dwie cezury czasowe.

Tabela 17. WartoSci liczbowe wskaznikow

Lp. | Nazwa wskaznika

4.1.| Przeplywy operacyjne/

Sredni poziom wskaznika
z lat przed wdrozeniem
systemu jakoSci w spoice

Sredni poziom wskaznika
z lat po wdrozeniu systemu
jakosci w spolce

1. Wskazniki ptynnosci
1.1.| Wskaznik biezacej plynnosci 1,877 1,568
1.2.| Wskaznik szybkiej ptynnosci 1,402 1,220
1.3.| Srednia réznica migdzy

wskaznikami biezacej ptynnosci

i szybkiej ptynnosci 1,135 0,377
1.4. | Kapital pracujacy w [tys. zi] 3613,2 2980
2. Wskazniki rentownosci
2.1.| Wskaznik rentownosci ROE -0,9464 0,364
2.2.| Wskaznik rentownos$ci ROA -0,8584 0,303
2.3.| Wskaznik rentownosci ROS -1,6824 0,400
2.4.| Wskaznik dzwigni finansowej 1,096 1,142
3. Wskazniki zadluzenia
3.1. | Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 7,445 12,467
3.2.| Wskaznik pokrycia zobowiazan

nadwyzka finansowa 124,121 90,165
3.3.| Wskaznik Capital Gearing 8,196 14,263
3.4.| Wskaznik zadluzenia wyrazony

w latach 0,915 1,127
4. Wskazniki finansowe oparte na przeplywach pienig¢znych

Przychody ze sprzedazy 0,143 0,163
4.2.| Przeplywy operacyjne/

Zysk netto 22,287 28,432
4.3. | Przeplywy operacyjne/

Zobowiazania biezace 1,450 0,954
4.4 | Przeplywy operacyjne/

Aktywa ogolem 0,088 0,100
4.5 | Aktywa trwate/

Wydatki inwestycyjne 13,444 7,503
4.6. | Wydatki inwestycyjne/

Amortyzacja 0,837 1,084
5.  Wskaznik syntetyczny ,,W” 3,018 2,232
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Na podstawie dokonanych obliczefi prezentowanych w tabeli 17 wskaznikow
i przeprowadzonej wszechstronnej analizie wynikOw mozna stwierdzi¢, ze w latach
funkcjonowania przedsigbiorstwa po wdrozeniu systemu jakoSci w MPEC we
Witoctawku mamy do czynienia z generalna poprawg jego sytuacji gospodarczej.
W efekcie dokonanej transformacji scenariuszy postgpowania zgodnie z wytycznymi
normy ISO 9000:2000 nastapita korzystna przemiana w wielu obszarach dziafalnoSci
gospodarczej spotki w kontekscie sytuacji finansowej, ekonomicznej, technicznej
i technologiczne;j.

W obu badanych okresach dziatalnoS$ci przedsiebiorstwa plynnos$¢
krotkoterminowa byla utrzymywana na wtasciwym racjonalnym i bezpiecznym
poziomie. Spotka regulowala swoje zobowigzania terminowo przez uplynnianie
catosci posiadanych §rodkéw obrotowych, nie generujac zwigkszonego poziomu
ryzyka zwigzanego z jej podstawowa dziatalnoScia. Dodatnie wartosci wskaznika
kapitalu pracujacego dodatkowo wskazuja na jego bezpieczng sytuacje z punktu
widzenia terminowego dotrzymywania umow z dostawcami. Analizowana jednostka
zachowywala odpowiednie proporcje do wielkoSci generowanych obrotow, jak
i posiadanych aktywOw, umozliwiajace znaczng elastyczno$¢ w zarzadzaniu i tagodne
buforowanie sytuacji awaryjnych i nieplanowanych zdarzen rynkowych.

Po wdrozeniu procedur i zasad jakoSci przedsiebiorstwo generuje wyzsza
rentowno$¢ kapitalu wiasnego niz w latach przed wdrozeniem ISO. Fundusze
angazowane w dzialalno$¢ podmiotu przynosza wyzsze zyski. Jedna jednostka
kapitalu wtasnego generuje wigcej zysku netto niz w okresie przed wdrozeniem
procedur jakoSciowych do przedsigbiorstwa. Spdtka osigga wyzsza rentownosé
aktywow w latach po zaimplementowaniu systemu jakosci do przedsigbiorstwa, co
charakteryzuje si¢ wieksza zdolnoScia do generowania gotowki w oparciu
o dysponowany majatek. Jedna ztotdwka aktywow generuje Srednio 30 groszy zysku
netto, natomiast w latach przed wdrozeniem systemu jakoSci przynosita Srednia
strate w wysokosci 86 groszy. Rowniez wyzszy poziom rentownosci sprzedazy spotka
osiaga w latach po wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScia do przedsigbiorstwa.
Jedna ztotowka zrealizowanej sprzedazy generuje Srednio 40 groszy zysku netto,
gdzie w poprzednim okresie ta sama zlotowka zrealizowanej sprzedazy przynosita
Srednio strate w wysokosci 1 ztotego i 68 groszy.

Wskaznik ogdlnego zadluzenia przyjmuje w analizowanych okresach niskie
poziomy warto$ci, potwierdzajac niezalezno$¢ finansowa i samodzielno§¢ MPEC
we Wtloclawku, gdyz jego majatek jest w wiekszym stopniu pokryty kapitatami
wlasnymi oraz projekty inwestycyjne i remontowe w znacznej czgsci finansowane
sa Srodkami wiasnymi. W latach po wdrozeniu systemu jakoSci nastgpit nieznaczny
wzrost udzialu dtugu w finansowaniu jego dziatalnoSci, poprawiajac w nieznacznym
stopniu rentowno$¢ kapitalu wtasnego, wykorzystujac efekt dZzwigni finansowe;.
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Splata zobowiagzan przedsiebiorstwa wypracowana nadwyzka finansowa po
wdrozeniu systemu jakoSci do sp6tki nastgpuje w nieco dtuzszym okresie. Fakt ten
jednak nalezy ttumaczy¢ wykorzystaniem swoich przewag rynkowych i maksymalnym
wydtuzeniem okresdéw obligujacych do realizacji swoich zobowigzan wzgledem
kontrahentow spotki. Majatek spotki po wdrozeniu procedur ISO jest szybciej
odnawiany niz w okresie przed wdrozeniem systemu. Przedsigbiorstwo inwestuje
w swoj rozw0j wigcej, anizeli wynika to z wartoSci umorzenia jego aktywow,
Swiadczac o pozytywnym rozwoju, poniewaz kwoty wydatkowane na inwestycje
przekraczaja wielko$¢ amortyzacji. Poziom wskaznika syntetycznego ,,W”
w przedsiebiorstwie po wdrozeniu systemu jakoSci ulega pogorszeniu ze wzgledu
na realizowany na szeroka skale program remontow i inwestycji. Obnizenie Sredniej
wartoSci omawianego wskaznika nie stanowi absolutnie zadnego ryzyka dla
kontynuowania dziatalno$ci MPEC weWloctawku, gdyz wedlug powszechnie
przyjetych kryteridw jego sytuacje nalezy interpretowac jako bardzo dobra. Po
wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScia przedsiebiorstwo generuje zysk na swojej
dziatalnoSci. Osigga wyzsza rentownoS$¢ kapitalu wiasnego, aktywow i sprzedazy,
utrzymuje na wlasciwym poziomie plynnos$¢ finansowa oraz zachowuje wtasciwa
stabilizacj¢ w obszarach gospodarki finansowe] przedsiebiorstwa, wplywajaca na
wysoki poziom bezpieczenstwa finansowego oraz energetycznego wynikajacego
z podstawowej dzialalno$ci komunalnej spoiki.

4. PODSUMOWANIE

Wyniki przeprowadzonych analiz pozwalaja stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwo po
wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScia radzi sobie znacznie sprawniej w wielu
badanych obszarach niz przed jego wdrozeniem. Dowodza tego wyniki
zastosowanych modeli weryfikacyjnych efektywnosc finansowa i operacyjna na wielu
poziomach funkcjonowania badanej spotki. KorzySci wynikajace z faktu
wprowadzenia nowego systemu jakosci do przedsigbiorstwa to poprawa renomy
spolki i podniesienie jej pozycji wsrdd porownywanych podmiotéw z branzy.

Wdrozony System Zarzadzania Jakoscig zwickszyl zadowolenie klientow, zostala
takze podniesiona reputacja spdtki w konkurencyjnym otoczeniu, co wzmogto
znaczne zainteresowanie spoteczno$ci lokalnej produktem i ustugami
przedsiebiorstwa. Stosowany System Zarzadzania JakoScia narzucit takie standardy
pracy, ktére wplynely na podwyzszenie stopnia niezawodnoSci dostaw energii
cieplnej oraz $wiadczenia ustug zwigzanych z wytwarzaniem, przesylem i dystrybucja
ciepta. W wyniku kompleksowych dziatan jakoSciowych i wysokiej sprawnosci
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finansowo-ekonomicznej firmy zostat stworzony korzystny wizerunek przed-
sigbiorstwa w otoczeniu biznesowym, dzigki czemu jest ono postrzegane na rynku
energii cieplnej przez dostawcow, klientow oraz wilasciciela jako stabilne i kom-
petentne, wiarygodne i obowiazkowe.

Otrzymany przez spotke certyfikat jest wyzwaniem dla przedsiebiorstwa na
drodze doskonalenia tego, co robi?. Z jednej strony jest potwierdzeniem porzadku
organizacyjnego procesOw wewnetrznych, z drugiej jest to koronny argument
tworzacy zaufanie do spoiki i jej pracownikow. Jest to rowniez potwierdzenie przez
obiektywne instytucje skutecznosci systemu jakoSci w przedsigbiorstwie oraz dowod
mozliwoSci utrzymywania stabilnej jakoSci w spoice?!. Certyfikat jest swoistego
rodzaju symbolem pozytywnie odbieranym przez klientéw spoiki oraz skutecznym
narzedziem budowania jej wizerunku. Podnosi prestiz spotki w oczach jej klientow
oraz pracownikow, stanowiac znaczacy argument w kazdej kampanii marketingowej
prowadzonej przez MPEC we Wtoctawku.

Zaprogramowany w procedurach jakoSciowych ciagly proces poprawy skutkuje
w efekcie wyeliminowaniem marnotrawstwa zasobdw i czasu, zbednej pracy, jak
rOwniez zmniejszeniem liczby reklamacji i popetnianych btedow. Klienci spotki
z zadowoleniem wielokrotnie stwierdzaja w prowadzonych badaniach nad ich
zadowoleniem, ze oczekiwania skierowane ku spoice sa wypelniane nalezycie
i terminowo. Wynikiem wdrozonych nawykow jakoSciowych jest ograniczenie strat
wynikajacych z niedopasowania ustug do wymogo6w rynku ciepta. Udokumentowany
i certyfikowany System Zarzadzania JakoScia stal si¢ gwarantem skutecznego
nadzoru nad sp6tka, zapewniajgc sprawne zarzadzanie, monitorowanie i doskonalenie
wszystkich procesow i elementdw przedsiebiorstwa.

Analizujac efekty wdrozenia systemu, nalezy takze wspomnie€ o tym, ze coraz
czeSciej posiadanie certyfikowanego Systemu Zarzadzania JakoScia jest jednym
z wazniejszych wymogow kontraktowych. W ramach cigglego doskonalenia i rozwoju
przedsiebiorstwa nawiazywana jest coraz czesciej wspolpraca z renomowanymi
firmami zagranicznymi, ktére wnoszac swoj know how, powickszajg efektywnosé
i optymalizacje wykorzystania posiadanych zasobow, zwigkszajac wartos¢ intelektualng
spoiki i poziom jej innowacyjnosci.

Dokonana w minionych latach restrukturyzacja przedsi¢biorstwa spowodowatla,
ze jest ono nowoczesnie i efektywnie zarzadzane. W jej wyniku do przedsigbiorstwa
wprowadzono:

207Z0b. Z. Katolik, D. Tomaszewski, K. Mlodzikowski, MPEC Wioclawek — Inwestycje..., s. 163.

217, Katolik, 35 lat Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej we Wloclawku, Pismo Izby
Gospodarczej ,,Cieptownictwo Polskie — Nowoczesne Cieptownictwo”, 2006, nr 11, s. 20.
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— skuteczne wieloptaszczyznowe zarzadzanie uwzgledniajace spoteczna
odpowiedzialno$¢ realizowanych celow;

— sprawna organizacje pracy;

— niedyskryminacyjna i racjonalng polityke zatrudnienia oraz awansu;

— nowe techniki i technologie produkcji i dystrybucji ciepta uwzgledniajace
polityke zréwnowazonego rozwoju.

W wyniku podjetych dziatan jakosciowych i wdrozonych w przedsiebiorstwie
procesOw nastgpilo efektywniejsze wykorzystanie gtownego Zrodia ciepta poprzez
wzrost jego sprawnoSci i zmniejszenie strat na jego przesyle energii cieplnej do
odbiorcy.

Dodatkowym efektem byto znaczne ograniczenie kosztOw zuzycia energii
elektrycznej (okoto trzyipotkrotnie) oraz spadek zuzycia miatu weglowego na
wytworzenie jednostki ciepta. Zastosowane nowoczesne rozwigzania techniczne
i technologiczne w Zrddtach ciepta, jak i w systemie cieptowniczym czynig Miejskie
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej we Wioctawku jednym z wiodacych
koncesjonowanych przedsigbiorstw energetycznych nie tylko w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim, ale i w Polsce. W chwili obecnej spotka szczyci sie ugruntowana
pozycja na rynku ciepta w mieécie, dzigki czemu jest w stanie zagwarantowac swoim
odbiorcom bezpieczenstwo i niezawodnos$¢ dostaw ciepta w ciggu catego roku na
kazde zyczenie klienta.

W konkurencyjnej walce o rynek spdtka stata si¢ bardzo wiarygodnym
partnerem, ktory jest gotow do przeprowadzania duzych projektow inwestycyjnych
pozytywnie wplywajacych na ekonomike funkcjonowania jednostki i stuzacych
lokalnej spotecznosci, szanujac jej wrazliwo$¢ na zmiang podstawowych parametrow
rynkowych.



ZAKONCZENIE

Podstawowym wyznacznikiem dziatalnoSci gospodarcze] przedsiebiorstw sa
warunki systemowe kreowane przez administracj¢ panstwowa oraz specyfika
i standardy wynikajace z kryteriow charakterystycznych dla konkretnego rynku??.
Zmieniaja si¢ one zardwno w czasie, jak i w przestrzeni, wplywajac znaczaco na
efektywnoS$¢ funkcjonowania i skuteczno$¢ dziatan przedsigbiorstw.

W ostatnich latach w gospodarce polskiej, w tym na rynku energii, dokonato
si¢ wiele przemian, ktére spowodowaly wzrost konkurencji wsrod podmiotéw
zasilanych r6znymi surowcami energetycznymi. W warunkach gospodarki rynkowej
przedsiebiorstwa staja przed decyzjami zwigzanymi z wyborem wiaSciwych
kierunkoéw swojej drogi rozwoju, aby sprawnie funkcjonowaé w chwili obecnej, ale
takze w dalszej, naznaczonej strategia przysztosci. Jedna z szans istnienia i rozwoju
podmiotu na konkurencyjnym rynku jest realizacja wlasciwie zaplanowanych
i zarzagdzanych proceséw innowacyjnych uwzgledniajacych funkcjonowanie
konkurencji oraz $wiadomych istnienia duzej niepewnosci wywolanej najczgsSciej
brakiem pelnej wiedzy na temat istniejacych zagrozen i ryzyk.

W wyniku zachodzacych procesdéw i dokonujacych si¢ przeobrazen w gospodarce
kraju jakos¢ produktow, Swiadczonych ustug, obstugi klientow staje si¢ podstawowym
czynnikiem decydujacym dzi§ o powodzeniu i sukcesie rynkowym kazdego
przedsigbiorstwa. Naczelnym zadaniem wspotczesnie funkcjonujacego, kreatywnego
przedsiebiorcy jest tworzenie okreslonej kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa,
ktora to na pierwszym miejscu stawia jakoS¢ produktdw, ustug, procesow, a takze
szeroko pojetych zasobow pracy. Spelnienie tego warunku wymaga przebudowy od
podstaw Swiadomosci w pojmowaniu i rozumieniu jakoSci i procesOw jakoSciowych
odpowiedzialnych za optymalne wykorzystanie istniejacych w podmiocie zasobow.

2270b. wigeej: Z. Katolik, D. Tomaszewski, K. Miodzikowski, MPEC Wioclawek — Inwestycje..., s. 36.
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Proces ten byt takze realizowany w Miejskim Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej
we Wioctawku i w chwili obecnej funkcjonuje on, narzucajac rygory postepowan
prowadzace do efektywnego wykorzystania zidentyfikowanych mozliwosci
rozwojowych catego przedsigbiorstwa. System ten budowany byt w MPEC we
Witoctawku dla usprawnienia jego dziatalnoSci oraz sprawnego realizowania
podstawowych celow spotki zwigzanych z efektywnym procesem produkcji energii
cieplnej oraz jej dystrybucji.

Zaimplementowany w MPEC we Wtoctawku System Zarzadzania JakoScia
podnidst skutecznos$¢ przedsiebiorstwa w wielu obszarach jego dziatalnoSci,
odzwierciedlajac to w optymalizacji kosztow dzialalnoSci calej firmy. Istotnym
efektem bylo jednoznaczne okreslenie zadan, kompetencji i odpowiedzialnosci
pracownikow oraz wyrazenie ich gotowosci do spelniania wymagan klienta, a takze
dostosowanie do rygordw prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i bezpieczenistwa
pracy. Zapewnit takze szybkie wdrazanie uregulowan wewnetrznych do zmian
zachodzacych w obowiazujacym systemie prawnym.

Istniejacy w MPEC we Wloctawku System Zarzadzania Jakoscig daje organizacji
mozliwos¢:

— zarzadzania wedlug jasnych i przejrzystych regul;

— zaoferowania klientom kompleksowej ustugi zgodnej z wymogami ochrony
Srodowiska i bezpieczenstwa pracy;

— utrzymania procesow zgodnie z miedzynarodowymi standardami zarzadzania
adekwatnymi do zasad zrownowazonego rozwoju i etyki zawodowe;j.

Wydatki poniesione przez MPEC we Wloctawku na wdrozenie, certyfikacje,
a potem utrzymanie Systemu Zarzadzania JakoScig w chwili obecnej zwracaja si¢
w postaci skuteczniejszego, ale przede wszystkim efektywniejszego dziatania
w zakresie spolecznej odpowiedzialnoSci i zrOwnowazonego rozwoju przejawiajacego
si¢ w optymalnych cenach za sprzedawana jednostke energii cieplnej oraz
wdrazaniem proekologicznych technologii niewplywajacych negatywnie na
niekontrolowany wyptyw Srodkow pienieznych, co mogtoby negatywnie wplynac na
poziom bezpieczefistwa energetycznego. Widocznym efektem wdrozenia systemu
jest wigksze zadowolenie klientdéw ze spelniania przez przedsiebiorstwo ich wymagan
i oczekiwan, co oszacowane zostato na podstawie corocznych badan ankietowych
wsrdd ostatecznych odbiorcow energii cieplnej i ustug Swiadczonych przez MPEC
we Wioctawku. System Zarzadzania JakoScig w przedsiebiorstwie powoduje, ze jest
ono lepiej postrzegane przez otoczenie zewnetrzne oraz jego pracownikow, ktdrzy
bardziej utozsamiaja si¢ ze swoim zakladem pracy, natomiast klienci maja
dodatkowa gwarancje, ze dostarczane przez spotke energetyczng ustugi sa ciagle
doskonalone. Mozna zatem potwierdzi¢, ze system jako$ci tworzy pewnego rodzaju
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dyscypline, a certyfikat — stawke pozwalajaca na zmobilizowanie wysitku wszystkich
pracownikow dla osiagniecia lepszych efektow?.

W chwili obecnej jakos¢ dla MPEC we Wioctawku ma ogromne znaczenie dla
istniejacego systemu zarzadzania, a w obecnej sytuacji gospodarczej opanowanie
problemo6w jakoSci traktowane jest w firmie jako paszport do rozwoju w warunkach
wzrastajacych rygorow ekologicznych i nieustannie zmieniajacych si¢ potrzeb
klientéw. Wdrozony System Zarzadzania JakoScig stal si¢ optacalna inwestycja,
co udokumentowane zostato szerokimi analizami finansowymi, ktore potwierdzity
istnienie pozytywnego wplywu wdrozonych procedur jakosciowych na funkcjonowanie
spoiki i osiagane przez nig wyniki finansowe. Nieustannie zmieniajaca si¢
rzeczywisto$¢ gospodarcza caly czas inspiruje do wdrazania zmian, ktérych celem
jest efektywna alokacja, jednak pobudza ona takze do formufowania nastepujacych
pytan: Czy koncepcja Zintegrowanych Systemow Zarzadzania wystarczy, aby
poprawnie i efektywnie zarzadzaé przedsiebiorstwem energetycznym w diugim
horyzoncie czasowym? Czy wystarczy zaimplementowac do przedsiebiorstwa trzy
systemy, a moze jeszcze inny model, aby nie wypa$¢ z gry rynkowej? Sa to
podstawowe watpliwosci, na ktore jest trudno dzisiaj znalez¢ wtasciwa odpowiedz
w branzy energetycznej, analizujac polityke i narzedzia zarzadcze bedace
w dyspozycji kierownictwa przedsiebiorstwa. Globalizacja rynkdw, wzrost oczekiwan
klientow, rozszerzajaca si¢ konkurencja na wszystkich ptaszczyznach relacji klient—
dostawca to czynniki, ktore juz obecnie — a w przyszlosci jeszcze bardziej —
wymuszac beda eksponowanie jakosci w strategii przedsigbiorstwa?.

Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z o.0. we Wloctawku,
chcac by¢ potrzebne spotecznosci lokalnej, stara si¢ Swiadczy¢ swoje ustugi na
najwyzszym poziomie. Zdobyte nagrody, rosnaca satysfakcja i zadowolenie klientow
z dziatalnoSci przedsiebiorstwa to mierniki jego dokonan i osiggnie€. Zgromadzony
w spolce potencjal techniczny, ekonomiczno-finansowy oraz wyszkolone zasoby
ludzkie o wysokich kompetencjach i kwalifikacjach zawodowych kreuja dzi$
wiarygodno$¢ i zaufanie, przynosza korzysci i satysfakcje wtascicielowi spoiki,
a dzieki temu motywacje do dalszych dziatan pracownikom spétki.

23 Systemy zarzgdzania jakoscig w organizacjach otoczenia biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci 2005, s. 21, Internet: http://archiwum.parp.gov/partnerinfo/doc/oprac_1.pdf.

24R. Karaszewski, TOM — teoria. .., s. 83.
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