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System Zarzadzania Jako$cig w przedsiebiorstwie cieptowniczym.
Studium przypadku MPEC Spétka z o.0. we Wioctawku cz. 1
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Po transformacji ustrojowej, w nowych uwarunkowaniach funkcjonowania
przedsiebiorstw o zr6znicowanym profilu dziatalnosci, wysoka jako3¢ produktow
i ustug stawata sie przepustka i droga prowadzacg do sukcesu biznesowego.
Myslenie projakosciowe stanowito skuteczny srodek umozliwiajgcy lepsze
wykorzystanie bedacych w dyspozycji przedsiebiorstw zasobdw i ich mozliwosci.

poddato sie réwniez przedsigbiorstwo cieptow-

nicze we Wloctawku. Zainteresowanie Syste-
mem Zarzadzania Jakoscig w Miejskim Przedsigbior-
stwie Energetyki Cieplnej Spo6tka z o.0. nastgpito na
przetomie lat 2002/2003, a wigc w okresie, w ktérym
zaczeto dostrzega¢ przemiany zachodzace w otocze-
niu zewnetrznym i gdzie wigkszo$§¢ przedsi¢biorstw
powodzenie rozwoju gospodarczego zawdzieczata
wdrozonej strategii jakosci z zastosowaniem Systemu
Zarzadzania Jakoscia wg norm ISO serii 9000". Od
czerwca 2004 r. w MPEC we Wtoctawku funkcjonu-
je System Zarzadzania Jako$cig wedlug normy ISO
9001:2008.

Panujqcym trendom z przetomu XX i XXI w.

Certyfikaty potwierdzaty, ze przedsiebiorstwo
realizowato wymagania normy,

a doskonalenie systemu jakosci w spétce
cieptowniczej odbywato sie w oparciu

o sformalizowane procesy
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W niniejszym opracowaniu opisano funkcjo-
nowanie Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnego
z normg ISO 9001:2008 w komunalnej spbtce cie-
ptowniczej, przedstawiono przestanki, jakimi kiero-
wano sie przed podjeciem decyzji o jego wdrozeniu,
trudnosci, ktére spétka napotkata przy realizacji
wdrazania systemu oraz ukazano korzysci z zaimple-
mentowania systemu jako$ci do przedsigbiorstwa na
bazie dwunastoletniego doswiadczenia praktycznego.

Sprosta¢ nowym wymogom

Potrzeba posiadania w przedsiebiorstwie Systemu
Zarzadzania Jako$cia podyktowana byta przestan-
kami, ktérych konsekwencje doprowadzi¢ miaty do
stworzenia optymalnego modelu zarzadzania przed-
sigbiorstwem, uwzgledniajagcym niestabilno$ci oto-
czenia, rosngce oczekiwania klientéw i coraz bardziej
restrykcyjne wymagania w zakresie ekologii i ochrony
$rodowiska naturalnego. System Zarzadzania Jakoscig
mial wspiera¢ dziatania sp6tki dla sprostania wyma-
ganiom lokalnego rynku ciepta, ugruntowania jej
pozycji na rynku oraz prowadzi¢ do efektywniejszego
zarzadzania posiadanymi zasobami i $srodkami. Nie
bez znaczenia byl tez wizerunek przedsiebiorstwa
w otoczeniu, bowiem klienci w certyfikatach ISO
dostrzegali dowody na to, ze ich posiadacze sg wia-
rygodni i godni zaufania w biznesie.

Procesy i dokumentacja

Zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2008,
we wloctawskiej spotce cieptowniczej zostato za-
stosowane w zarzadzaniu organizacja podejscie
procesowe do budowy podstaw Systemu Zarzadzania
Jakoscia. Kadra kierownicza, przystepujgc do projek-
towania systemu jakosci w przedsi¢biorstwie, ziden-
tyfikowala wzajemnie powiagzane i oddziatujace na
siebie procesy. Zaangazowanie jej w proces tworzenia
systemu jakoS$ci pozwolito na szybkie podejmowa-
nie decyzji w trakcie prac analitycznych, a po6zniej
projektowych oraz weryfikacje udokumentowanych
scenariuszy postegpowania w spolce. W efekcie prac
pracownikéw spo6tki powstat kompletny, na 6wczesne
czasy, model systemowy dotyczacy funkcjonowania
wszelkich dziatan podejmowanych na wszystkich
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ptaszczyznach i obszarach dzialalnosci przedsie-
biorstwa. Waznym elementem wypracowanego 4 N FOT. 1
modelu byta jego elastyczno$é, co skutkuje do dzisiaj ®LRQA Certyfikat Zatwierdzenia
w roku 2013

zmianami i dostosowaniem praktycznie wszystkich
scenariuszy postepowan do szybko zmieniajacej sig
rzeczywistosci w sektorze cieptowniczym. W okresie
ponaddwunastoletniej bytnosci w spétce systemu
jakosci prowadzone byly nieustanne dziatania jego
ulepszania, podnoszace skutecznos§é¢ oraz jakos¢
w réznych obszarach funkcjonalnych przedsigbior-
stwa. W efekcie wprowadzenia zmian do Systemu
Zarzadzania Jakoscig w przedsiebiorstwie funkcjonuje
obecnie znacznie mniej udokumentowanych proce-
so6w — w poréwnaniu do liczby proceséw z okresu
lat poczgtkowych funkcjonowania systemu jakosci
w przedsiebiorstwie.

Zmniejszona liczba proceséw oraz audytoréw we-
wnetrznych powoduje mniejsze zaangazowanie osob
odpowiedzialnych za dane procesy oraz audytoréw
wewnetrznych zobowigzanych do przeprowadzania
badan ewaluacyjnych obszaréw przedsigbiorstwa. Na
rys. 1 przedstawiono dokumentacje systemu jakosci
w okresach: zaraz po jego wdrozeniu i w stanie po
przejSciu transformacji systemu jakosci w przedsie-
biorstwie.

W wyniku intensywnych prac pracownikéw
przedsiebiorstwa zostata opracowana dokumentacja
Systemu Zarzadzania Jakos$cia oraz wypracowana
polityka jakodci w spoétce. W sktad opracowan
wchodzily miedzy innymi udokumentowane procesy
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CERTYFIKAT ZATWIERDZENIA (Zrbcto: MPEC-Whoctawet)

Zaswiadcza sie, ze System ia Jakodcia
Miejskie P

isie Energetyki Ciepinej Sp. z 0.0.
ul. Plocka 30/32, 87-800 Wioctawek
zostat zatwierdzony przez Lioyd's Register Quality Assurance
jako zgodny z it i j: 3

1SO 9001:2008
System Zarzadzania Jakoscia obejmuje:
i tanie i dystrybucje ciepla.

Wy , przesy
Wykonywanie badarn laboratoryjnych wody, $ciekéw,
paliw, spalin i odpadéw energetycznych.

d A porazpierwszy: 11 Gzerwca 2004

GDKO003246 Data wydania niniejszego conyfikatu: 11 czerweca 2013
Data waznoscl ninjejszego certyfikstu. 10 czerwca 2016
Wystawiony preez. Register (Poiska) ap, 2 0.0.
w imieniu Lioyd's Quality Assurance Limited

| s |

uxas

W

oraz najwazniejszy dokument Systemu Zarzadzania
Jakoscia — Ksiega Jakosci.

Odnowienia certyfikatu Systemu Zarzadzania
Jakoscia

Co trzy lata funkcjonujgcy w przedsigbiorstwie
System Zarzadzania Jako$ciag byl poddawany pro-
cesowi weryfikacji w celu odnowienia certyfikatu.
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RYS. 2

Zakres Systemu
Zarzadzania Jakoscia
w MPEC-Whoctawek
(Zrddto: praconanie
autora na podstawie
dokumentow
MPEC-Whodlwek)

W okresie ponaddwunastoletniego funkcjonowania
systemu jakosci, przedsiebiorstwo trzykrotnie w la-
tach 2007, 20101 2013 przechodzilo z powodzeniem
audyty certyfikujace. Kazde odnowienie certyfikatu
byto zobowigzaniem spétki do kontynuacji dziatan
w zakresie ciagtego doskonalenia, poprawy efektyw-
nosci i skutecznosci realizowanych w spoétce proce-
sOw oraz dziatan dla poniesienia na wyzszy poziom
jakosciowy $wiadczonych ustug oraz dla zachowania
pozytywnego wizerunku przedsi¢gbiorstwa w otocze-
niu. Kolejna czwarta juz weryfikacja funkcjonujacego
Systemu Zarzadzania JakoScig w przedsiebiorstwie
nastapita w maju br.

Ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakosciq
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RYS.3

Model Systemu
Zarzadzania Jakoscig
(Zrécto: opracowanie autora
na podstawie: J. Toruriski,
Podejscie procesowe

w zarzqdzaniu jakoscig,
Uniwersytet Przyrodhiczo-
Humanistyczry

w Siedlcach, Interet:
http//wwwitstefaniuk.
uph.edu.pl/zeszyty/
archinalne/93-2012_3 paf
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Certyfikaty potwierdzaty, ze przedsiebiorstwo
realizowalo wymagania normy, a doskonalenie sys-
temu jakosci w spotce cieptowniczej odbywato sie
w oparciu o sformalizowane procesy. Oznaczaly tez,
ze zaprojektowane procesy i ich realizacja spetniaty
wymagania i oczekiwania przedsi¢biorstwa, ktore
w okresach miedzy kolejnymi recertyfikacjami dy-
namicznie si¢ rozwijalo, realizujac duze inwestycje
infrastrukturalne, powiekszajagc mozliwosci swoje-

go oddzialywania na lokalnym rynku ciepta przy
optymalizacji wykorzystania posiadanych zasobow
i przewag konkurencyjnych.

Zakres funkcjonowania

Zakres systemu jakosSci w spolce cieptowniczej
stanowi obszar dziatalnosci przedsiebiorstwa,
w ktorym system zarzadzania jakoScia obowigzuje.
System zarzadzania jakoS$cia w przedsiebiorstwie siega
tak daleko, jak daleko siegaja procesy podstawowe
i pomocnicze?. Na rys. 2 przedstawiono gléwne ob-
szary funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia
w przedsiebiorstwie.

Model funkcjonujacego systemu zarzadzania
jakoScig w przedsiebiorstwie zobrazowano na rys. 3.
Jego fundament stanowi proces obrazujacy wzajemne
powigzania proces6w wystepujacych w spotce cie-
ptowniczej. W centralnym punkcie rysunku zostata
umieszczona petla, ukazujaca wzajemnie oddziatywu-
jace na siebie procesy zwigzane z odpowiedzialno$cig
kierownictwa przedsiebiorstwa, zarzgdzaniem zaso-
bami, realizacja produktu oraz pomiarami, a takze
analiza i doskonaleniem.

Wszystkie procesy tworzace system zarzgdzania
jakoscia w przedsiebiorstwie sg ciagle doskonalone.
Nieustannie doskonalony System Zarzadzania Ja-
koscia w przedsiebiorstwie w oparciu o norme EN
ISO 9001:2008, preferujacy podejscie procesowe do
zarzadzania i orientacj¢ na klienta, daje gwarancje, ze
zamierzona jako$¢, zgodna z dzisiejszymi i przyszly-
mi potrzebami i oczekiwaniami klientow w zakresie
zaspokojenia popytu na ciepto, bedzie utrzymy-
wana i poprawiana. Udokumentowany i okresowo
certyfikowany System Zarzgdzania Jakoscig stat
si¢ gwarantem nadzoru nad spotka, zapewniajac
sprawne zarzadzanie, monitorowanie i doskonalenie
wszystkich procesow i elementéw przedsigbiorstwa.
W konkurencyjnej walce o rynek spotka stata sie
bardzo wiarygodnym partnerem, ktory jest gotowy do
przeprowadzania duzych projektéw inwestycyjnych,
pozytywnie wptywajacych na ekonomike funkcjo-
nowania jednostki i stuzacych lokalnej spotecznosci,
szanujac jej wrazliwo$¢ na zmiane podstawowych
parametréw rynkowych®.
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