V) MPEC

WLOCLAWEK

POLITYKA JAKOSCI

Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z o.0. we Wioctawku
dziata na rynku od 1992 roku.

Zapewniamy naszym obecnym i przysztym Klientom najwyzszej jakosSci
ustugi dostarczajgc niezawodne, ekologiczne i opfacalne ciepfo.

Droga do realizacji naszej misji jest wdrozony i doskonalony System
Zarzadzania Jakoscig, ktory spetnia wymagania Normy ISO 9001:2015.

Wysoka jakos¢é naszych ustug zapewniaja:

= Doswiadczeni i wykwalifikowani pracownicy stale doskonalgcy swoje umiejetnosci,
Swiadomi celéw jakosciowych przedsiebiorstwa oraz zaangazowani osobiscie w ich
realizacje.

* Modernizacja urzgdzen technicznych, stosowanie nowoczesnych technologii
i metod organizacji pracy umozliwiajgcych podnoszenie sprawnosci zrodfa ciepta
i jego przesytu oraz lepsze i bardziej przyjazne Srodowisku wykorzystanie paliw
i energii elektrycznej.

= Wtasciwy dobor oraz regularna ocena naszych dostawcéw pod kgtem spetniania
wymagan jakoSciowych przedsiebiorstwa i oczekiwan Klientow.

= Systematyczne badania poziomu zadowolenia Klientéw poprzez spotkania
z odbiorcami i ankiety oraz analize ich wynikow.

= Doskonalenie obstugi Klientéw uwzgledniajgce postanowienia prawa energetycznego
oraz potrzeby odbiorcow ciepta i prowadzgce do zwiekszenia ich zadowolenia.

= Spetnianie majgcych zastosowanie wymagan.

Zarzad Spotki zobowiazuje sie do zapewnienia warunkoéw efektywnego i skutecznego
funkcjonowania Systemu Zarzgdzania Jakos$cig oraz jego ciggtego doskonalenia.
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